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YCJIOBUA JMCTAHIIMOHHOTI'O
BAHKOBCKOI'O OBCJIIY KUBAHUA
COU3NYECKHUX JIUI TIOCPEJACTBOM
CUCTEMBbI EUROLINK
B AO AKBb «<EBPO®PHUHAHC
MOCHAPBAHK»

TEPMHUHBI U OITPEJEJIEHUSA

ACII KnnenTa — aHanor cOOCTBEHHOPYYHOH MOIMHUCH

Knuenra, ymocroBepsiommii (GakT COCTaBICHHUS U
MOIITMCAHUS DNEeKTPOHHOTO JOKYMEHTA,
nepenaBaeMoro B bank ot wumenn Kiwmenra c
HCIIOJIB30BaHUEM Cucremsl, YIOCTOBEPSOLITHIA
MOUTMHHOCTh ~ TaKOTO  DJEKTPOHHOTO  JOKYMEHTA,
BKIIFOYass BCE €ro  00s3aTenbHBIE  PEKBU3UTEHI,
MO3BOJISIOIIIAHA JIOCTOBEPHO YCTaHOBHTS, 4To

ONEeKTPOHHBIM JOKyMEeHT ucxoaut oT Kiuenrta. B
kagectBe ACII wucnonezyerca Pa3oBblif cekpeTHbII
apoJIb.

AyTeHTHDUKAIMA - nporeypa MPOBEPKU
noanuHHoct Kinenrta ¢ momompto Jloruna, Ilapois,
Bpemennoro mapons, KozoBoro cimoBa WM WHBIM
croco6om, MIPEAYCMOTPEHHBIM YcnoBusmH.
[onoxurenbHbIN pe3ynbTar AyTeHTHpHUKAINN
MIOJTBEPXKIAET, uTo (hOPMHUPOBaHUE M Nepenada B bank
DJEeKTPOHHBIX IOKyMEHTOB/oOpamieHne B baHk uepe3
CayxOy KIMEHTCKOH MOJAEP)KKH, IPOU3BOIUTCA
camuM KimeHrom.

bauk — AKIIMOHEPHBII KOMMEPYECKUI
BAHK «EBPOOUHAHC MOCHAPBAHK»
(akimonepHoe  00mIeCTBO). MecTo  HaXOXJICHUS:

121099, Poccus, r. Mocksa, yin. Hoserit Apbat, 1.29.
I'enepanbuas nunensus banka Poccun Ne 2402.

BajoTHple omepanmMm — OIEpaldH, SBISIONIACCS
BAaJIOTHBIMH  OICPAallUsIMH B COOTBETCTBHH  C
JIEUCTBYIOIIMM  3aKOHOJAaTelbcTBOM  Poccuiickoit
denepanyu.

BpemenHbI1i napoJib - YHUKAJIbHAs
TIOCJIEI0BATENBHOCTD CHUMBOIJIOB, HampasisieMas
Knmenty BankoM mocpencTBOM cMc-COOOMIEHHS Ha
3aperucTpupoBaHHBI ~ HOMEpP, U  HCHOJIb3yeMmas
Knuentom B kauectBe Ilapons mpu mepBoM Bxofe B
CucteMy, a TakXke B CIy4ae BOCCTAHOBJIEHUS JOCTYyTa
k Cucreme mnocne Kommnpomeranuun/yTpaTsl WM
OJIOKNPOBKH Cucremoit IMaponsa u/vunm
Jlornna/mpuocranoBnenus nocryna k Cucreme.

JucrtaHuMOHHOe O(aHKOBCKOE O00CJIYyKHBaHHE —
npenocrasienne bankom Kimenty ¢ mcnonbs3oBaHnem
KananoB pnoctyma BO3MOXHOCTH Tiepemaun banky
OJEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB B IEJSAX IPOBEICHUS
Omnepanuii, npemocraBieHue bankom Kiuenty c
ucrnonp3oBanueM KaHanmoB nocryma wuH(pOpManud o
NoJiyueHHbIX B baHke kpenurtax, pa3MeIIeHHBIX
CPOYHBIX BKJIaJaX, BBIMYIICHHbIX Ha uMs Kinenra
0aHKOBCKMX KapTax, ocraTkax u Omnepanusx 1o
Cuerawm, HMHBIX CBEJICHHUIA, MpeI0CTaBJICHUE
BO3MOKHOCTH OCYIICCTBICHHS IEPEHMUCKH MEXKIY
baukom u KiuentoM ¢ wucnons3zoBanuem Kanaiios
JOCTyTIA.

CONDICIONES DEL SERVICIO
BANCARIO A DISTANCIA PARA LAS
PERSONAS FIiSICAS POR MEDIO DEL
SISTEMA EUROLINK
EN EVROFINANCE MOSNARBANK

TERMINOS Y DEFINICIONES

El AFA del Cliente — es el analogo de la firma
auténtica del Cliente que certifica la preparacion y
firma de un Documento electréonico que se pasa al
Banco en nombre del Cliente usando el Sistema que
certifica la autenticidad de este Documento electronico,
incluyendo todos los detalles necesarios, lo que permite
determinar con fiabilidad que el Documento electronico
proviene del Cliente. Una Clave de sesion Se usa como
el AFA.

Autenticacion — es un procedimiento de comprobacion
de la identidad del Cliente mediante el Login, la
Contrasefia, la Contrasefia temporal, la Palabra clave o
mediante otro método, previsto en las Condiciones. El
resultado positivo de la Autenticacion confirma que la
formacion y la transmision al Banco de los
Documentos electronicos / el contacto con el Banco a
través del servicio de atencion al cliente se realizan por
el Cliente mismo.

Banco - es EVROFINANCE MOSNARBANK.
Domicilio: 29 Novy Arbat, Mosca, Rusia 121099.
Licencia general del Banco de Rusia No. 2402.

Operaciones de divisas — son operaciones que se
clasifican como operaciones de divisas conforme a la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia.

Contrasefia temporal — es una secuencia unica de
simbolos enviada al Cliente por el Banco por medio de
un mensaje SMS al Numero registrado y utilizada por
el Cliente como una Contrasefia en el primer inicio de
sesion en el Sistema, asi como en el caso de
recuperacion del acceso al Sistema después de un
Comprometimiento/pérdida o bloqueo de la Contrasefia
y/o el Login por el Sistema / suspension del acceso al
Sistema.

Servicio bancario a distancia - es la concesion por el
Banco al Cliente, con uso de los Canales de acceso, de
la posibilidad de transmitir al Banco los Documentos
electronicos con objeto de realizar las Operaciones,
concesion por el Banco al Cliente, con uso de los
Canales de acceso, de la informacion sobre los créditos
recibidos en el Banco, depdsitos a plazo, tarjetas
bancarias emitidas a nombre del Cliente, saldos y
Operaciones con Cuentas y tarjetas bancarias de los
Clientes, asi como la concesion de posibilidad de
realizar correspondencia entre el Banco y el Cliente,
con uso de Canales de acceso.




Horosop AUCTAHUHMOHHOIO 0aHKOBCKOIO
oocayxuBanusi (JoroBop) — goroBop Mexay
Knuentom u  baHkoM,  3aiKJIIOYEHHBIH  IyTeM

npucoequuenuss Kmuenra k  YcmoBusMm. Jlorosop
BKIIOYaeT B cebsf moamucaHHoe 3asBIEHHE O
MIPUCOCTUHCHUU K YCIIOBHSIM, HACTOSIINC Y CIOBHUS U
Tapuds! banka.

3asiBjieHHe O TPUCOeJUHEHHH K YCJIOBHAM —
MUCBMEHHOE BOJCH3bABIcHNE KimeHTa 3akiIio4YnTh
[Horosop.

3aperucTpupoBaHHBIN HOMep — HOMEpP MOOMIBHOTO
tenedona, ykasauuelii KimeHtoM B 3asBICHUH O
MPUCOCANHECHUN K VcoBHUsM WM 3asBJICHUHM O CMEHE
HOMEpa MOOHJIBHOTO TeiaedoHa s Ieeil MoTydeHus
nHpopManum B cooTBeTCTBHHU C JloroBopom.

Kanaa pocryma — kaHan mepenadn ODJEKTPOHHBIX
JIOKYMEHTOB, 00CITy)KHBaHHUE 1o KOTOPOMY
TPOU3BOAUTCS c HCIIOJBb30BaHHEM
CICLHATI3HPOBAHHBIX TEXHUYCCKUX CpencTB
(UaTeprer) ©Oe3 ywactus  paboTHHKOB  banka,
obecreYnBaOIINi Kinenram BO3MOKHOCTB

CaMOoCTOSATENILHO (OPMHUPOBATh M NepenaBaTth B baHk
OJNeKTpOHHBIE JOKYMEHTBl M IofdydaTh OT banka
ONEeKTPOHHBIE TOKYMEHTBHI.

Kauenr — ¢usnueckoe muno, umeromiee Cuera B
banke, OTKpBITBIE HAa  OCHOBaHMHM  JOrOBOpa
0aHKOBCKOrO cueTa (HE Kacarollerocs CYeToB JUis
pacyeToB ¢ MCIMONB30BaHUEM OAHKOBCKHUX KapT) H/WIIK
JIOrOBOpA CUYeTa BKIIAJIA «J10 BOCTPEOOBAHUSIY.

Kopn J0CTyna - YeTbIPEX3HAYHBIN KOJI,
ycraHaBiuBaeMbli KimeHTOM B MOOWIBHOW BepcHU
Cucremsl EuroLink, muist ObicTpoii AyTeHTU(QHKAIIH.

KonoBoe cj10BO — mocienoBaTeIbHOCTh CHUMBOJIOB,
u3BecTHas Toibko Kimenty u banky, mcmonbzyemas
s AyreHtudukanmuu KnweHta mpu o0cmyKWBaHUU
yepe3 CnyxOy ximeHTCKOH mojuepxkn. Komosoe
CJIOBO MOJKET UCIOIb30BAThCSI MHOTOKPATHO.

Komnpomeranust — yrpara KineHToM KOHTpons Haf
3aperucTpupoBaHHBIM HOMEPOM, a TaKKe yTpara
bankom wunm KimeHToM yBepeHHOCTH B TOM, 4YTO
KoHpuIeHMaIpHas nHpopmanus (Jlorun, BpemeHHsrit
naponb, [lapoms, KomoBoe ciioBo) He MOXeT OBITh
HCTIOJIb30BaHa TPETHUMH JINIIAMHU.

Jlorun - YHHUKaJIbHAs MOCJIEI0BATENEHOCTh
OYKBEHHBIX/TIU(PPOBBIX CHUMBOJIOB, WUCTIOJb3yeMas st
Ayrentudukamun  Kmmenta B Cucreme. Ilpu
perucrpanuu Kinenra B Cucreme Jlorun
¢dopmupyercst baHkoM B aBTOMaTH4ecKoM pexume. B
nocnencTsuu Knuent BmnpaBe usMeHuts JloruH B
MOpSAKE, YCTAHOBIEHHOM Y CJIOBUSMU.

Onepanusi — He MNPOTHUBOpEUaIlas ICUCTBYIOMIEMY
3akoHoAarenbecTBy Poccuiickoit denepanuu oneparus
0 PacTOpsHKEHUIO IEHeKHBIMU cpeacTBamu Kinenra,
nucrnonHsgeMas baHKOM Ha OCHOBaHMM OJIEKTPOHHBIX
JOKYMEHTOB, TIEPElaBaeMbIX B COOTBETCTBHH C
VYcnoBusamu.

Contrato de servicio bancario a distancia
(Contrato) - es un Contrato entre el Cliente y el Banco
celebrado por medio de la asociacion del Cliente a las
Condiciones. El Contrato incluye una Solicitud firmada
de la asociacion a las Condiciones estas Condiciones y
Tarifas del Banco.

Solicitud de la asociacion a las Condiciones — es una
manifestacion escrita de voluntad del Cliente de entrar
en el Contrato.

Numero registrado — es un numero de movil
especificado por el Cliente en la Solicitud de la
asociacion a las Condiciones o una solicitud sobre el
cambio del nimero de movil para los fines de recepcion
de la informacion conforme al Contrato.

Canal de acceso — es un canal de transmision de los
Documentos electronicos, el servicio por el cual se
realiza con uso de los medios técnicos especializados
(Internet) sin participacion de los empleados del Banco,
que asegura a los Clientes la posibilidad de formar
independientemente 'y entregarle al Banco sus
Documentos electronicos.

Cliente — es una persona fisica que mantiene Cuentas
en el Banco abiertas en base al contrato de la cuenta
bancaria (que no incluyen cuentas para liquidaciones
mediante tarjetas bancarias) y/o contrato de la cuenta
del deposito “a la vista”.

Codigo de acceso — codigo de cuatro digitos para la
Autenticacion rapida que se establece por el Cliente en
la version movil del Sistema EuroLink

Palabra clave — es una serie de simbolos, la que
conocen solo el Cliente y el Banco, utilizada para la
Autenticacion del Cliente en el momento de atender al
Cliente a través del Servicio de atencion al Cliente. La
Palabra clave puede utilizarse repetidamente.

Comprometimiento - es pérdida de control sobre el
Numero registrado por parte del Cliente o pérdida de
seguridad por parte del Banco o del Cliente de que la
informacion confidencial (Login, Contrasefia temporal,
Contrasefia, Palabra clave) no pueda ser utilizada por
los terceros.

Login — es la secuencia unica de simbolos en
letras/nimeros que se usa para la Autenticacion del
Cliente en el Sistema. Al registrarse el Cliente en el
Sistema el login se forma por el Banco en el modo
automatico. Luego el Cliente tiene derecho a cambiar el
Login segun el procedimiento establecido por las
Condiciones.

Operacion — es una operacion, que no contradice a la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, referente
al manejo de fondos monetarios del Cliente, que se
realiza por el Banco a base de los Documentos
electronicos del Cliente transmitidos de conformidad
con las Condiciones.




IMapoanb - MOCJIEI0BATEILHOCTh CHMBOJIOB,
CaMOCTOSATENBHO co3iaHHas KimeHToMm, ncmons3yemas
st Ayrentudukanun Kinenra npu o0cay)KUBaHUH 1O
Kananam pocryna. Ilapons MOXeT HCHOIB30BAThCS
MHOTOKPATHO.

Pacnopsxenue - DIIeKTPOHHBII JIOKYMEHT,
coaepxkalui pacnopspbkeHue KineHnrta Ha coBeplleHue
omHOW WM Heckompkux Omepannii, meperaHHBII
Knuentom banky ¢ wucnons3zoBanuem Kananos
JOCTYyTIA.

Perucrpanuss — aBTOMAaTHYECKOE BHECEHHE B
QNEKTPOHHOH (opMe 3amucu o ToxydeHuH bankom
ONeKTpOHHOI0 JOoKyMeHTa KnueHTa B IIPOTOKOJIBI
paboThl TporpamMMBbl, XpaHsiiuecs B 0a3e JaHHBIX
CucteMbl, KOTOpbIE aBTOMaTHYeCKH (DOPMHPYIOTCS U
Benytcss B Cucreme. Peructpauus 3aBepriaercs
IIPUCBOCHHEM OJIEKTPOHHOMY JIOKYMEHTY cTaTyca
«IIpuHsaT».

Pa3oBblii  cexkpeTHBIi MapoJib —  yHHUKaJlbHas
MOCIEI0BATENBHOCTh CUMBOJIOB, HCIONb3yeMmas M
MOJATBEPKAEHUS  MOJIMHHOCTH, HEU3MEHHOCTH U
LEIOCTHOCTH OIEKTPOHHOIO JOKYMEHTa, a TaKkKe
aBTOopcTBa KiMeHTa B OTHOIIEHHH IIepelaBaeMBbIX
banky DNIeKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB. ITocne
HCIIOIb30BaHU Pasosbiit CEKPETHBIN apoJib
CcTaHOBUTCA HeneiicTBuTeNnpHBIM. Kaxkapiii Pa3oBslit
CEKpeTHBIN maposb nmpusHaercs: CTOpOHAMH aHAJIOroOM
COOCTBEHHOPYYHOH TIOANMMCH M TPH COBEPIICHUH
Omnepauuii ABISETCS CPEICTBOM YIOCTOBEPEHHS IIPAB
pacnopsKeHUs JIEHEKHBIMU CpelcTBaMH,
HaxoaammMucst Ha Cuere, B COOTBETCTBHU CO CTAaThe
847 I'paxxnanckoro kojekca Poccuiickoit ®denepanuu.
Pa3oBeIll CEKpETHBIN Mapoib MOXET OBITh ITONyYeH
KnmentoM  mocpencTBoM — CMC-COOOLICHUSI — WIIH
mocpenctBoM  PUSH-cooOmenuss (mpu  Haauuuu
TEXHUYECKOH BO3MOXKHOCTH).

Cucrema EuroLink (Cucrema) -  cucrema
JMCTaHIIHOHHOTO 6aHKOBCKOrO 00CITy)KHBaHHUS
(bu3MYECKUX UL, HUCIONb3yeMas, B TOM 4YHCIE, B
KauecTBe DIICKTPOHHOI'O CPE/ICTBA IIaTexka.

Cayxba KJIMEHTCKOH MOJep:KKHM — IMOJpa3/elicHUe
banka, ocymectBisironiee obciykuBanue KimeHtos
mpu  obpamennmun B bamk mo  Tenedomny,
OMyOJIMKOBAaHHOMY Ha KOpHopaTuBHOM UHTepHeET-
caiite banka.

CoequHeHHe —  TIOCIEIOBATEIILHOCTh  JIEHCTBHIA
Kinenra, HEOOXOMUMBIX s MOJMYYCHHS IOCTYyNa K
Cucreme no Kanamy pgoctyma B mpeaenax OJIHOTO
HEMpPEephIBHOIO HUHTEpBaja BpeMeHW. i Kaxaoro
CoenmuHeHus AyTeHTU(DUKAIMS TPOU3BOJUTCS OJUH
pa3 u cuuTaeTrci ACUCTBUTEIBHOW B TEYEHHE BCETO
CoeauHeHus.

Croponbl — bank u Kimnenr.
Cuer — cuer KimeHnra, OTkpbeITHIH B baHke Ha

OCHOBAaHHMHU JIOTOBOpa OaHKOBCKOT'O cUeTa W/WIN
JIOTOBOpA CUYeTa BKJIAJa «I0 BOCTPEOOBAHUI.

Contrasefia — es una serie de simbolos creada por el
Cliente, utilizada para la Autenticacion del Cliente en el
momento de atender al Cliente a través de los Canales
de acceso. La Contrasefia puede utilizarse
repetidamente.

Instrucciones — es un Documento electronico que
contiene una instruccion del Cliente para realizar una o
varias Operaciones, entregada al Banco por el Cliente
por los Canales de acceso.

Registro — es una entrada electronica hecha
automaticamente sobre el recibo por el Banco de un
Documento electronico del Cliente en los protocolos
del programa en la base de datos del Sistema que son
automaticamente generados y mantenidos dentro del
Sistema. El registro termina con la asignacion al
Documento electronico de la condicion de “Aceptado”.

Clave de sesion - es una serie Unica de cifras utilizada
para confirmar la autenticidad, irrevocabilidad e
integridad de un Documento electrénico, asi como la
autoria del Cliente sobre los Documentos electronicos
que se transmiten al Banco. Después de su uso la Clave
de sesion deja de tener validez. Cada Clave de sesion
estd aceptado por las partes como un analogo de la
firma auténtica y al realizar las Operaciones es una
herramienta para ejercer los derechos de la disposicion
de fondos monetarios en la Cuenta de conformidad con
el articulo 847 del Cddigo Civil de la Federacion de
Rusia. El Cliente puede recibir una Clave de sesion via
SMS o mediante notificacion PUSH (en caso de haber
posibilidad técnica).

Sistema EuroLink (Sistema) — es un sistema del
Servicio bancario a distancia para personas fisicas,
utilizado, entre otras cosas, como un Medio de pago
electronico.

Servicio de atencién al Cliente — es un departamento
estructural del Banco que se encarga de atender a los
Clientes cuando los mismos llamen al Banco por el
teléfono publicado en el sitio web corporativo del
Banco.

Conexiéon — es una consecuencia de acciones del
Cliente necesarias para acceder al Sistema por un Canal
de acceso dentro de los limites de un intervalo continuo
de tiempo. Para cada Conexion se realiza s6lo una
Autenticacion y se considera valida durante toda la
Conexion.

Partes — son el Banco y el Cliente.
Cuenta - es una cuenta del Cliente abierta en el Banco

a base de un contrato de cuenta bancaria y/o un
contrato de depdsito bancario “a la vista”.




Tapudbl banka — pasmep Bo3HarpaxaeHus banka 3a
npenocraBieHne KIHeHTy yciayr Mo HCIIONb30BaHHIO
CucremMbl, B TOM 4HCIE 32 MPEIOCTaBICHUE
BO3MOXHOCTH TpoBeaeHus Omepanuii mo Cuety ¢
rcrnoiib3oBanueM CHUCTEMBI.

YcaoBusi — Hacrtosmue YCHOBUS JUCTAHIIMOHHOIO
OaHKOBCKOTO  OOCTyXHMBaHUS  (U3UYECKUX  JIUI]
mocpenctBoM Cucrembr EuroLink B AO AKb
«EBPOD®MHAHC MOCHAPBAHK».

DJIeKTPpOHHOe cpeacTBo miaatexa (OCI) —
cpenctBo W (wim) cmoco0, mosBostronre Kimenty
baHka coOCTaBisATh, YAOCTOBEPATh U IEpeAaBaTh
pPACTOpSHKCHUST B IEJAX OCYIICCTBIICHHS MEpeBOa
JICHE)KHBIX CPEICTB B paMKax NpUMEHsIEMBIX (opM
Oe3HATMYHEIX pacueToB c HCIOJIL30BaHHEM
nH(pOPMAMOHHO-KOMMYHHUKAIIHOHHBIX ~ TEXHOJIOTHH,
AJIEKTPOHHBIX HOCHTeNell MH(pOpPMAIMK, B TOM YHUCIE

IUIATEXHBIX KapT, a TaKKe WHBIX TEXHHYECKUX
YCTpPOMCTB.
DJIeKTPOHHbIH JOKYMEHT — JIOKYMEHT,

noxnucanueiii ACII KnmenTa, nabOpManus B KOTOpOM
MIPE/CTaBIICHA B BJIEKTPOHHON (opMe, BKIIOUast, HO HE
OTPAHUYMBASACH, PACHIOPSDKEHUS O TIEPEBOJIE TEHEKHBIX

CPEICTB, YBEIOMJICHHE 00 W3MEHCHHHU/OTCYTCTBUU
U3MEHEHUI paHee MpeICTaBICHHBIX
UJACHTH(PUKAITMOHHBIX CBEICHUH B paMKax MPOBEICHUS
bankom MEPOIPUITUH, HaIlpaBJIEHHBIX Ha
UACHTU(DHUKAIMIO M €XKEroJHOe OOHOBJICHUE CBEIACHUMN
0 CBOHX KITUCHTAX, 170: MIPEJCTaBUTEIISX,
OeHepUIapHBIX BJIAJENIbIIAX "u

BBIFOZIONIPHOOpETATENSAX, HWHbIC 3asBieHus. KiueHT
MPU3HAET, YTO 3JIEKTPOHHBIA JOKYMEHT (B TOM YHCIE
NPUIOKEHUST K DIIEKTPOHHOMY JIOKYMEHTY, €CIIH
TAKOBbIE UMEIOTCS), CHOPMUPOBAHHBIN U TEpPEeIaHHBIN
B TOpSJIKe, MPEeIyCMOTPEHHOM JIOroBOpoM, HUMeEeT
PaBHYIO OPHIMYECKYI0 CHJIY C JOKyMEHTOM Ha
6yMa)KHOM HOCHUTCIIC, IMOoAIIMCaHHBIM
COOCTBEHHOPYYHOH MOJMHUCHIO.

PUSH — coobrmienne — coo0iieHne, HCoIb3yeMoe IS
nepenaun nHGopManuy Ha MOOWIbHBIE TeNeOHBI MO
yIpaBjieHueM onepannoHHbIx cucteM i0S, Android OS
(mo texnonormsim Apple Push Notification Service u
Google Cloud Messaging).

1. OBIIHME NNOJOXKXEHUSA

1.1. Hactosmue YCIIOBUS YCTaHABJIMBAIOT TOPSIOK
o0cnmy)kuBaHUsl (U3NYECKUX JIMI[ C HCIMOJb30BaHUEM
CucreMbl U ONPEIENSIIOT BOSHUKAIONINE B 3TOU CBS3H
npaBa, 00513aHHOCTH U OTBETCTBEHHOCTH CTOPOH.

1.2. YcnoBus sBIAIOTCS THIIOBBIM (opMyisipoM banka
Y MOTYT OBITh IPUHSATHI KITMEHTOM HEe MHAYE KaK MyTeM
MPUCOCTUHCHUS K YCJIOBUSM B IEIIOM B TIOPSIKE,
YCTaHOBJICHHOM Y CIIOBUSIMH.

1.3. 3akmrouenne  JloroBopa  OCYIIECTBISETCS
Knmentom B cooTBeTCTBMH CO  cTaTbhbeil 428
I'paxxmanckoro koxmexca Poccuiickoir ®Depepanuu
IMyTeM TpeAcTaBieHuss B bauk 3asaeénenus o

Tarifas del Banco — es una cuantia de comision
bancaria por prestar al Cliente los servicios de
utilizacion del Sistema, incluso por prestar la
posibilidad de realizar las Operaciones en la Cuenta por
medio del Sistema.

Condiciones — son las presentes Condiciones del
servicio bancario a distancia de las personas fisicas por
medio del sistema EuroLink en EVROFINANCE
MOSNARBANK.

Medio de pago electrénico (MPE) — es un medio y/o
un método que permite al Cliente del Banco preparar,
certificar y transmitir O6rdenes para ejecutar una
transferencia de fondos en el marco de las formas
aplicables de operaciones sin efectivo usando las
tecnologias de informaciéon y comunicacion, soportes
informaticos, incluyendo tarjetas de pago, asi como
otros dispositivos técnicos.

Documento electrénico — es un documento firmado
con un AFA del Cliente en el cual la informacion esta
presentada en forma electronica, incluyendo pero no
limitado a ordenes de la transferencia de fondos, un
aviso de cambio/no cambio de la informacion de
identificacion previamente presentada en el marco de
las actividades del Banco con vistas a la identificacion
y actualizaciéon anual de la informacidon sobre sus
clientes, sus representantes, los comitentes vy
beneficiarios, y otras solicitudes. ElI Cliente reconoce
que un documento electréonico (incluyendo los anexos
al documento electronico, si hay), formado vy
transmitido conforme al procedimiento previsto en el
Contrato, tiene igual fuerza juridica con el documento
en papel firmado con la firma auténtica.

Notificacion PUSH - mensaje utilizado para la
transmision de informacién a teléfonos moviles que
funcionan con sistemas operativos iOS, Android OS
(con tecnologias Apple Push Notification Service y
Google Cloud Messaging)

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Las presentes Condiciones establecen el orden del
servicio para las personas fisicas con utilizacién del
Sistema y determinan derechos, obligaciones vy
responsabilidades de las Partes que surgen en esta
relacion.

1.2. Las Condiciones son un formulario estandar del
Banco y pueden aceptarse por el Cliente de ninguna
otra forma sino por medio de la asociacién a las
Condiciones en total, segun el orden establecido por las
Condiciones.

1.3. La celebracion del Contrato se realiza por el
Cliente en concordancia con el articulo 428 del Codigo
Civil de la Federacion de Rusia, presentando al Banco
la Solicitud de la asociacion a las Condiciones en




npucoedunenuu K Ycnoguam Ha GyMaKHOM HOCHTEIC
B JBYX OJK3EMIUIIpax, COCTaBIEHHOTO 1o (opme
ITpunoxenus Nel x YcnoBusm.

14. [na nonarBepkncHus  (PakTa  3aKIIOYCHUS
Horosopa u peructpanuu B Cucteme bank mepemaer
Knuenty sx3emiuisap 3aseénenus o npucoeOuHeHuu K
Ycnosuam ¢ ommemkon o nonyuenuu bankom u
npuceoennvim Jlozunom ona éxooa ¢ Cucmemy.

1.5. Bamk ¢ mnenpro o3”HakoMiieHus Kimenra c
nHpOpManuel, mpexycMoTpeHHol J[oroBopoM, B TOM
qucie ¢ YCIOBUSIMH, pa3MeENaeT BCIO HEOOXOIMMYFO
nHpopMmanuio Ha KopropaTMBHOM IHTepHeT-caiite

banka  www.evrofinance.ru  w/wim  pasmemiaer
0OBsIBIICHUS Ha CTeHIax B CTPYKTYPHBIX
oaApa3aACJICHUAX BaHKa, OCYHICCTBJIAOIIUX

obcnyxuBanue KiineHToB.

1.6. MoMeHTOM myOnMKanmy Y CIIOBHA U HHPOPMALINH,
a TakkKe MOMEHTOM O3HakomieHus Kimenta c
OIyOJINKOBaHHBIMH ~ YCIOBHSIMH M HH(pOpManuen
CYMTAaeTC] MOMEHT HX IMIEpBOTO pa3MEUICHUs Ha
kopnopatuBHOM WHTepHeT-caiite banka.

1.7. Onosenienne Kinenrta mo Borpocam, CBI3aHHBIM C
ucrionHeHueM JloroBopa, B TOM 4YHCIIE OINOBEIICHUE
Kiuenra o0 orpaHnueHUN/IPUOCTAHOBJICHHH JIOCTYIIA
k Cucreme mo wuHunuatuBe banka, 00 Omnepanusx,
COOTBETCTBYIOIINX MpU3HAKaM OCYIIECTBIICHUS
mepeBo/ia IEHSXKHBIX CpeAcTB Oe3 cornacus Kimenra,
ocymectBisiercss barmkom mo Cucreme Wi 10
3aperucTpupoBaHHOMY  HOMEpPY  W/WIH  IyTeM
HaTpaBJICHUS MHCEMEHHOTO YBEIOMIICHHUS MO ajpecy,
ykazaHHOMY KIMEHTOM B KOHTakTHOH WH(poOpMAamuu
3asBieHUs] O MPHUCOEAMHEHUU K YcioBusiM. baHk He
HECeT OTBETCTBEHHOCTU 3a HETraTHUBHBIE MOCIEICTBUSA,
KOTOpble MOTYT BO3HHMKHYTh Yy KimeHTa BcienctBue
HEToJyueHus: yBeloMJIeHHs OT baHka yka3aHHBIMU
BBILIE crocobamu B CBSI3U c
HEJIOCTOBEPHOCTHIO/HEAKTYAIbHOCThIO  MH(MOpMAIHH,
yka3aHHOM KimeHTOM B KOHTakTHOW HMH(pOpMaIH, a
TaKK€ B CBSI3M C HeNOCTymHOCThIO Juia KiueHta
YKa3aHHBIX CIIOCOOOB CBSI3H.

1.8. [ducranmmoHHOoe OaHKOBCKOE OOCITY>KUBaHHE
KinuenTa ¢ ucnonszoBannem CucTeMsbl IPOU3BOIUTCS B
COOTBETCTBHHM C 3aKOHOJATEILCTBOM Poccuiickoit
denepanymy, VYcnoBusimu " JIOTOBOpamH,
3aKIoueHHbIMU Mexay bankom u Kiwuenrom, wimm
WHBIMM  JIOKyMEHTaMW baHKa, OTpeeNsiomuMu
TIOPSIJTOK MIPOBECHUS onepanuit o
cooTBeTcTBYIOIIEMY CHUeTy.

19. bank B coorBerctBMM ¢ JloroBopom u Ha

OCHOBaHHUU COOTBETCTBYIOIIUX 3J'ICKTpOHHI>IX
JAOKYMCHTOB OKa3hbIBacT Kiuenram yciayru 1o
mpeaOCTaBJIICHUIO BO3MO>XXHOCTH poOBEACHUA C

ncnonb3oBaHueM CHCTEMBI CIEAYIOIUX OTIePaInii:

— TIepeBOJ JCHEXKHBIX CpPEACTB B
POCCHICKHX PYOJITX MEXKIY CBOHUMH
Cueramu B banke u Ha CBOM cyeTa B
JPYTUX KPEIUTHBIX OPraHU3aIMSIX;

— TMepeBOJ JEHEXHBIX CpPEACTB B

papel, redactada segtin el formato del Anexo No. 1 a las
Condiciones.

1.4. Para confirmar el hecho de la celebracion del
Contrato y del registro del Cliente en el Sistema el
Banco transmite al Cliente una copia de la Solicitud de
la asociacion a las Condiciones con la marca de
recibo por el Banco y el Login para entrar en el
Sistema.

15. Con el fin de informarle al Cliente de la
informacion prevista por el Contrato, incluyendo las
Condiciones, el Banco realiza la publicacion de toda la
informacion necesaria en el sitio web del Banco
www.evrofinance.ru y/o la publicacion de anuncios en
tablones en departamentos estructurales del Banco que
prestan servicios al Cliente.

1.6. EI momento de publicar las Condiciones y la
informacion, asi como el momento de notificar al
Cliente de las Condiciones y la informacion publicadas
se considerara el momento de su primera publicacion
en el sitio web corporativo del Banco.

1.7. La notificacion del Cliente sobre los asuntos
relacionados con la ejecucion del Contrato, incluyendo
la notificacion del Cliente sobre la
restriccion/suspension del acceso al sistema del Banco
y Transacciones con signos de transferencia de fondos
sin el consentimiento del Cliente se hard por el Banco
en el Sistema, y/o por el Numero Registrado, y/o
mediante una notificacion escrita enviada a la direccion
especificada por el Cliente en los datos de la Solicitud
sobre la asociacion a las Condiciones. EI Banco no
asumira responsabilidad por los efectos adversos que
pueda sufrir el Cliente debido a la no recepcion de una
notificacion del Banco por los antedichos métodos
debido a la falsedad/falta de actualidad de la
informacion especificada por el Cliente en los datos, asi
como debido a la inaccesibilidad al Cliente de los
métodos de comunicacion especificados.

1.8. El servicio bancario a distancia para el Cliente con
utilizacion del Sistema se realiza de conformidad con la
legislacion de la Federacion de Rusia, las Condiciones
y los contratos entre el Banco y el Cliente, u otros
documentos del Banco que rigen las operaciones en la
Cuenta respectiva.

1.9. El Banco, en concordancia con el Contrato y a base
de los Documentos electronicos correspondientes,
presta a los Clientes los servicios de concesion de la
posibilidad de realizar las siguientes operaciones por
medio del Sistema:

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos entre sus Cuentas
abiertas en el Banco y a las cuentas
abiertas en otras entidades crediticias;

— transferencia de recursos monetarios
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poCCHIiCKHX pPyONsIX Ha cYeTa HMHBIX

nomydatenei  (IOpHOWYIECKHX U
(u3MYECKHX JHL);

— TepeBOJ] JECHEXHBIX CpPEACTB B
poccuiickux pyoisix Ha cuet banka;

— TepeBOJ] JEHEXHBIX CpPEACTB B
poccuiickux pyoIsix u B
MHOCTPaHHOI BaytoTe Ha OpOKEepCKHe
cdyera, OTKpbITHIE B banke A
Kimenra;

— TepeBOJ, JEHEXKHBIX CpPEACTB B
MHOCTPaHHOH BaJIIOTE Ha CBOM CYETa,
Ha CYeTa HHBIX  [OJydaTelen

(ropunuueckux U QU3NYECKUX JIHMI) B
banke, a Takke Ha CBOM CU€Ta, CUeTa
UHBIX ToJTyyaTesneil (FopuIn4ecKux H

¢u3MYecKux  JIMI) B JPYIHX
KPEIUTHBIX OPTaHU3aLHUsIX;
— IOKYIKH-TIPOJAXKH HWHOCTpaHHOU

BaJIIOTHI 32 pyOuIy;

— JOCTYI K COXPaHCHHBIM KOIHSAM
DNeKTPOHHBIX TOKYMCHTOB,;

— TOJlydeHHE >KypHaja oIllepauuii Io
Cueram (B pyOisiX W MHOCTpPAHHOW
BaJIIOTE);

— Tmojy4eHHe MHGOPMAIMH O CPOYHBIX
BKJIaJIax;

— mnoJydeHre HHOPMALUK O KPEIHTax;

— TOJIy4eHue uHpOpMAITHU 0
0aHKOBCKUX KapTax;
— MOJy4eHHe uHdopmanuu 0

OpOKEepPCKUX CUeTax;

— TmonydeHue wHpopManmu o0 3Tamax
0o0pabotkn B baHke OTImpaBICHHOTO
Knunentom DIEeKTPOHHOTO
JIOKyMEHTa;

— TOJy4YEeHHE YBEAOMIICHUM 0
HEOIUIAYeHHBIX InTpadax W Hamorax
(B ciy4ae ohopMIIeHHS
COOTBETCTBYIOIICH MOJIMUCKH);

— caMocTosTelbHass cMmeHa [lapous,
Jloruna;

— (opmupoBaHUe cBoeit 0a3bl
NIa0JIOHOB TUIATEKEIH;

— obmen c¢ bankom cooOmeHnsIMH
cBOOOTHOTO ¢dopmara (c
BO3MOXXHOCTBIO MIPUCOCTHHEHUS

(atinoB), B TOM uYHClie 00 OT3BIBE
DJIeKTPOHHOTO JIOKYMEHTa 110
MOMEHTA €ro UCIOJIHeHUsT baHkoM.

1.10. Ycnyru B paMkax MoOwibHOH Bepcun CHCTEMBI
EuroLink! JOCTYITHBI Knuenram Banka,
3aperucTpupoBaHHElM B CHCTeMe ¥ MMEIOIIUM
TEXHHUYECKYI0 BO3MOXKHOCTh JUIS  HCIOJIBb30BaHUS
MoOwmsHOM Bepcuu Cuctemsl EuroLink.

1.11. TIIpencraButens KiueHTa mnpu  HATAIAH
COOTBETCTBYIOIICH JOBEPCHHOCTH BIIPaBE B paMKax
HoroBopa ot wumenn Kimmenra mnoanuceiBaTh U
MOJaBaTh 3asBJCHUS O:

en rublos rusos a las cuentas de otros
beneficiarios (personas juridicas y
fisicas);

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos a la cuenta del Banco;

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos y en divisa extranjera
a las cuentas de corretaje abiertas en
el Banco para el Cliente;

— transferencia de recursos monetarios
en divisa extranjera a sus propias
Cuentas y las de otros beneficiarios
(personas juridicas y fisicas) abiertas
en el Banco, asi como a sus propias
cuentas y las de otros beneficiarios
(personas juridicas y fisicas) abiertas
en otras entidades crediticias™;

— compra-venta de divisa extranjera por
rublos;

— acceso a las copias guardadas de
Documentos electronicos;

— recepcion del extracto de operaciones
en las Cuentas (en rublos y divisa
extranjera);

— recepcion de la informacion sobre los
depositos a plazo;

— recepcion de la informacion sobre los
créditos;

— recepcion de la informacion sobre las
tarjetas bancarias;

— recepcion de la informacion sobre las
cuentas de corretaje;

— recepcion dela informacion sobre las
etapas de procesamiento por el Banco
del Documento electronico enviado
por el Cliente;

— recepcion de notificaciones sobre
multas e impuestos no pagados (en
caso de formalizar una suscripcion
correspondiente);

— cambio  independiente de la
Contrasefia, Login;

— formacion de una base propia de
modelos de pagos;

— intercambio con el Banco de
mensajes de formato libre (con la
posibilidad de adjuntar ficheros),
incluso la revocacion del
Documento electronico antes de su
ejecucion por el Banco.

1.10. Los servicios dentro del Sistema EuroLink® son
disponibles para los Clientes del Banco registrados en
el Sistema, que tengan la posibilidad técnica para el uso
de la version movil del Sistema EuroLink

1.11 El representante del Cliente en caso de haber un
poder correspondiente tiene derecho en el marco del
Contrato a firmar y presentar en nombre del Cliente
solicitudes de:

! TIpu nanuuumn Texnuueckoii BosmoxkHocth y banka / En el caso de que el Banco tenga la posibilidad técnica.




- 6ioxkupoBaHUM CUCTEMBI;

- cMmeHe JloruHa;

- HaTIpaBJICHUU BpeMeHHOTo mapois;

- pactopxxeHuu Jlorosopa.

Bce ocranpHble IecTBHS B paMKax HACTOSILIETO
HoroBopa KimeHT 00s3aH coBepiiaTh JHYHO, €CIIH
HHOE NPSMO He NMPEeTyCMOTPEHO Y CIOBUSAMH.

112, Jna wueme#t VYcmoBuid HepabounMHM —ITHIMHA
CUHTAIOTCSI CyOOOTHI M BOCKPECEHBs (BBIXOJHBIC THH),
32 WCKIIIOYEHHEM OOBSBICHHBIX pab0OYNMU IHSAMH B
YCTaHOBJIEHHOM  3aKOHOAATENbCTBOM  Poccuiickoil
Qenepaun mopsAAke, a  Takke  Hepaboume
Mpa3aHUYHBIC JHHU, YCTaHOBJICHHBIC pr[[OBI)IM
koznekcoMm Poccuiickoit ®enepanuu, U Te OHU, Ha
KOTOpBIE B cHILy HOPM JIeHCTBYIONIETO
3aKOHOZATEILCTBA Poccuiickoit Oenepanuu
TIEPEHOCATCA BBIXOJHBLIC THHU. Pabounmu JHAMUA  OJIs1
uenel YcCIoBUI CUMTAlOTCA [HHU, HE SBISIOLIUECS
HepaOOYMMHU JHSMH COIJIACHO HACTOSIIEMY ITYHKTY
VYcnoBui.

1.13. OTHOLIEHHUS Banka u Knuenra,
HEeyperyJIupOBaHHbIC HACTOSIIAMHU Venousamu,
PETyIUpPYIOTCS  JCHCTBYIOIIMM  3aKOHOJATEIIECTBOM

Poccuiickoit denepauuy, HOPMATUBHBIMU aKTaMU
banka Poccun, a Taxke HOroBopami, 3aKJIOYEHHBIMU
Mexy bankom n KimeHtom, Ha OCHOBaHMH KOTOPBIX
Knuenty otkpriTe Cyera.

2. HCHOJb30OBAHUE CUCTEMBbI

2.1. JOCTYHI K CUCTEME

2.1.1. Toctym x Cucteme mpenocrasisercs KireHtam,
3aKITFOYMBIIIM Jlorosop JMCTaHIIHOHHOTO
0GaHKOBCKOTO OOCIY)KMBaHMS IMyTEM NPUCOETUHEHHS K
VYcnoBusiM, ¥ 3aperHCTPHUpPOBAaHHBIM baHKOM B
Cucreme.

2.1.2. HOocryn Knwmenra k CucTeMe OCYIIECTBISACTCS
TOJIBKO TIPH YCJIOBUH 00s3aTeIbHON AyTeHTH()HUKAIINN
Kinenra.

2.1.3. Odummanereiii  agpec  CucteMsl
nnHTtepHet: https://dbo.efbank.ru.

B CCTHU

2.1.4. Jlorus misi BXOJa B CHCTEMY IPHCBAaWBacTCS
Bankom B MomeHT peructpannn Kimenra B Cucreme.
B ciydae yTpatel/KommnpomeTanmn/610KHPOBKH
Cuctemoii JloruHa, a Takke B MHBIX cirydasx Kmment
(mpencraBurens Kinenrta) BupaBe oOpaTUTBCS JTMYHO B
opuc banka s npucBoenuss HoBoro JlormHa c
COOTBETCTBYIOLUM MUCbMEHHBIM 3asiBIeHUEeM. KiaueHT
BIIpaBe CaMOCTOSATENBHO U3MEHUTH Jlorun
nocpeactBoM CHCTEMBI.

2.1.5. Bpemennblii maponb Hanpasisiercss Kimenry
Bankom MOCPEIICTBOM CMC-COOOTICHHS Ha
3aperucTpupoBaHHBIA HOMEp TIpH moaade KioueHTtom
3anenenusa o npucoedurenuu K Ycaoeuam, TpH
BO300HOBIICHUH paboThl CucteMbl rmocJie
MIPUOCTAHOBIICHUA [JIOCTylla K HEH Tmpu momade
Kiunenrom COOTBETCTBYIOIIIETO MTUCEMEHHOTO
3asBJIeHHs/1I0 HHUIMaTuBe banka. BpemenHslii maposp

- bloqueo del Sistema;

- cambio del Login;

- envid de una Contrasefia temporal,

- resolucion del Contrato.

El Cliente esta obligado a realizar todas las demas
acciones en el marco del presente Contrato
personalmente si otra cosa no estd directamente
prevista por las Condiciones.

1.12. A los efectos de estas Condiciones, sabados y
domingos (dias de fin de semana) se consideran dias
inhabiles, excepto aquellos declarados dias hébiles
segun el procedimiento establecido por la legislacion de
la Federacion Rusa, asi como dias de fiesta
especificados en el Codigo Laboral de la Federacion de
Rusia, y los dias a que debido a las normas de la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, se llevan
dias de fin de semana. Los dias habiles para los fines de
estas Condiciones son dias que no son dias no inhabiles
segun esta clausula de las Condiciones.

1.13. Las relaciones entre el Banco y el Cliente no
regidas por estas Condiciones se rigen por la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, los actos
normativos del Banco de Rusia, asi como los contratos
entre el Banco y el Cliente, sobre la base de cuales las
Cuentas estan abiertas para el Cliente.

2.  USO DEL SISTEMA

2.1. ACCESO AL SISTEMA

2.1.1. El acceso al Sistema se concede a los Clientes
que han celebrado el Contrato del servicio bancario a
distancia, por medio de asociacion a las Condiciones, y
que estan registrados por el Banco en el Sistema.

2.1.2. El acceso del Cliente al Sistema se realiza
solamente a condicion de su Autenticacion obligatoria.

2.1.3. La direccion oficial del Sistema en Internet:
https://dbo.efbank.ru.

2.1.4. El Login para entrar en el Sistema es asignado
por el Banco en el momento del registro en el Sistema.
En caso de la pérdida/Comprometimiento/bloqueo por
el Sistema del Login, asi como en otros casos el Cliente
tendrd derecho a presentar una solicitud respectiva
escrita a una oficina del Banco para asignar un nuevo
Login. El Cliente tiene derecho a cambiar el Login
independientemente mediante el Sistema.

2.1.5. La Contrasefia temporal se envia al Cliente por el
Banco por medio de SMS al Numero registrado cuando
el Cliente presente la Solicitud de la asociacion a las
Condiciones en caso de recuperacion  del
funcionamiento del sistema después de la suspension
del acceso por la solicitud correspondiente escrita del
Cliente / de oficio por el Banco. La Contrasea
temporal es valida durante el periodo especificado en el
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JEWCTByeT B  TEYEHHE CPOKa, YKAa3aHHOIO B
HaNpaBIEHHOM cMc-cooOmennn. Ilpu HampaBineHHUU
Knuenty Bpemennoro mapons bank aHHyaupyer
nerictByromuii Iapons Knuenra.

2.1.6. KnueHr o06s3aH n3MeHnUTh BpeMeHHbIH napoiis B
TEYEHHUE CPOKa €ro JeHCcTBHUA Ha NOCTOsAHHBINA [lapons,
npu 3ToM BpeMeHHBI maponbs aHHynupyercs. s
npopomkeHus pabotsl B CucremMe, B TOM 4YHCIE B
cirydae yrpaTs/KommpomeTanun/06I0KHpOBKH
Cuctemoit Bpemennoro mapomst/Ilapons Kmnment
(mpencraBurens Knnenta) nomkeH oOpaTHUTHCS JTUIHO
B odpuc banka mis momydeHus HOBoro BpemeHHOTO

Tap oIS c COOTBETCTBYIOIINM MHCBMEHHBIM
3as1BJICHHUEM.
217.B cnysae Kommpomeranun  Bpemennoro

napoJst/[Tapons/Jloruna/3apeructpupoBaHHOTO
Homepa/KonoBoro cioBa KimeHT BhpaBe cooOINTH
Barky o ¢akre Kommpomeramuu uepe3 Ciyx0y
KIIMEHTCKOW TTOIIEPKKU C YUETOM MOJOKEHHUH ITyHKTa
2.3.7 wHacrosmux YCIOBUH AN [OCIEAyoLen
omoxupoBku bankom mocryna Knnenta B Cucremy.

2.1.8. baunk 6nokupyer noctyn Kinuenra B CucreMy Ha
ocHOBaHMU TpeOoBaHus KimeHTa, mepeJaHHOro UM
nmpu  JuyHOW  sBke B bank  (mepemaHHOTO
npencraButenieM Knuenta mpu nuuyHON sBKe B baHK)
nnu yepe3 Ciry’x0y KITMEHTCKON TOIEPKKH.

2.1.9. s mpopomxkeHust pabotel B CHcTeMe B ciydae
YTpaThl Kinentom KOHTPOJIS Haj
3aperucTpupoBaHHBIM  HOMepoM  KimeHT — noinkeH
obpartuthcs TMuHO B ouc baHka i ykasaHus HOBOTO
3aperucTpupoBaHHOTO HOMEpA.

2.1.10. Hcnonb3oBaHue Bpemennoro
napodst/[Taponsi/Jlornna/KomoBoro ciioBa, naeicrBue
KOTOpOro ObLIO MpekparieHo bankoM (1o TpeGoBaHHIO
Knuenta, mo coOCTBeHHOH WHHIIMATHBE B Cllydae
Kommpomeranuu u 1.11.), HE TOITyCKaeTCs.

2.1.11. Cmena KomoBoro cioBa IPOU3BOIUTCS
Knuenrom npu nuaaom obpamennu B oduc banka.

2.1.12. ToaxmroueHne K MoOMIEHOW Bepcuu CHUCTEMBI
EuroLink ocymectenserca Kiuerrom caMocTosITEIEHO
ITOCPEICTBOM CKAaYMBAaHUS M YCTaHOBKH MOOHMIIBHOTO
mpuioxennss Evrolink (mms iOS B App Store, mis
Android B Google Play), ee 3amycka Ha cBoeM
MOOWILHOM ycTpoicTBe. s paboTel B MOOWIBHON
Bepcun  Cucrempl  ucnone3ytorcss  JlormH m
[Mapons/BpemeHHBIH  1aponb, HMCHONb3YeMbIE IS
Bxoza B Cucremy. KimeHT MokeT Takxke yCTaHOBUTH
NpaBWJIO JUIS BXOJa B MOOWIBHOE IPUIIOKEHHE II0
Kony nmocryna (mpeasyiaraetcsi HPWIOXKCHHEM IIPH
nepBoM Bxoje) 6o ¢ momotbsto Touch ID, Face ID u
JpYrux croco0oB, MPEAYCMOTPEHHBIX B MOOMIHLHOM
TIPUIIOKCHAN (mpmn HATAIAN TEXHUIECKOI
BO3MOXHOCTH MOOMJIBHOTO YCTPOMCTBA).

2.1.13. Wudbopmamus O TIIOCTABIIMKE MOOHIBHOTO
npuitokeHuss Evrolink m yclioBUSL €ro MCHOB30BaHUS
pasMemniaTcs Ha KopropaTuBHOM HHTepHeT-caiite
banka www.evrofinanceru W Ha CTEHAaX B

mensaje SMS. Enviando al Cliente una Contrasefia
temporal el Banco anula la contrasefia corriente del
Cliente.

2.1.6. El Cliente estara obligado a cambiar la
Contrasefia temporal dentro de su validez por una
Contrasefia permanente, con que la Contrasefia
temporal se cancelard. Para continuar el trabajo en el
Sistema, incluso en caso de
pérdida/Comprometimiento/bloqueo por el Sistema de
la  Contrasefia temporal/Contraseila, el Cliente
(representante del Cliente) debera presentar una
solicitud escrita respectiva en persona a una oficina del
Banco para obtener una nueva Contrasefia temporal.

2.1.7. En caso de Comprometimiento de la Contrasefia
temporal/Contrasefia/Login/Numero registrado/Palabra
clave, el Cliente tendra el derecho a informar al Banco
sobre el hecho del Comprometimiento a través del
Servicio de atencidn al cliente, teniendo en cuenta lo
dispuesto en numeral 2.3.7. de estas Condiciones, para
el bloqueo por el Banco del acceso al Sistema para el
Cliente.

2.1.8. El Banco podra bloquear el acceso del Cliente al
Sistema sobre una solicitud del Cliente transmitida
personalmente al Banco (transmitida por el
representante del Cliente personalmente en el Banco) o
a través del Servicio de atencion al cliente.

2.1.9. Para continuar el trabajo en el Sistema en caso de
pérdida por el Cliente del control sobre el Numero
registrado, el Cliente debera dirigirse en persona a la
oficina del Banco para especificar un Numero
registrado nuevo.

2.1.10. No se permite el uso de la Contrasefia
temporal/Contrasefia/Login/Palabra clave que fue
terminada(o) por el Banco (a solicitud del Cliente, por
su propia iniciativa en caso de un Comprometimiento,
etc.).

2.1.11. El cambio de la Palabra clave se realiza por el
Cliente que se dirija en persona a la oficina del Banco.

2.1.12. La conexion a la version movil del Sistema
EuroLink la realiza el Cliente descargando e instalando
la aplicacion moévil Evrolink (disponible para iOS en
App Store y para Android en Google Play) y
ejecutando la aplicacion en su dispositivo mévil. Para
el uso de la version movil del Sistema se utilizan los
mismos Login y Contrasefia/Contrasefia temporal que
se utilizan para ingresar en el Sistema. Asimismo, el
Cliente puede establecer el acceso a la aplicacion movil
mediante el Codigo de acceso (la opcion se ofrece al
entrar en la aplicacion por primera vez) o mediante
Touch ID, Face Id, u otros metodos disponibles en la
aplicacion moévil (en caso de haber posibilidad técnica
en el dispositivo).

2.1.13. La informacion acerca del proveedor de la
aplicacion mévil Evrolink y las condiciones de su uso
son solocadas en el sitio WEB corporativo del Banco
www.evrofinance.ru y en mostradores en las
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CTPYKTYPHBIX MOPa3ACIeHUAX banka,
OCYLIECTBIIAIOIINX o0cIiTy)kxnBaHUE KinuenTos.
Pasmemenne  ykazaHHOW HMHQpOpMAalMu  O3HA4aeT
MIOJITBEPKICHHUE BO3MOXHOCTH HCIIONb30BaHUS
Knuentom  moOunbHOW — Bepcuum  Cucremsl B
COOTBETCTBUH C Y CJIOBHUSAMHU.

2.2. TIPUOCTAHOBKA 1
OI'PAHUYEHUE
OBCJIY/XKUBAHUSA

2.2.1. banx BIIPaBe 6e3 MIpeIBapUTETHEHOTO
yBenomiueHus: Knuenra, B TOM uMciae, HO He

OTpaHWYMBasCh, B Cclydae HapymieHus KimeHToMm
Horosopa, Komnpomerauuu, BbisiBaeHHs Onepauuid,
COOTBETCTBYIOIINX MpU3HaKaM OCYIIECTBICHUS
IepeBoa JICHEXKHBIX CpeacTB Oe3 cornacust Knmenra,
BPEMEHHO INPHOCTAHOBUTHh WM OIPAaHUYUTH JOCTYI
Knuenta k Cucreme. B sTom ciiydae bank B cpok He
Mo3gHee  clefywoomero  pabodero  AHS  Iocie
MIPUOCTAHOBKH/OTPAaHUYEHUs JIOCTYIAa YBEJOMIISIET O
(dakTe  TPHOCTAHOBJICHHS/OTPaHUYCHUS]  JOCTYyIa
Knmenra B Cucreme B mopsiake, HMperycCMOTPEHHOM
NyHKTOM 1.7 HacTosAuMX Y cI0BUH.

2.2.2. bBamk BmpaBe BBOOUTH OTPAaHWYCHUS Ha
ucrions3oBanne Kimentom KananoB mocryma, B ToM
YHUCJIE OIPaHWYMTh IE€PEeYeHb BHJOB OJEKTPOHHBIX
JnoKyMeHToB, Oneparuii u PactiopshxeHunit, mpoBeaeHne
U Teperada KOTOPBIX Bo3MoOkHa Kimentom 1o
omnpeneneHHoMy Kanamy mocTyma, a Takke H3MEHATh
nepedeHp Omepanuii u (QyHKIHUH, KOTOpBIE MOTYT
oCymIecTBIATECS  KIHMEHTOM ¢ HCHOJIB30BaHUEM
CucteMbl ¥ OrpaHHYMBaTH BpeMs TIpHeMa W
ucnonHenus Pacnopsokenuid.

2.2.3. ®axkr MIPHOCTAaHOBIICHHS/OT PAHIICHUS
obcayxuBanusi B CHCTeMe HEe OTMEHSET 0053aTelIbCTB
KineHTa, BRITEKAFOLIMX U3 DIEKTPOHHBIX JTOKYMEHTOB,
MOJTBEPKIEHHBIX Pa30BbIM  CEKPETHBIM  IapoJieM,
MOJYYEHHBIX bBaHKOM ¥  3aperucTpUpOBaHHBIX B
Cucreme 10 IPUOCTaHOBICHUS NecTBHsT CUCTEMBI.

2.2.4. Cucrema aBTOMaruuecku Oinokupyer Jlorun
Kinenra Ha 60 cekyHn mociie TpexX HEMpaBHIBbHBIX
IIOIIBITOK BBOJA Maposns. Iocne Tpex
rocienoBaresbHBIX  OnokupoBok [laponst  Kimmenra
Cucrema ABTOMATHYECKH NPUOCTaHABINBAET
obciyxuBanue Kimuenra. [y nmponoimkeHnst paboTsI B
Cucreme KnmenT BmpaBe oOpaTHTHCS JMYHO B OQHC
banka.

2.25. bamk BmopaBe 0e3  MPeABAPHUTEIBHOTO
yBenomiieHuss  KieHTa  BBOAWTH — OrpaHUuCHHS,
MIPUOCTAHABIMBATh U (WJIM) TIPEKpaIiaTh BO3MOXHOCTh
MIPUMEHEHHUSI MOOHITLHOTO Npriiokennst Evrolink.

2.3. MOPSJIOK B3AUMOJIENCTBUSI

BAHKA U KIIMEHTA

2.3.1. baumk ocymectBiusier Omnepanuu 1o Cuery
Knuenta Ha ocHoBanum Pacnopsbkenuit Kimenra.
VYkazaunsle Pacnopsbkenus nepeparorcss Knuentom

subdivisiones del Banco que prestan servicios a
Clientes. La colocacion de esta informacion confirma la
posibilidad de uso de la version movil del Sistema por
el Cliente conforme a las Condiciones.

2.2. SUSPENSION SERVICIO

LIMITADO

Y

2.2.1. El Banco tiene derecho, sin previo aviso al
Cliente, incluso, pero sin limitarse con ello, en caso de
Comprometimiento o de infraccion del Contrato por el
Cliente, deteccion de operaciones que respondan a los
indicios de realizacion de transferencias monetarias sin
autorizacion del Cliente a suspender temporalmente o
limitar el acceso del Cliente al Sistema. En este caso el
Banco a mas tardar el dia laborable siguiente a la
suspension/restriccion del acceso, notifica al Cliente
sobre el hecho de la suspension/ restriccion del acceso
al Sistema segun el orden previsto por el punto 1.7 de
las presentes Condiciones.

2.2.2. El Banco tiene derecho a introducir restricciones
del uso de los Canales de acceso, incluso a limitar la
lista de los tipos de Documentos electronicos,
Operaciones 'y Instrucciones, la realizacion vy
transmision de los cuales se realiza por el Cliente por
un cierto Canal de acceso, asi como cambiar la lista de
Operaciones y funciones que el Cliente puede realizar
usando el Sistema y limitar el tiempo de recepcion y
ejecucion de Instrucciones.

2.2.3. El hecho del suspension/restriccion del servicio
del Sistema no anula las obligaciones del Cliente que
derivan de los Documentos electronicos confirmados
por una Clave de sesion recibida por el Banco y
registrada en el Sistema antes de la suspension del
servicio del Sistema.

2.2.4. El Sistema bloquea automaticamente el Login del
Cliente para 60 segundos después de tres intentos
incorrectos de introducir la Contrasefia. Después de tres
bloqueos consecutivos de la Contrasefia del Cliente, el
Sistema automaticamente suspende el servicio del
Cliente. Para continuar el trabajo en el Sistema, el
Cliente tendra derecho a dirigirse en persona a la
oficina del Banco.

2.2.5. El Banco se reserva el derecho a introducir
limitaciones, suspender y (0) terminar la posibilidad de
uso de la aplicacion Evrolink sin previo aviso del
Cliente.

PROCEDIMIENTO DE
INTERACCION ENTRE EL
BANCO Y EL CLIENTE

2.3.

2.3.1. El Banco realiza las Operaciones en la Cuenta
del Cliente segun Instrucciones del Cliente. Las dichas
Instrucciones son enviadas por el Cliente al Banco
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banky c ucnonp30BaHHEM OIpPEAEICHHBIX Y CIOBHIMU
Kananos nocryna.

2.3.2. TlopTBepkneHue aBTOpcTBa PacmopshkeHuit 1
UHBIX  OJIEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB  IIPOU3BOIMTCS
Knuentom npu nomouu PazoBoro cekpeTrHoro napossi.

2.3.3. Onepanun, nepevncieHHse B 1.1.9 HacTosmmx
VYcaoBui, oCcyIecTBISAIOTCS baHKOM B COOTBETCTBHUHU C
JIECTBYIOIIAM 3aKOHO/IaTEJILCTBOM Poccuiickoit
®enepanuy, HOpMaTUBHbIMU akTaMu banka Poccum,
HACTOSIIIUMHU Y CIIOBUSIMU W YCIOBHSIMH JIOTOBOPOB
0aHKOBCKOTO  C4YeTa, JOrOBOPOB  BBINyCKAa |
00CITy)KUBaHUS 0aHKOBCKHX Kapr, JIOTOBOPOB
OpOKepCKOro OOCHY)KHMBaHMS, M HWHBIX IOTOBOPOB,
3aKiouaeMbix Mexny bankom u Kinentom.

2.3.4. HUcnompzoBarnme CuHCTeMBl MO Hepenadn
DJEKTPOHHBIX TOKYMCHTOB HE OTPAaHHYMBACT IIpaBa
Kinenrta 10 NIPEIOCTABICHUIO B Bank
COOTBETCTBYIOIIMX PacnopsbkeHuil Ha INpoBENEHUE
Omnepanuii, W/HUIX COOTBETCTBYIOIIMX JIOKYMEHTOB Ha
OCYIIECTBJICHUE BaHKOM OIpENENICHHBIX ACUCTBUM Ha
OyMaXHOM HOCHTENE, COCTaBJICHHBIX MO (opme,

MPENYCMOTPEHHONH  COOTBETCTBYIOIIMM  JIOTOBOPOM,
3aKIIOYCHHBIM MeExay CTOpOHAMU, W/MIH C y4YETOM
TpeOoBaHU 3aKOHOIaTEILCTBA Poccuiickoit
®denepanui.

ITpu sromM CTOPOHBI COTNAMIAIOTCS C TEM, YTO B ClIydae
noctyrmieHnss B baHk DJIEKTPOHHOrO JIOKyMEHTa IO
Kananmam nocTyna M COOTBETCTBYIOIETO JOKYMEHTa
WIM pacropsbkeHuss Ha mnposefaeHue Omnepanuu Ha
OyMa)XHOM  HOCHTENEe, COJEPXAlUX HIACHTHYHBIC
ycnoBus, OO0 TOCTyIuleHHs B bBaHK HAIEHTHYHBIX
OIEeKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB, banx Oyner
paccMaTpuBaTh KaXKABI K3 yKa3aHHBIX JOKYMEHTOB
KaK CaMOCTOSITENIbHBIN JOKYMEHT, H OCYIIECTBUT BCE
JeHUCTBHs, HEOOXOMUMBIE Ui TmpoBeaeHus Onepanuu
0  KWKIAOMYy U3  MPEACTaBICHHBIX/TIEPEIaHHBIX
Knunentom noKymeHTOB.

2.3.5. Ecnu B Tekcte YcIOBUH SBHO HE OTOBOPEHO
HUHOC, MOMECHTOM l'IOJ'[quHI/IH 9J'IeKTpOHHOFO
nokymenta bankom sBisercs ero Perucrpanus B
Cucreme.

2.3.6. CTOpOHBI MPU3HAIOT B KAYECTBE CAMHOM IIKAJIBI
BpemMeHH mnpu pabore ¢ Cucremoii MockoBckoe
nosicioe  BpeMsi. KOHTPOJBHBIM  SIBIISIETCSI  BpeMs
CHUCTEMHBIX YacOB almapaTHbIX cpeacTs baHka.

2.3.7. CTopoHBI TpH3HAIOT, 4TO CBs3b KimeHrta co
Ciryx060ii KIIMEHTCKOM MOAJEPKKHU banka
yCcTaHaBIMBaeTcs mo padouum ausMm banka ¢ 09.30 mo
18.30 4., B marammy — ¢ 09.30 mo 17.15 4., mo
MOCKOBCKOMY BPEMEHHM B MpPEANpPa3IHUYHBIC OHU B
COOTBETCTBUH c TIPUKa30M 1o banky,
OIyOJINKOBaHHBIM B  TOPSIAKE, MPEAYCMOTPEHHOM
myHKToM 1.5 Ycnosuil.

2.3.8. Tlpuem DneKkTpoHHBIX HOKyMeHTOB CucTemoi
OCYIIECTBIISICTCS. KPYTIIOCYTOYHO.

2.3.9. Ucnonnenue  DIJICKTPOHHBIX  JOKYMEHTOB
KineHToB ocymiecTBisieTcss B CPOKH, YCTaHOBJICHHBIC

mediante las Condiciones especificas de los Canales de
acceso.

2.3.2. El Cliente confirma la autoria de sus
Instrucciones 'y otros Documentos electronicos
mediante una Clave de sesion.

2.3.3. Las operaciones especificadas en numeral 1.9 de
estas Condiciones se llevan a cabo por el Banco segun
la legislacion vigente de la Federacion de Rusia, los
actos normativos del Banco de Rusia, estas
Condiciones y condiciones de los contratos de cuentas
bancarias, contratos de emision y servicio de tarjetas
bancarias, contratos de atencion de corretaje y otros
contratos celebrados entre el Banco y el Cliente.

2.3.4. El uso del Sistema para la transmision de
Documentos electronicos no limita el derecho del
Cliente a enviar al Banco las Instrucciones
correspondientes de realizacion de las Operaciones y/o
los documentos correspondientes en papel para la
realizacion por el Banco de ciertas acciones,
formalizadas segin los formatos previstos por el
contrato respectivo celebrado entre las Partes y/o
teniendo en cuenta los requisitos de la legislacion de la
Federacion de Rusia.

En este caso las Partes consienten en que en caso de
que el Banco reciba un Documento electronico por los
Canales de acceso y un documento correspondiente o
una disposicion de realizacion de la Operacion en papel
que contengan las condiciones idénticas de realizacion
de la Operacion, o en caso de que el Banco reciba los
Documentos  electronicos  idénticos, el Banco
considerard cada uno de los documentos indicados
como un documento independiente, y realizara todas
las acciones necesarias para realizar la Operacion segin
cada uno de los documentos presentados/entregados
por el Cliente.

2.35. Si en el texto de las Condiciones no esta
precisado expresamente lo contrario, el momento de
recibir un Documento electronico por el Banco es el
momento de su Registro en el Sistema.

2.3.6. En calidad de una escala unica del tiempo
durante el trabajo con el Sistema las Partes reconocen
el huso horario de Mosci. El tiempo de control es la
hora del reloj de sistema de la sala de aparatos del
Banco.

2.3.7. Las partes reconocen que la comunicacion del
Cliente con el Servicio de atencion al Cliente se
establece los dias habiles del Banco desde las 09:30h
hasta las 18:30h, el viernes: desde las 09:30h hasta las
17:15h, horario de Moscu; los dias en visperas de los
festivos - conforme a la Orden Interna del Banco
publicada segliin los términos estipulados en numeral
1.5 de las Condiciones.

2.3.8. El Sistema acepta Documentos electronicos 24
horas al dia.

2.3.9. La ejecucion de Documentos electronicos de los
Clientes se lleva a cabo dentro de los plazos
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3akoHoAarenbcTBOM  Poccuiickoir  ®depepaunn  u
JOTOBOPOM ~ MexIay  bankom nu  Kiuuenrtowm,
ONPENENAIIIAM TOPSAOK MPOBEACHUSI OMepaluil 1Mo
cooTBeTcTBYyIOIIEMY CUeTy.

2.3.10. Bamotnble onepanuu no Cueram KimeHnToB c
ucnonbp3oBaHreM CHCTEMbI OCYIIECTBISIIOTCS C YUETOM

TpeOoBaHMI BAJIIOTHOTO 3aKOHOJIaTENIbCTBA
Poccuiickoit ®enepanum.

2.3.11. CropoHBl TPH3HAIOT, YTO IIepPECIAHHEIC
Knmentom, mpomenmuMm B KaXIOM  CiIydae

Ha/JISKAIIAM 00pa3oM Iporenypy AyTeHTH(HKAINH,
DIIeKTPOHHBIE JOKYMEHTHI, OATBEPKICHHBIe Pa3oBbIM
CEKPETHBIM I1apoJieM, COOTBETCTBEHHO!

- YAOBIETBOPSIIOT TpeOOoBaHUIO
3aKJIIOYEHUST CHIEIKM B  IIPOCTOH
MUCbMEHHOH  (GopMe U BIEKYT
IOpUANYECKUE HOCJIEACTBHSA,
AHAJIOTHYHBIC MOCIIEICTBHSM,
MOPOKIAEMBIM CHICTIKaMH,
3aKJIOUYCHHBIMH ITyTEM MOAMHCAHUS
JIOKYMEHTOB  IIpH  (HU3HYECKOM
(B3aMMHOM)  TIPUCYTCTBHH  JTHII,

COBEPIIAIONINX CHAEIKY;

PaBHO3HAYHBI, B TOM YHUCJIE HMEIOT
paBHYIO IOPUANYECKYIO u
JI0Ka3aTeNbCTBEHHYIO CUILy
AQHWJIOTMYHBIM II0 COJEPKAHUIO U
CMBICITY JJOKyMEHTaM Ha OyMa)KHOM
HOCHTEIIE, COCTAaBJIEHHBIM B
COOTBETCTBUM €  TpeOOBaHMAMH,
IpeIbABISEMBIME K JOKyMEHTaM
Takoro poja, W MOANHCAHHBIM
COOCTBEHHOPYYHOM MOIMHUCHIO
Knuenra, n sBIAIOTCA OCHOBaHUEM
Ui mpoBeneHus: bankom Omneparuii
oT uMeHHn KimeHTa, OoCyIIeCTBICHHS

bankom COOTBETCTBYIOIIUX
JIEUCTBUM;
- HE MOTYT OBITb OCHOPEHBl WM

otpunarscsi CTOpOHAMHU U TPETHUMHU
JUIAMH  WIK  OBITh  NPU3HAHBI
HEIEUCTBUTEIBHBIMU TOJIBKO Ha TOM
OCHOBaHMHU, YTO OHHM MEpEJaHbl B
bank ¢ ucnons3oBanueM CHCTEMBI U
Kananos nocryna;

- MOryT OBITb  TIpPENCTaBIEHBl B
Ka4yecTBe JI0Ka3aTeJbCTB,
PaBHOCHUJIBHBIX ITMCbMCHHBIM
JIOKa3aTeNbCTBAM, B TOpsIIIKE,
PeAyCMOTPEHHOM
3aKOHOJATEIbCTBOM Poccuiickoit
Ddenepanyu.

IIpu ostomM cooOmenuss cBobomHOro Qopmara,
nepenannele  Knmentom mno  Cucreme, B 4actu

pacnopsbkenuss KimeHta NEeHEKHBIMU CpEICTBaMHU Ha
Cuere (BKJIanE), a TAaKXKE B YaCTH PACHOPSIKCHHS 00
OTKPBHITUM M 3aKpeITUM cYera (Bkiana) bankom K
HCIIOTHEHUIO HE TPUHUMAIOTCS.

2.3.12. CTopoHBI MPU3HAIOT, YTO NepeaanHbie bankoM
coo01eHnst cBoOOHOTO (hopmara:

PpaBHO3HAYHbI, B TOM 4YHUCJIC HMCIOT

establecidos por la legislacion de la Federacion de
Rusia y el contrato entre el Banco y el Cliente que
determina el orden de las operaciones en la Cuenta
respectiva.

2.3.10. Operaciones de divisas en las Cuentas de
Clientes usando el Sistema se llevan a cabo teniendo en
cuenta los requisitos de la legislacion de divisas de la
Federacion de Rusia.

2.3.11. Las Partes reconocen que los Documentos
electronicos confirmados con la Clave de sesion,
transmitidos por el Cliente, que ha pasado
adecuadamente en cada caso el procedimiento de
Autenticacion, respectivamente:

satisfacen la exigencia de celebracion
de la transaccion en forma simple
escrita e implican las consecuencias
juridicas analogas a las
consecuencias ocasionadas por las
transacciones concluidas por medio
de firma de los documentos en
presencia fisica (mutua) de las
personas que efectan la transaccion;

son equivalentes, incluso tienen vigor
juridico y probatorio igual a los
documentos en papel de contenido y
sentido analdgicos, compuestos en
concordancia con las exigencias
establecidas para los documentos de
este tipo y suscritos con la firma
autografa del Cliente, y sirven de
razén para la realizacion por el Banco
de las Operaciones en nombre del
Cliente, asi como para la realizacion

por el Banco de las acciones
correspondientes;
- no pueden ser impugnados O

rechazados por las Partes y los
terceros o ser reconocidos invalidos
solamente en virtud de haber sido
entregados al Banco con uso del
Sistema y los Canales de acceso;

pueden ser presentados en calidad de
pruebas equivalentes a las pruebas
escritas, en el orden previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia.

En este caso los mensajes de formato libre transmitidos
por el Cliente por el Sistema a nivel de disposicion por
el Cliente de los recursos monetarios en la Cuenta (el
deposito), asi como a nivel de disposicion de abrir y
cerrar la cuenta (el depdsito) no se aceptan para
ejecucion por el Banco.

2.3.12. Las Partes reconocen que los mensajes de
formato libre enviados por el Banco:

son equivalentes, incluso tienen vigor
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paBHYIO OPUINIECKYIO u
JIOKa3aTebCTBEHHYIO CHUITy
AQHAJIOTMYHBIM TI0 COJIEPXKAHUIO U
CMBICITY JOKYMEHTaAM Ha OyMaKHOM
HOCHUTEE, COCTaBIICHHBIM B
COOTBETCTBUM €  TpeOOBaHUSAMU,
MPEIBSBISCMBIMH K  JIOKyMEHTaM
Takoro poja, W  MOJIHUCAHHBIM
CcOOCTBEHHOPYYHOH IO IITUCHIO
YIOJTHOMOYECHHOTO  TPEACTABUTEISA
banka, 3aBepenHoil neyaThio banka;
HE MOTYT OBITh OCHOPEHBI WIIN
otpunarscsi CTOpOHAMHU U TPETHUMH
JUIaMA ~ WIH  OBITh  TPU3HAHBI
HeﬂeﬁCTBHTeHbHLIMH TOJBKO Ha TOM
OCHOBaHHH, qTo OHHU nepe):[aHLI
Bankom ¢ ucnonas3oBanueM CHCTEMEI
u Kananos noctyna;

- MOTyT OBITh  TNPEACTABICHBI B
Ka4yecTBe JIOKA3aTeNbCTB,
PaBHOCHIIBHBIX MMMCHEMEHHBIM
JIOKa3aTeNbCTBaM, B TIOpsIIKe,
MIPEeyCMOTPEHHOM
3aKOHOIaTEILCTBOM Poccuiickoi
Oeneparym, pH 3TOM

AOIMYCTUMOCTb TaKUX J0OKa3aTCJIbCTB
HE MOXKET OTPULIATHCA TOJIBKO Ha TOM
OCHOBAHWUM, YTO OHU NPECACTABJICHLI B
BUAC SHGKTpOHHI)IX JOKYMEHTOB

23.13. B COOTBETCTBHUH TpeOOBaHUSIMHU
3akoHOJarenbcTBa  Poccmiickoit  Demepamuum 00
WHPOPMHUPOBAHUHN KIUCHTA O COBEPIICHHH KaXKIOH
omepanyy ¢ UCIOIh30BaHUEM JJICKTPOHHOTO CPEICTBA
mwratexka bank ¢ momompro CHCTEMBI YBEAOMIISET
Kinuenta o coBepuienun kKaxgod Omnepauuud ¢
HCTIOJBb30BaHUuEeM Pa3oBOro CeKpeTHOTo maposs.

C

ITo mepe comepmienust Omnepanuii ¢ HUCMOJF30BaHUEM
PazoBoro cexpernoro mapons, bank He mno3aHee

crepymoomero — pabouero  AHA  (QOpMHUpyeT B
aBTOMaTHYECKOM pEeXHME OKypHaJd oOlepanuii B
Cucteme, k kortopomy y Kimenra wumeercs

TIOCTOSIHHBIN (€KeHEBHBIH, KPYIIOCYTOUHBIN) JOCTYII
no Kanamam poctyma. B ykazaHHBIX OKypHanax
orepanii COAEpXKHUTCS HMHGPOPManMs O JBHKCHUH
JIeHexkHbIX cpeAcTB o Cuery u o coctogHuu Cuera.

Taxxe baHk He3amMeIIMTENbHO TO Mepe 00pabOTKH
Pacnopsbxenuit Kinenra ¢dopmupyer B
ABTOMAaTUYCCKOM DPEKHUME H TIEPEAACT B CI/ICTCMy
nHpopManuio o craryce PacropsokeHuit.

®opmupoBaHue baHKOM BBIIIEYKa3aHHOTO >KypHala
onepauuil B CucreMe, a Takxe npucBoeHue bankom B
Cucreme COOTBETCTBYIOILErO cTraTyca PacnopsbkeHuto,
SIBIISIETCS  HAJJIeXaluM yBepomsieHueM Kinenta, B
TOM 4HCI€ O pe3yjpTaTax MpHeMa K HCIOIHEHHUIO,
OT3bIBa, OTKa3a B UCHOJHeHHH PacrnopsokeHust B
COOTBETCTBUM C HOPMAaTHBHBIMM aKTaMH baHka
Poccun, 1 He TpeOyeT JOMOTHUTEIHHOTO HATPaBICHUS
bankom KinenTy kakux-inubo yBeqOMIICHUH.

Huem nmonyuenust Knuenrom ot banka yBegomiieHus o
COBEPIICHHO Omneparun, SIBIISICTCS JICHb
¢opmupoBanuss baHKOM BBIIICYKAa3aHHOTO KypHaja
onepauui B Cucreme [0 Mepe COBEpUICHUS

juridico y probatorio igual a los
documentos en papel de contenido y
sentido analdgicos, compuestos en
concordancia con las exigencias
establecidas para los documentos de
este tipo y suscritos con la firma
autografa del representante
autorizado del Banco certificada con
el sello del Banco;

no pueden ser impugnados O
rechazados por las Partes y los
terceros o ser reconocidos invalidos
solamente en virtud de haber sido
entregados por el Banco con uso del
Sistema y los Canales de acceso;

pueden ser presentados en calidad de
pruebas equivalentes a las pruebas
escritas, en el orden previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia,
al mismo tiempo la admisibilidad de
tales pruebas no puede ser rechazada
solamente en virtud de que ellos han
sido presentados en forma de
Documentos electronicos.

2.3.13. En concordancia con las exigencias de la
legislacion de la Federacion de Rusia sobre la
informacion del Cliente sobre realizacion de cada
operacion por medio electronico del pago, el Banco por
medio del Sistema notifica al Cliente sobre realizacion
de cada Operacion con uso de una Clave de sesion.

A medida de realizacion de las Operaciones con uso de
una Clave de sesion, el Banco, dentro del dia laborable
siguiente, forma automaticamente un extracto de
operaciones en el Sistema, a cual el Cliente tiene
acceso constante (diario, de veinticuatro horas) por los
Canales de acceso. Estos extractos de operaciones
contienen la informacion sobre el flujo de efectivo en la
Cuenta y sobre el estado de la Cuenta.

Ademas, el Banco inmediatamente, a medida del
tratamiento de las Instrucciones del Cliente, forma
automaticamente y entrega al Sistema la informaciéon
sobre el estado de las Instrucciones.

La formacion por el Banco del extracto arriba indicado
en el Sistema, asi como atribucion por el Banco en el
Sistema del estatus correspondiente de la Disposicion,
representa al aviso debido al Cliente, incluso de los
resultados de recepcion para realizacion, revocacion,
renuncia de realizacion de la Disposicion en
concordancia con las actas normativas del Banco de
Rusia, y no exige envio adicional por el Banco de
avisos cualesquiera al Cliente.

Como dia de recepcion por el Cliente del aviso del
Banco sobre la Operacion realizada se considera el dia
de la formaciéon por el Banco del extracto arriba
indicado en el Sistema a medida que se ejecuten las
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Omnepanuii, HO He TI03IHee pabodero JHsA, CICAYIONIETO
3a JIHEM COBEPIICHHS COOTBETCTBYIOIIEH Onepaium.

2.3.14. KnueHt o0s3yeTcs He peKe OTHOTO pa3a B
JIeHb OCYyIeCcTBIATh noctyn Kk Cucteme mo Kanamam
JOCTyma  Juii  TOJydYeHus  uHpopMamud O
3apETUCTPUPOBAHHBIX PacmopsiKeHUsIX, H 0 COCTOSIHUU
Cdera B [eNAX MPOBEPKH MPOBEICHHBIX baHKOM
Omepanuii, a TaKke Uil MOMYYCHUs IKypHaja
omeparii 0  coBepuieHHbIX  Omepauusax ¢
UCTOTb30BaHHEM Pa30BOro ceKpeTHOro naposis.

2.3.15. Hemocrymuienne B TtedeHne 10 (mecsrn)
KaJICHIAapHBIX JHen c J1aThl Perucrpanuu
Pacnopspxenust nmucbMeHHOW mpereH3uu  Kimenra,
COCTaBJICHHON B CBOOOAHOW (opMme, HampaBiIseMOd B
bank ¢ nomompto Cucrembl no Kananam nocryma/Ha
Oyma)xHOM HocuTene, o Hecorjacuu c¢ Omneparuei,
MIPOBEACHHON Ha OCHOBAHMU JAHHOTO PacnopshkeHus
W/WIIM CHMCaHHBIM KOMHCCHOHHBIM BO3HArpakIACHHUEM,

CUHTACTCS OpHU3HAHHEM Kinenrom TaKoro
PacriopspkeHUsI ¥ TIOATBEP)KICHHEM IIPOBEICHHON
Ornepanuu/CriucanHoro KOMHCCHOHHOTO
BO3HATPAXKICHUS.

2.3.16. Ilocne mnonyuenuss bankom ot Kiuenra

MMCbMEHHOW MPETeH3UH O Hecorjacuu ¢ Onepaiuen,
MPOBEJEHHON HAa OCHOBAaHUU COOTBETCTBYIOIIETO
PacrniopspkeHust/CriicaHHbIM KOMYCCHOHHBIM
BO3HAarpakJieHueM, baHk mpuocTaHaBiIMBaeT IeHCTBHE
Cucremsl B otHomieHnd KimeHnTa ¥ BO30OHOBIISIET €0
Tonbko mocie nepenaun  Kimentom B baHk
COOTBETCTBYIOLIETO 3asBJICHUS Ha OyMakHOM
HocuTene npu JuyHoM Bu3uTe Kinenra B bank.

23.17. Tlpu  BessBneHnmn  banmkom  Ormeparnuii,
COOTBETCTBYIOIIUX IIpU3HaKaM OCYIIECTBIICHUA
TepeBoJia JIEHEXKHBIX cpeacTB 0e3 cornacust Kimenra,
BaHk BpeMeHHO IpHOcTaHaBIUBaeT gocTyn Kiuenra
CucremMe W He3aMeIJIUTEIHLHO YBEJIOMIISIET 00 3TOM

Knuenta B mopsake, mnpeaycMoTpeHHOM  1.1.7
HaACTOSIUX Y CIOBUIH.

Kinnent MOJITBEPXKIACT/HE MOATBEPKAAET
BO300HOBJICHUE HCITOJTHEHHUS Pacnopsoxenust

obpatuBmch B bank yepe3 CiyxOy KIMEHTCKOH
MOJAEPIKKH.

B cnyuae, ecnn KimeHTt mnocne nposeneHuss bankom
mporenypsl  AyTeHTH(GUKAIMM HE  IOATBEPKAaeT
BO30OHOBJICHHUSI  HCIIOJIHEHUS  PacropspkeHus, TO
COOTBETCTBYIOIIEE Pacniopspxenue CUHUTAeTCS
oTo3BaHHBIM KimeHTOM, TpH 3TOM BO300HOBJIECHHE
paboTel CHCTEMBI OCYIIECCTBIISICTCS TOJBKO TIOCIHE
nepenaun  Kinumentom B bBaHK COOTBETCTBYIOLIETO
3asBJICHHS HA OYMaXHOM HOCHTENIC NPU JTHYHOM
BuzuTe Kinenra B bank.

B cnyuae, ecan Kiuent mocie mposenenusi bankom
MIPOLENYPHI AyTteHTuduranun MOJITBEPKIACT
BO300HOBJICHHE HCIIOJIHEHUsT PacropsbkeHus, To bank
B0O300HOBIsIET paboTy CHUCTEMBI M COOTBETCTBYIOIICE
Pacnopsxenue ucnonnsiercs bankom B ciepyromem

TOpsAKe:

- [Opu TocTylieHMH B baHk mOATBEep KIeHHA
WCTIOJHECHUS B  TCUCHHE  OINCPALMOHHOIO  JIHA,
JIEHeX)KHbIEe cpeAcTBa cnuchiBaloTcsi co Cuera B

Operaciones, pero a mas tardar el dia laborable
siguiente al dia de realizacion de la Operacion
correspondiente.

2.3.14. El Cliente se obliga a realizar por lo menos una
vez al dia el acceso al Sistema por los Canales de
acceso para recepcion de la informacion sobre las
Instrucciones registradas, y sobre el estado de la Cuenta
con objeto de comprobacion de las Operaciones
realizadas por el Banco, asi como para recepcion del
extracto sobre las Operaciones realizadas con uso de
una Clave de sesion.

2.3.15. Si la reclamacion escrita del Cliente de formato
libre, enviada al Banco por medio del Sistema por los
Canales de acceso/en papel, sobre el desacuerdo con la
Operacion realizada a base de la Disposicion dada y/o
la comision retenida no se presenta durante 10 (diez)
dias seguidos a partir de la fecha del Registro de la
Disposicion, se considera como reconocimiento por el
Cliente de tal Disposicion y confirmaciéon de la
Operacion realizada/la comision retenida.

2.3.16. Después de que el Banco reciba la reclamacion
escrita del Cliente sobre el desacuerdo con la
Operacion realizada a base de la Disposicion
correspondiente/la comision retenida, el Banco
suspende el funcionamiento del Sistema respecto a tal
Cliente y lo reanuda solamente después de la entrega
por el Cliente al Banco de la solicitud correspondiente
en papel durante una visita personal del Cliente al
Banco.

2.3.17. En caso de que el Banco detecte Operaciones
que respondan a los indicios de realizacion de
transacciones monetarias sin autorizacion del Cliente el
Banco suspende temporalmente el acceso del Cliente al
Sistema y lo notifica al Cliente inmediatamente en la
forma prevista por el p. 1.7 de las presentes
Condiciones.

El Cliente confirma/no confirma la procedencia de
ejecutar la Disposicion dirigiéndose al Banco a través
del Servicio de atencion al cliente.

En caso de que después de que el Banco realice el
procedimiento de Autenticacion el Cliente no confirme
la procedencia de ejecutar la Disposicion, la
Disposicion respectiva se considera revocada por el
Cliente, y la recuperacion del funcionamiento del
Sistema se realiza so6lo después de que el Cliente
entregue al Banco la solicitud correspondiente en papel
durante la visita personal al Banco.

En caso de que después de que el Banco realice el
procedimiento de Autenticacion el Cliente confirme la
procedencia de ejecutar la Disposicion, el Banco
recupera el funcionamiento del Sistema, y la
Disposicion respectiva se ejecuta por el Banco en
forma siguiente:

- en caso de que el Banco reciba la confirmacion en el
curso del dia laborable los recursos monetarios se
cancelan de la Cuenta al dia laborable siguiente del
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TeKyIIui pabounii neHs» banka;

OpH  TIOCTYIUIGHHMHM  IOATBEPXKACHHA  IOCIE
OIIEPaIIIOHHOTO JTHSL, JICHE)KHBIS cpezacTBa
cnuceiBatoTcss co Cuera He TMO3AHEE CIEIYIOIIETo
pabouero nHs banka.

Bank CaMOCTOSATENILHO
MIPOJIOJDKUTENBHOCTE  onepanuonHoro  jausa. OO0
OIepaIMOHHOM JTHE Knuent YBEIOMIISIETCS
MTOCPEICTBOM HAaIpaBlieHUs WHPOPMAIUU 00 3TOM II0
Cucteme wiIm  pa3MEUICHHS  COOTBETCTBYIONIEH
nHpOpPMAUU Ha JOCKE OOBSBICHHH B ONEPAIlIOHHOM
3ame oOchHy)XWBaHUS (PH3WUYSCKMX JIMI] WM Ha
KoprnopatuBHOM WHTepHeT- caiite baHka.

IIpu Henomyuyenun ot KiueHTa BblIEyKa3aHHOTO
MIOJITBEPIKICHHSI/HE MO ATBEPKACHUS bank
B0o300HOBNsieT paboty CHCTEeMBI ¥ HCIOJHSET
PaCHOp)DKeHI/I)I IO UCTCUCHUUN CPOKOB, YCTAaHOBJICHHBIX
3akoHoAarenbcTBOM Poccuiickoit @enepanuu.

omnpenensieT

2.3.18. bank He pacchpUIaeT COOOIICHHS IOCPEICTBOM
CcMC-cOOOmeHN Ha 3aperucTpUpOBaHHBIN  HOMEp
u/und HOMep MOOWIBHOTO TeleOHa, YKa3aHHBIH B
3asBICHNH O NMPHUCOEANHECHUH K YCJIOBHSAM WM ajpec
9JIEKTPOHHOH mouTh! Knmenra, a Takke HEe IPOU3BOANT
Tesle)OHHBIE 3BOHKH C IIEJbI0 MOIYYCHHS YKa3aHHBIMHU
cnocobamu Kakoi-nmu6o nHpopmarmu o Kimenre winu
naHueix o CucreMme.

2.4. XPAHEHUE PACHOPSIKEHUM O
MPOBEJIEHUMU OIEPAIIUMA,
3ATIMCEN TEJJE®@OHHBIX
PA3I'OBOPOB

2.4.1. bask 00s13aH 00eCTIEYNTh XpaHEHUE TTIOTYICHHBIX
oT Kinenra Pacnopsoxenuit B TE€UEHUE
MIPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoii
denepanyi  CPOKOB  JUIST  XPAHEHUS aHAIOTHYHBIX
JIOKyMEHTOB, COCTaBJICHHBIX Ha OYMa)KHOM HOCHTEIE.
Croco6 u ¢dopMaT XpaHeHHUs OIpeneistoTcss bankom
CaMOCTOSTEIBHO.

2.4.2. Bce omnepauunu, npousBoaumbie CTOpoHamMH B
Cucreme, (QUKCHUpPYIOTCSI B HPOTOKOJNIAX paboThI
MIPOrpaMMBbl, XpaHsnMxcs B 06aze naHHbIX CHCTEMBI B
banke. B cnywae pasHormacuss Mmexny bankom u
KiueHTOM B OTHOIIEHMH TNEpEAaHHBIX DJIEKTPOHHBIX
JokymMeHToB ~ CTOpOHBI  NPU3HAIOT B KauecTBe
JIOKa3aTeNbCTB yKa3aHHbBIC 3aIHCH, a TaKKe 3alKCH B
mpoTokosie paboTsl Cuctemsl, XpaHsamuecs B banke.

Cucrema BemeT yd4eT JEHCTBHH, MPOU3BOIUMBIX
Croponamun B Heil. CdopmupoBanaeie bankom
COOTBETCTBYIOIIME  OTYETHl 10  TPOU3BEIACHHBIM
onepanusaMm (meiictBusaM) B Cucteme Ha OyMasKHBIX
HocuTenssx mo  ¢opme banka, monmmcaHHBIE
VIOJHOMOYEHHBIM JIMLIOM baHka # CKpersieHHbIe
revyarbro banka SIBJISIEOTCSI JIOCTaTOUYHBIMHU

JI0Ka3aTenbCTBaMu  (akToB coBepiueHus CTOpoHaMu
omepauidi U aedcrBuid (B ToM umcie Cucremoit
aBTOMATHYECKH), MPELyCMOTPEHHBIX  HACTOSIUMHU
VYcnoBusiMA, W MOTYT OBITh HCIOIB30BaHBI IPH
pa3peneHny TI00BIX CIOPOB, a TAaKXKe MPEIOCTABICHBI
B CYZ.

2.4.3. KireHT yBeIOMIICH O TOM, YTO BCe Teae(OHHbIC

Banco;

- en caso de que la confirmacion se reciba después de
terminar el dia laborable los recursos monetarios se
cancelan de la Cuenta a mas tardar al dia habil
siguiente del Banco.

El Banco determina independientemente la duracion
del dia laborable. El Banco notifica al Cliente sobre el
dia laborable enviandole la informacion por el Sistema
o colocando la informacion respectiva en el tablero de
anuncios en la sala de operaciones de atenciéon a
personas fisicas o en el sitio web corporativo del
Banco.

En caso de no recibir la confirmacion/falta de la
confirmaciéon arriba indicada del Cliente el Banco
recupera el funcionamiento del Sistema y ejecuta las
Instrucciones al transcurrir los plazos establecidos por
la legislacion de la Federacion de Rusia.

2.3.18. El Banco no envia mensajes por SMS al
Numero registrado ni/o al nimero del teléfono moévil
indicado en la Solicitud de asociacion a las
Condiciones o a la direccion de correo electronico del
Cliente, no realiza llamadas telefonicas para recibir de
maneras indicadas informacion alguna del Cliente o los
datos del Sistema.

2.4. ALMACENAMIENTO DE
INSTRUCCIONES DE
REALIZACION DE OPERACIONES
Y DE GRABACIONES DE
CONVERSACIONES TELEFONICAS

2.4.1. El Banco velara por el almacenamiento de las
Instrucciones recibidos del cliente dentro de los plazos
estipulados por la legislacion de la Federacion de Rusia
para el almacenamiento de documentos similares
elaborados en papel. El método y el formato del
almacenamiento se determinan por el Banco de forma
independiente.

2.4.2. Todas las operaciones realizadas por las Partes en
el Sistema se registran en los protocolos del programa
en la base de datos del Sistema en el Banco. En caso de
controversias entre el Banco y el Cliente con respecto a
los Documentos electronicos las Partes reconoceran
como evidencia tales registros y los registros en los
protocolos del Sistema almacenados en el Banco.

El Sistema lleva registro de las acciones realizadas por
las Partes en el Sistema. Los informes correspondientes
formados por el Banco sobre las operaciones (acciones)
en el Sistema realizados en papel conforme a los
formatos del Banco, firmados por la persona autorizada
del Banco y sellados por el Banco, son una evidencia
suficiente de la realizacion de operaciones y acciones
por las Partes (incluso automaticamente en el Sistema)
previstas por las presentes Condiciones, y pueden ser
usadas  durante  resolucion de  cualesquiera
controversias, asi como presentadas ante tribunales.

2.4.3. El Cliente estda notificado de que todas las
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pasroBOpHI 3aNUCHIBAIOTCSI M XpaHATCS B baHke B
TEYEHHE CPOKa, YCTAHOBICHHOTO 3aKOHOJATEIbCTBOM
Poccuiickoit ~ ®epmepanun.  3amMcH  yKa3aHHBIX
TeJIe)OHHBIX PAa3rOBOPOB MOTYT OBITh HCIIOJIB30BAHBI

IpU  pa3pellieHuHd JIIOOBIX  CIOpPOB, a  TakKke
IIPEJOCTaBIICHBI B CYA.
3. KOHOUJAEHIUAJIBHOCTD

3.1. Bank 00s3yercsi NPUHATH BCE JOCTYIHBIE MEPBI
TSt IIPEAOTBPAIICHUS HECaHKIJMOHNPOBAHHOTO
JOCTyTa TPEThUX JINI K MH(GOPMAIMH, COCTaBIISIOIICH
O6ankoBCcKyro TaiHy Komenta. JlroGas wunHbopMarms
TAaKOrO pOJia MOXKET OBITh IPEAOCTaBJICHA TPETHUM
JUIAaM HE HWHa4Ye KaKk B IMOPSIKE, YCTAHOBICHHOM
3akoHoAaTenscTBOM Poccuiickoit @enepanun.

3.2. Hacrostimum Knuent MpU3HAeT, 4TO
HCTIONB30BaHHE B COOTBETCTBHMM C HACTOSIIUMHU
VYcnoBusMu Pa3oBBIX CEKPETHBIX MApOJEeH, a Takke
mopsAaoKk AyreHTudukanuu u goctyna KimeHTta K
CucreMe JOCTaTOYHBI ISl OOCCIICYCHHS 3alIUTHI
nepenaBaeMoii mo Kanamam noctyma wH(pOpManuud OT
HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO JOCTYIA K HEW TPETHUX JIHII.
[Ipu sTom KimeHT moaTBepkaaeT, 9To eMy U3BECTHO O
TOM, YTO B Tporecce JIMCTaHIIMOHHOTO OaHKOBCKOTO
o0cITy)KUBaHUS BO3MOXKEH pUCK
HECAHKIIMOHMPOBAHHOTO JOCTYIA TPEThUX JIUII K TaKOil
nH(pOpMAaLK 1 HACTOSIIUM BBIPAKAET CBOE COTJIACHE C
TeM, YTo baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
pasrimamenue uHpopManuu o Kimente B ciydae
TaKOTO HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO JOCTYIIA.

3.3. Ilepemawa Kmuenrom JlormHa, BpemenHoro
naponsi, [Ilapons, Komosoro cnoBa, Pa3oBbix
CEKPETHBIX MapoJieil TPETbUM JIMIAM HE JIOMyCKaeTcs,
TaK Kak BJIEYET PHCK HECAHKIIMOHMPOBAHHOTO JOCTyIa
TPEeTbUX JHI K nepegaBaeMoil mo Kanamam nocryna
napopmanuu. B coydae nepemaun Knuentom JloruHa,
Bpemennoro maposs, Ilapons, KomoBoro cioga,
Pa30BbIX CEKpeTHBIX NapoJiell TpeThbuM JulaM baHk He
HECeT OTBETCTBEHHOCTH 3a HECAHKIIMOHWPOBAHHBII
JOCTYyn K mepenaBaemoil wHpopMmanmmu u ymepo,
NIPUYHUHEHHBINH Kinnenty BCJIEJICTBHE TaKoro
HECAHKIIMOHMPOBAHHOIO AOCTYIIA.

3.4. Hacrosmmm KimeHT mpusHaer, 4to B mporecce
neperadyd HMHGOpPMAIMU ITyTEM HAIpaBIICHHUS CMC-
cooO1ieHns Ha 3aperucTpUPOBAaHHBIH HOMEP BO3MOXKEH
PHUCK HECAaHKITMOHHUPOBAHHOTO JIOCTYTIAa TPETHHX JIMI[ K
Takoi WH(pOPMAIMM W HACTOSIINM BBIPAXKAeT CBOE
coriacue ¢ TeM, 9T0 baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH
3a pasriamenne nHGopmarmn o Kimnente, Onepanmsax
B CITy4ae TaKOr0 HECAaHKIMOHUPOBAHHOTO AOCTYTIA.

4.  BO3HAI'PAXKIEHUE BAHKA

4.1. Pa3mep M THOPANOK YyAEp>KaHUS KOMHCCHOHHOTO
BO3HArpaXKA€HUs 3a mpejpocraBieHue bankom yciyr B
COOTBETCTBUM C  YCIOBHUSMU  YCTAaHABJIMBAIOTCS
cornacHo Tapudam banka.

4.2. KiimeHT HacTOSAIMM TpenocTaBisgeT baHky mpaBo
COHChIBaTh 0€3  JOMOJIHUTENBHOTO  PACHOPSKECHUS
KineHra CyMMbl KOMHCCHOHHOTO BO3HArPaXKACHUsI

conversaciones telefonicas se graban y se guardan en el
Banco durante el plazo establecido por la legislacion de
la Federacion de Rusia. Las grabaciones de las
conversaciones telefonicas indicadas pueden ser usadas
en la resolucion de todas las disputas y presentadas ante
tribunales.

3.  CONFIDENCIALIDAD

3.1. El Banco se obliga a tomar todas las medidas
accesibles para la prevencion de acceso no autorizado
de los terceros a la informacion que es secreto bancario
del Cliente. Cualquier informacién de esta especie
puede ser concedida a los terceros solamente segun el
reglamento establecido por la legislacion de la
Federacion de Rusia.

3.2. Por el presente el Cliente reconoce que la
utilizacion de las Claves de sesion en concordancia con
las presentes Condiciones, asi como el orden de
Autenticacion y acceso del Cliente al Sistema son
suficientes para asegurar la proteccion de la
informacion que se transmite por los Canales de acceso,
contra el acceso no autorizado a esta informacion de los
terceros. Ademads, el Cliente confirma que estd
informado de que durante el servicio bancario a
distancia existe el riesgo de acceso no autorizado de los
terceros a tal informacidn y por el presente expresa su
consentimiento con que el Banco no asuma la
responsabilidad por la divulgacion de la informacion
sobre el Cliente en caso de tal acceso no autorizado.

3.3. La transmision por el Cliente de la informacion
sobre la Contrasena, Contrasena temporal, Palabra
clave, Claves de sesion a los terceros no se permite,
puesto que atrae el riesgo de acceso no autorizado de
los terceros por los Canales de acceso a la informacion
entregada. En caso de transmision por el Cliente de la
informacion sobre la Contrasefia, Contrasefia temporal,
Palabra clave, Claves de sesidn a los terceros, el Banco
no asumird la responsabilidad ninguna por acceso no
autorizado a la informacion entregada y dafio causado
al Cliente a consecuencia de tal acceso no autorizado.

3.4. Con el presente el Cliente reconoce que en el
proceso de entrega de la informacién por SMS al
Numero registrado es posible el riesgo de acceso
desautorizado de terceros a tal informaciéon y con el
presente expresa su aceptacion de que el Banco no tiene
la responsabilidad por la divulgacion de la informacién
sobre el Cliente y las Operaciones en caso de tal acceso
desautorizado.

4. REMUNERACION DEL BANCO

41. La dimension y el orden del cobro de las
comisiones por la prestacion por el Banco de los
servicios en concordancia con las Condiciones se
establecen conforme a las Tarifas del Banco.

4.2. Por el presente el Cliente concede al Banco el
derecho a descontar sin disposicion adicional del
Cliente la suma de las comisiones del Banco por
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banka 3a ycimyru B cootBercTBUM ¢ Tapudamu banka, a
TaKXKe JIpyTHe pacxobl, MOHeCeHHbIe baHKoM B CBS3M

C HUCIIOJIHCHUEM PaCHOpSDKeHI/Iﬁ W/Anu HUHBIX
3J'IeKTpOHHI)IX JOKYMCHTOB, B TOM YUCJIC
KOMHUCCHOHHBIC BO3HArpaxxJacHus 0aHKOB-

KOHTpareHToB, ¢ mooObix CueroB Kimenra B banke, kak
OTKPBITBIX Ha MOMEHT npucoeauHeHus Kiuenra x
HACTOSIIIUM YCIIOBHSIM, Tak M co CueToB, KOTOpBIE
MoryT ObITh OTKpBITHI Kimenty bankom B Oymyrmem,
COTJIaCHO COOTBETCTBYOLINM JIOTOBOPaM,
3aKITFOYCHHBIM MeX Ty CTOpOHaMH.

HecMoTps Ha ykasaHHble noJiokeHusi KinmeHT Bmpase
OCYLIECTBJIATH oIIaTy KOMHCCHUOHHOI'O
BO3HarpakJcHus baHka 3a ycioyru B COOTBETCTBUU C
Tapudamu banka, a TaKke Jpyrue pacxojpbl,
NOHeCeHHble DbaHKOM B CBSI3U C  HCIIOJIHEHUEM
Pacniopsxenuit W/Au HMHBIX ONEeKTPOHHBIX
NoKyMeHTOB KiimeHTa HOOBIMH HHBIMH CIIOCOOaMH,
MIPENYCMOTPEHHBIMU 3aKOHOAATENLCTBOM Poccuiickoit
®denepanuu.

4.3. KnneHT HacTOSIIMM /IaeT CoTlacue Ha NCTIOJTHEHHUE
(B ToM umcne yactnuHoe) baHkOM, B MONHON cymme,
JOKYMEHTOB, YCTaHOBNIEHHBIX bankom Poccum, mns
OCYIIECTBJICHUS IpaB, TMpPEeIyCMOTPEHHBIX 1. 4.2
HACTOAIMX YCJIOBUH, B TEYEHHUE CpPOKA JEUCTBUSA
JloroBopa 6e3 orpaHU4eHus M0 KOJIMYECTBY PacueTHBIX
JOKYMEHTOB, 10 CyMMe U TpeOOBaHWSIM U3
00513aTeNbCTB, BEITEKAIOMUX U3 JloroBopa.

4.4. baHK WMeeT MpaBO B OJHOCTOPOHHEM TIOPSIIKE
mMeHaTh Tapudsl banka ¢ m3Bemenunem KimeHnrta He
mo3nHee, yeM 3a 10 (mecsTh) KaleHAApHBIX IHEH IO
BerymieHuss TapudoB B cuily, MyTeM OITyOJIHKOBaHUS
uHGOPMALIUU B TOPSIIKE, IPEAYCMOTPEHHOM B IIYHKTE
1.5 macrosmux Y clioBuii.

5.  YPEI'YJIMPOBAHMUE

PABHOIJIACUM

5.1. Cropsl, BO3HMKAIOIIME B CBSI3U C HCIIOJHEHUEM
HoroBopa, CTopoHBI 00s3yIOTCS paspelaTh IIyTeM
[IEPErOBOPOB C Y4ETOM MPUHIMIOB JOOPOCOBECTHOCTH
W B3aUMHOTO YBaXeHHs. B ciydae HEBO3MOKHOCTH
YPEryJupOBaHUsl BO3HUKIIMX PA3HOTJIACUM MyTeEM
nieperoBopoB, CTOpOHBI OY/1yT paccMaTPHBATh CIIOPHI B
cyle B  COOTBETCTBUM C  3aKOHOJATENLCTBOM
Poccuiickoit denepanuu.

5.2. B cimyuae Hecornmacus KimeHta ¢ AelicTBUSMH
banka, cBA3aHHBIMH ¢  HcIOoJHeHHeM  baHkom
Pacnopsoxenuit n/unm HHBIX ONEeKTPOHHBIX
JnokymeHnToB, Kinuent nanpasnsger B baHk ¢ nmomouisro
Cucrempl 1o Kanamam pgocrynma/ma OyMakHOM
HOCHTEJIE 3asBJICHUC C U3JI0KECHUEM CYTH IPETEH3HH.

5.3. bank B Teuenue 14 (4eThIpHaIIATH) pAOOUNX THEH
oT  jgarel  mojdydeHus — npereHsun — Kimenra
paccmarpuBaer 3asBieHue KimeHTa u, B 3aBUCHMOCTH
OT TPUHATOTO pEUICHUs, JHOO  YIOBICTBOPSET
nperensuto  Kimenra, mubo mnepemaer Kimenty
3aKJIIOYEHHE O HEOOOCHOBAHHOCTU €ro IpPETeH3HH.

concepto de los servicios en concordancia con las
Tarifas del Banco, asi como de otros gastos asumidos
por el Banco en relacion a realizacion de las
Instrucciones y/u otros Documentos electronicos,
incluso las comisiones de los bancos-contratantes, de
cualesquiera Cuentas del Cliente en el Banco, tanto de
las Cuentas abiertas en el momento de asociacion del
Cliente a las presentes Condiciones, como de las que
puedan ser abiertas al Cliente por el Banco en el futuro,
conforme a los contratos correspondientes celebrados
entre las Partes.

A pesar de las disposiciones indicadas, el Cliente tiene
derecho a realizar el pago de las comisiones del Banco
por los servicios en concordancia con las Tarifas del
Banco, asi como otros gastos del Banco relacionados
con la realizacion de las Instrucciones y/o de otros
Documentos electronicos del Cliente de cualquier otro
modo previsto por la legislacion de la Federacion de
Rusia.

4.3. Por el presente el Cliente concede el
consentimiento para realizacion (incluso parcial) por el
Banco, en la suma completa, de los documentos
establecidos por el Banco de Rusia, para realizacion de
los derechos previstos por numeral 4.2 de las presentes
Condiciones durante el periodo de validez del Contrato
del servicio bancario a distancia sin restriccion de la
cantidad de los documentos de pago, en la suma y
exigencias de las obligaciones que deriven del
Contrato.

4.4. El Banco tiene derecho a cambiar unilateralmente
las Tarifas del Banco con aviso del Cliente dentro de 10
(diez) dias naturales antes de la entrada de las Tarifas
en vigor, por medio de publicacién de la informacion
segun el orden previsto en numeral 1.5 de las presentes
Condiciones.

5.  ARREGLO DE LAS

CONTROVERSIAS

5.1. Las Partes se comprometen a arreglar las
controversias que surgen en el marco del cumplimiento
del Contrato por medio de negociaciones, tomando en
cuenta los principios de la conciencia y el respeto
mutuo. En caso de imposibilidad de arreglo de las
controversias surgidas por el medio de negociaciones,
las Partes las examinaran en el tribunal en concordancia
con la legislacion de la Federacion de Rusia.

5.2. En caso de desacuerdo del Cliente con las acciones
del Banco vinculadas con la realizacion por el Banco de
las Instrucciones y/o Documentos electronicos, el
Cliente enviara al Banco una solicitud escrita con la
exposicion de la reclamacion por los Canales de acceso
0 en papel.

5.3. Durante 14 (catorce) dias laborables contados a
partir de la fecha de recepcion de la reclamacion del
Cliente, el Banco examina la solicitud del Cliente y, en
dependencia de la decision aceptada, satisface la
reclamacion del Cliente, o entrega al Cliente la
conclusion sobre falta del fundamento en su
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3akroueHne O HEOOOCHOBAaHHOCTH  NPETEH3UU
Hanpasisiercs Kimenty mo Cucreme, a TakKe MOXKET
OBITh BBIIAHO B THCEMCHHOM BHJIE C MOJIIHCEHIO
YIIOJTHOMOYEHHOTO paboTHHKA banka
Knuenty/npencrapurento KireHTa npu THYHOH SBKE B
Bank.

OTBETCTBEHHOCTbD
CTOPOH

6.1. IIPABA, OBA3AHHOCTU U

OTBETCTBEHHOCTDb BAHKA

6.1.1. bank o0s3yercs mpenoctaBisiTh KineHty
BO3MOXKHOCTb TIOJTYYEHUsI aKTyaJbHOW W JOCTOBEPHOU
nHopmanuu 0 TIepeIaHHbIX Knuenrom
Pacriopspkennsix, omepamuax 1o ero  Cueram,
coctossHuM ero CyeToB M WHYIO HMH()OPMAIMIO B
TIOPSIIKE, IPETyCMOTPEHHOM Y CIIOBHSIMU.

6.1.2. bank BmpaBe oTkazaTh KiueHTy B UCIIOJHEHHH
3aperucTpupoBaHHOro  PacnopspkeHus, eciu  IpU
MoCNeAyomed MpoBepke OyJeT YCTaHOBJIEHO, 4YTO
UCTIONIHEHHEe  mpenycMoTpeHHoit uMm  Omnepanuu
NIPOTUBOPEUYUT 3aKOHOJATEIILCTBY Poccuiickoit
O®enepanuy, HOpMaTHBHBIM akTam banka Poccun,
VYcnoBusam unu gorosopy mMexny bankom u Knuenrowm,
OTIPEICTISIIONIEMY TTOPSIIOK IPOBEACHHS ONEpALi 110
cootBeTcTBYyIoEeMy Cuery.

6.1.3. bank BmpaBe B IOOOH MOMEHT IO CBOEMY
YCMOTpPEHHIO, B TOM YHCIIE, HO HE OrPaHUYMBAsCh, B

ciydae HapyIISHHS Knuentom JoroBopa
JUCTAHIIMOHHOTO 6aHKOBCKOTO o0cCTy>KUBaHUS,
Kommpowmeraruwy, BBISIBJICHUS Omneparnuu,
COOTBETCTBYIONIEH MpU3HAKaM OCYIIECTBIICHUS
TepeBoJia JIEHEXKHBIX cpeacTB 0e3 cornacust Kimenra,
oTka3atb  KiHMeHTY B HCHOTHEHHWH  JIFOOOTO
3apETUCTPUPOBAHHOTO DIEKTPOHHOTO

JOKyMEHTa/TIPHOCTAHOBUTD €0 MCIOIHEHHE, IPH 3TOM
Knuent BmnpaBe nepemats B baHk cOOTBETCTBYrOIUI
JOKyMEHT Ha OyMa)KHOM HOCHTENlE, COCTABJIECHHBIH 110
¢dopwme, IPeayCMOTPEHHON COOTBETCTBYIOIIIM
JIOTOBOPOM, 3aKTIOYEHHBIM Mekay CTOpoHaMu, W/WIN
¢ ydeToM TpeOOBaHMH 3aKOHOIATENbCTBAa Poccuiickoi
denepanyu.

6.1.4. bank BrnpaBe morpeboBare or KimeHnra
MpPEeACTaBUTh, B TOM 4YHUCIIE, C MOMOLIbI0 CHCTEMBI,
MOJITBEPKIAIOIINE JTOKYMEHTHI, HEOOXOAUMBIC IS
ocyuiecTBiieHUsT baHKOM (pyHKIIMH areHTa BaJFOTHOTO
KOHTpOJIsS, B ciy4yae ocyulectBieHuss KiueHtom
BasnotHoil onepanuu.

bank BnpaBe otTkazate Kimenty B ucnonHeHuu
3apeTUCTPUPOBaHHOTO  PacmopsokeHns, B ciydae
HECOOTBETCTBUS TMPOBOAMMON BamoTHOW oneparuu
JIeHCTBYIOMEMY BaJIOTHOMY 3aKOHOJIATEIBCTBY
Poccuiickoit @enepanym  W/WiM  HEMPEACTABICHUS
Kiuentom nmoarBepxkaaomux 10KyMEHTOB.

6.1.5. bank BmpaBe He BO3BpallaTh KOMHCCHOHHOE
BO3HarpakieHue, nonyuyeHHoe ot Kimenra 3a
ucriofiHeHue PacnopspkeHusi, 3aperucTpUupOBaHHOIO B
Cucreme, eciu 1anHoe PacniopsbkeHne He MOXKET ObITh

reclamacion. La conclusion sobre falta del fundamento
de la reclamacion se envia al Cliente por el Sistema, asi
como puede entregarse por escrito con firma de un
empleado autorizado del Banco al Cliente o su
representante autorizado al acudir uno de los ultimos al
Banco personalmente.

6. RESPONSABILIDAD DE LAS
PARTES
6.1. DERECHOS, OBLIGACIONES Y

RESPONSABILIDAD DEL BANCO

6.1.1. El Banco proporcionara al cliente la oportunidad
de obtener informacion relevante y confiable sobre las
Instrucciones enviados por el Cliente, las operaciones
en sus cuentas, el estado de cuentas y otra informaciéon
en el orden estipulado por las Condiciones.

6.1.2. El Banco tiene derecho a renunciar al Cliente la
realizacion de la Disposicion registrada, si durante la
comprobacion posterior ha sido establecido que la
realizacion de la Operacion prevista por €l contradice la
legislacion de la Federacion de Rusia, las Actas
normativas del Banco de Rusia, las Condiciones o el
contrato entre el Banco y el Cliente que determine el
orden de ejecucion de las operaciones de la Cuenta
correspondiente.

6.1.3. El Banco tiene derecho, en cualquier momento a
su consideracion, incluso, pero sin limitarse con ello, en
caso de infraccion por el Cliente del Contrato de
servicio bancario a distancia, un Comprometimiento,
deteccion de wuna Transaccion con signos de
transferencia de fondos sin el consentimiento del
Cliente, a renunciar al Cliente a la realizacion de
cualquier Documento electronico registrado
/suspenderlo, en este sentido el Cliente tiene derecho a
entregar al Banco el documento correspondiente escrito
en papel segin la forma prevista por el contrato
celebrado entre las Partes y/o teniendo en cuenta los
requisitos de la legislacion de la Federacion de Rusia.

6.1.4. El Banco tiene derecho a exigir del Cliente
presentar, incluso por medio del Sistema, los
documentos comprobantes que sean necesarios para
realizacion por el Banco de la funcion del agente de
control de divisas, en caso de realizacion por el Cliente
de una Operacion de divisas.

El Banco tiene derecho a renunciar al Cliente la
realizacion de la Disposicion registrada, en caso de
disconformidad de la Operacion de divisas realizada a
la legislacion vigente de divisas de la Federacion de
Rusia y/o falta de presentacion por el Cliente de los
documentos comprobantes.

6.1.5. El Banco tiene derecho a no devolver las
comisiones recibidas de parte del Cliente por
realizacion de la Disposicion registrada en el Sistema,
si la Disposicion dada no puede ser realizada por las
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BBITIOJTHEHO 110 He3aBHUCAINM OT baHka IIpUYruHaM.

6.1.6. bBamk He Hecer OTBETCTBEHHOCTH 3a
HEHUCIIOIHEHNE Pacnopsoxenus n/unu HHOTO
DNeKTpOHHOTO NokyMeHTa KimeHta B cimydae oTkasza
Banka or wucnonHeHUst PacmopspKeHUs W/WIM HHOTO
DNEKTPOHHOTO JOKyMeHTa KimeHTa, a Takke B
Cllydasx HCHUCIIONHEHHsS PacnopspKeHHs W/Wid HHOTO
OnekTpoHHOro JAoKkyMeHTa KiineHTa, ecim UCToTHEeHHE

TIPUBEIIO 051 K HapYIICHUIO TpeOoBaHUH
JENCTBYIOLETO 3aKOHOIaTEILCTBA Poccuiickoi
®enepanuy, HOpMAaTUBHBIX akToB banka Poccun,

HACTOSIIIKX Y CJIOBUH, JTOTOBOPOB OAaHKOBCKOTO cHUeTa
(BKmama), a TaKKe YCIOBHH WHBIX 3aKIIOUEHHBIX
Mex 1y KnnenroMm n bankoM cornarieHuit (JoroBopos),
B TOM 4HCJIE, €CIH PacrmopsokeHHE W/HWIM HHOM
DJIEKTPOHHBIA JOKYMEHT HE OBUIO TMOATBEPXKIACHO
Knuentom Pa30BbIM CEKpeTHBIM —MapoyieM, JHOO
mpoBepka  Pa3oBOro  cekpeTHoro mapoys  jJana
OTPHUIATEIBEHBIA PE3ybTAT, 00 JEHEKHBIX CPEICTB
Ha Cuerax KimeHTa He IOCTaTOYHO AJIS WCIOTHEHUS
Pacnopsokennst  (w/miam  WHOTO DJIEKTPOHHOTO
JOKYMCHTA) n/um VIUIATHI KOMHCCHOHHOTO
BO3HArpaKIeHUS baHKy W/WIM BO3MEIICHUS WHBIX
pacxomoB bamka B cBsa3u ¢ mposeneHmeM Omneparium,
OCYILIECTBJICHUS] COOTBETCTBYIOIIUX JIEUCTBUM, a TaKkxKe
B UHBIX CJy4YasX, IPEAYCMOTPEHHBIX Y CIOBUAMH,
COOTBETCTBYIOIIMM JOTOBOPOM OAaHKOBCKOTO CYeTa

(Bkmama) W 3aKOHOAATENbCTBOM  Poccuiickoif
denepanuu.

6.1.7. bBamk He Hecer OTBETCTBEHHOCTH 3a
HEBBITIOJIHCHHE, HECBOSBPEMEHHOE HIIH HEMPaBUIILHOE
BBIIIOJTHEHUE Pacnopsokenuii 15007005 HHBIX

ONeKTpOHHBIX IOKyMeHTOB KimenTa, ecnu 310 OBLIO
BBI3BAHO TNpeJOCTaBIeHNeM KIiMeHTOM HeJoCTOBEepHOI
W/WIIA HETOYHOH WH(pOPMANUHU TIPH 3aKITFOUCHUH W/FITH
ucnonHenun Jloroeopa, BBojioM KieHTOM HEBEpHBIX
JIaHHBIX, a TaK)Ke 3a HapyuieHue padotel CHUCTEMBbI B
pe3yibTare OMMOOK M HETOYHOCTEH, JOMYIIEHHBIX
KnuenTowm;

6.1.8. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a ymIepO,
MIPUYHHEHHBIN Kiuenty BCJIEICTBHE
HECAaHKLMOHUPOBAHHOIO  HCIOJb30BaHUSI  TPETbUMU
JMUaMu  3aperucTpUpOBaHHOTO Homepa, [lapods,
KonoBoro cnoBa, a taxke Jloruna, Bpemennoro
napoisi 1 PazoBoro cekpeTHOro mnaposs, nepeiaHHbIX
Kinuenty. baHk  HeceT  OTBETCTBEHHOCTb  3a
TIOCIIEZICTBUS HECaHKIIMOHUPOBAHHOTO JocTyna
TpeThuX NIl K CUCTeMe HMCKIIOUWTENBHO B CIydasx,
KOT/Ia TaKOW HECAaHKIMOHWPOBAHHBIA JOCTYIN BbI3BaH
HecoOmogeHneM bankom TpeOoBaHMIT HACTOSIINX
VYcnosuid.

6.1.9. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 34 IOJHOE WIIH
YACTUYHOE  HEHCIIOJHEHHUE CBOUX  00S3aTENILCTB,
BBITEKAIOI[UX U3 Y CIIOBHH, €CIIM TAKOE HEUCIIOJHEHHE
BBI3BAHO OOCTOSITEILCTBAMU HEMPEOJOIUMON CHIIBI, B
TOM YHCJIC PCIICHUSMH OPTraHOB 3aKOHOAATEIBHOM,
cyneOHON W/WTH UCTIOTHUTENHHOM BiIacTH Poccuiickoit
Oenepannn, a Takxe banka Poccun, koTopsie nenarot
HEBO3MOXXHBIM JiJI1  baHKa  BBINOJHEHHE CBOUX
00513aTeNLCTB; 3aJiep)KKaMU TUTaTeXel 1mo BuHe baHka
Poccun; BOGHHBIMH JIEHCTBHSMH, CTHXHUHBIMH HIIH
WHBIMU OCJICTBUSIMH, TIPOUCXOAAIIMMH B paiioHax,
OpHIMANTEHO MPHU3HAHHBIMU  HAXOJSIIUMUCS  TOJ

causas que no dependen del Banco.

6.1.6. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento de la Disposicion y/u otro Documento
electronico del Cliente en caso de renunciar el Banco la
realizacion de la Disposicion y/u otro Documento
electronico del Cliente, asi como en los casos de
incumplimiento de la Disposicion y/o otro Documento
electronico del Cliente, si la realizacion llevara a
infraccion de las exigencias de la legislacion vigente de
la Federacion de Rusia, de las actas normativas del
Banco de Rusia, de las presentes Condiciones, de los
contratos de la cuenta (deposito) bancaria, asi como de
las condiciones de otros acuerdos (contratos)
celebrados entre el Cliente y el Banco, incluso, si la
Disposicion y/u otro Documento electrénico no ha sido
confirmado por el Cliente por una Clave de sesion, o la
comprobacion de la Clave de sesion ha dado el
resultado negativo, o no bastan los recursos en las
Cuentas del Cliente para realizacion de la Disposicion
(y/o otro Documento electronico) y/o para pago de las
comisiones al Banco y/o para compensaciéon de otros
gastos del Banco asumidos en relacion a realizacion de
la Operacion, para realizacion de las acciones
correspondientes, asi como en otros casos previstos por
las Condiciones, por el contrato correspondiente de la
cuenta (depdsito) bancaria y por la legislacion de la
Federacion de Rusia.

6.1.7. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento o la ejecucion inoportuna o incorrecta
de las Instrucciones y/u otro Documento electronico del
Cliente, si esto ha sido provocado por concesion por el
Cliente de la informacion dudosa e/o inexacta al
registrar el Cliente en el Sistema, por introducciéon por
el Cliente de datos equivocados, asi como por
infraccion del funcionamiento del Sistema como
resultado de las faltas e inexactitudes cometidas por el
Cliente;

6.1.8. El Banco no asume la responsabilidad por los
dafios causados al Cliente a consecuencia del uso no
autorizado por los terceros del Numero registrado,
Contrasefia, Palabra clave, asi como Login, Contrasefia
temporal y Clave de sesion entregados al Cliente. El
Banco es responsable de las consecuencias de acceso
no autorizado de los terceros al Sistema exclusivamente
en los casos de que tal acceso no autorizado sea
provocado por incumplimiento por el Banco de las
exigencias de las presentes Condiciones;

6.1.9. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento completo o parcial de las obligaciones
que derivan de las Condiciones, si tal incumplimiento
esta provocado por las circunstancias de la fuerza
mayor, incluso por las decisiones de los organos
legislativos, judiciales y/o del poder ejecutivo de la
Federacion de Rusia, asi como del Banco de Rusia, que
hacen imposible para el Banco la ejecucion de las
obligaciones; por las demoras de los pagamentos a
causa del Banco de Rusia; por las operaciones
militares, por otros siniestros espontaneos o de otra
indole que pasan en las regiones y son oficialmente
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BJIMSTHUEM BBIIICYKA3aHHBIX O6CTO}ITCHBCTB;

6.1.10. banmk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 34
mocHencTBUs HapymieHus KiueHToM TpeOoBaHUU U
TOJIOKEHUN HACTOSAIIMX Y CIIOBUH;

6.1.11. bank He HeceT
MOCJIECTBUS HapyIICHUS
Kananos nocryna;

OTBETCTBEHHOCTH 32
paboTtocmocobHOCTH

6.1.12. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32 HApyIICHHUE
paboTer CHCTEMBL, a TaK)Ke CPEICTB CBSI3H, C MOMOIIBIO
KoTOpbIX KimeHTy HampaBisieTcsi cMC-COOOIEHHE Ha
3aperucTpupoBaHHbIM HOMEp, B pe3yibTaTe JeicTBUit
TPETHUX JIULL.

Bank He HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 3a Kakue-Iubo

aBapuu, cbon B 06CJ'Iy)KI/IBaHI/II/I, CBA3aHHBIE C
O60pyI[OBaHI/I€M, CUCTEMaMH nepegaan
DJICKTPOSHCPTHUHU W/WIA JTUHUN CBsA3HU, CCTU HHTCPHCT,
KOTOpbIC 06GCH6‘II/IB3}OTCH, II0Jar0TCA,

9KCIUTyaTUPYIOTCS W/ OOCITY)KUBAIOTCS TPETHHUMH
JHIOAMH B CBs3M C HampaBieHueM KimeHTy cMc-
coo01IeHnH Ha 3apeTUCTPUPOBAHHBIN HOMED.

6.1.13. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKH
KineHTa, BO3HUKIINE BCJIEACTBHE HECBOEBPEMEHHOTO
coobmienns banky o Komnpomerarmu;

6.1.14. bank He HeCET OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKH
Knnenra, BO3HHKIINE B pe3yibTaTe yTpaThl (MIOpUH,
nepenauu, yrepu, pasriamennu) Kmmenrom Jloruna,
Bpemennoro mapossa, Ilapons, KopmoBoro cnosa,
PazoBoro cexpeTHOro mapous.

6.1.15. baHk He rapaHTHpyeT COBMeCTUMOCTh CHCTEMBI
C  ONepalMoOHHON  CHCTeMOW M CTOPOHHUM
MIPOTPpaMMHBIM  OOECTIEYeHHEM, YCTAHOBJIEHHBIM Ha
xoMIbroTepe Knnenra.

6.1.16. Pemenune 00 OTMEHE HCITOJTHEHHS
Pacnopsokenust o mpoBenenun Omneparmu b0 00
OTKIIOHGHUHM 3alpoca Ha OT3BIB  DJIEKTPOHHOTO

JokyMeHTa baHK mpuHMMaeTr ¢ ydeToM TpeOOBaHUS
3aKOHO/IaTeJILCTBA Poccuiickoi Odenepanuu 0
0€30T3BIBHOCTH TIE€PEeBOJAa JICHEXKHBIX CpeacTB. B
ciaydae oTMmeHbl Pacnopsbkenust bank Bopase He
BO3BpaIaTh KOMHCCHOHHOE BO3HArpaXKICHUE,
momydyeHHoe oT  KimeHTa, eciim  OTMEHEHHOe
Pacnopsixenne 65u10 3aperucTpupoBaso B Cucreme

6.1.17. bBank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
MOCTICICTBUSI HECAHKI[MOHHUPOBAHHOTO HCIOIB30BaHUS
TpeTbuMH JuiiaMu Kozxa JocCTyma, UCHONB3yeMOro B

MOOWJIBHOM  TpPWIOXKEGHWH, B TOM  4HCIE 32
npudrHeHHbIC KITMEHTY BCIIEICTBUE 3TOTO YOBITKH.

6.1.18. bBamk He HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HETIOJy4YeHHE Knunentom CMC-COO0IIEeHNH Ha

3aperucTpupoBaHHbIA HOMEp 1O BuHe KimeHTa win
MOOWJILHOTO OTepaTopa, a Takxke 3a yOobITku Kimenra,
BO3HUKINKE BCIEACTBHE HemomrydeHus KimeHnTom cmc-
coobmennii mo BuHe KimeHTa WiIM MOOHIBHOTO
omeparopa.

reconocidos encontrarse bajo la influencia de las
circunstancias arriba indicadas;

6.1.10. El Banco no asume la responsabilidad por las
consecuencias de infraccion por el Cliente de las
exigencias y disposiciones de las presentes
Condiciones.

6.1.11. El Banco no asume responsabilidad por las
consecuencias de infraccion de la capacidad de
funcionamiento de los Canales de acceso;

6.1.12. El Banco no asume responsabilidad por
infraccion del trabajo del Sistema y de los medios de
comunicacién que se usan para enviar al Cliente el
mensaje de SMS al Numero registrado como resultado
de acciones de los terceros.

El Banco no tiene la responsabilidad por accidente o
fallo de atencion alguno vinculado con los equipos,
sistemas de suministro de energia eléctrica y/o de lineas
de comunicacion, la red Internet que se abastecen, se
suministran, se explotan y/o se atienden por terceros en
relacion al envio al Cliente de mensajes de SMS al
Numero registrado.

6.1.13. El Banco no asume responsabilidad por las
pérdidas del Cliente, que hayan surgido como
consecuencia del aviso retrasado al Banco sobre el
Comprometimiento;

6.1.14. El Banco no asume responsabilidad por las
pérdidas del Cliente que hayan surgido como resultado
de privacion  (estropeo, transmision, pérdida,
divulgacion) por el Cliente del Login, Contrasena
temporal, Contrasefia, Palabra clave, Clave de sesion.

6.1.15. El Banco no garantiza la compatibilidad del
Sistema con el sistema operativo y software de terceros
instalados en el equipo del Cliente.

6.1.16. El Banco tomara la decision de cancelar la
ejecucion de una Disposicion de Operacion o de negar
una peticion de revocacion de un Documento
electronico, teniendo en cuenta los requisitos de la
legislacion de la Federacion de Rusia sobre la
irrevocabilidad de transferencias de fondos. En caso de
cancelacion de la Disposicion, el Banco tendra el
derecho a no devolver la comision recibida del Cliente,
si la Disposicion cancelada fue registrada en el Sistema.

6.1.17. El Banco no se hace responsable de las
consecuencias del uso no autorizado del Codigo de
acceso, utilizado en la aplicacion mévil, por parte de
terceros, incluidos los dafios causados al Cliente.

6.1.18. EI Banco no tiene responsabilidad por no recibir
el Cliente los mensajes sms al Numero registrado por la
culpa del Cliente o del operador mévil, asi como por las
pérdidas del Cliente que hayan surgido en consecuencia
de no recibir el Cliente los mensajes sms por culpa del
Cliente o del operador moévil.
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6.1.19. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HECAHKIIMOHUPOBAHHBIN JOCTYN K MepenaBacMoil Ha
3aperucTpupoBaHHbI HOMep HMH(pOpPMAIMK U yIepo,
MIPUYHHEHHBIN Knuenty BCIIEICTBUE TaKoro
HECAHKIIMOHMPOBAHHOTO JOCTYNa, B TOM 4YHUCIE, B
ciydae yTpaThl Kauenrom KOHTPOJIS HaJ
3aperucTpUpoOBaHHBIM ~ HOMEpPOM, O  MOMECHTA
noiyueHuss ot Kiuenrta yBenmomiienusi o0 yTpare
3aperucTpupoBaHHOTO HOMEpA.

6.1.20. bamk BmpaBe mnorpeboBath oT Kimenta
MIPEACTaBUTh, B TOM 4dHCIE, C TOMOINbI0 CHCTEMBI,
MOATBEPXKIAIOIINE JTOKYMEHTBI, HEOOXOAMMBIC IS
BhINOJIHEHNs baHkoM TpeOoBanmii  DenepanbHOTO
3akoHa ot 07.08.2001 Nel15-@3 «O nportuBoaeiicTBUN
jeranu3anuy  (OTMBIBAaHHIO) JIOXOJOB, ITOJYYEHHBIX
NMPECTYIHBIM IIyTEM, " (hMHAHCHPOBAHHMIO
TepPOpU3May.

bank BmopaBe oTkasath KimeHTy B HCHONHEHUH
3aperHCTPUPOBAHHOrO PacnopsokeHuss B cirydasx,
MIPEAYCMOTPEHHBIX ACHCTBYIONINM 3aKOHOJATEIECTBOM
Poccuiickoit ~ ®egepauuu 0  NPOTUBOACHCTBUU
jeranu3anuy  (OTMBIBAaHHIO) JIOXOJOB, IOJYYEHHBIX
MPECTYIHBIM IyTeM, U GUHAHCHUPOBAHUIO TEPPOPHU3MA.

6.2. TIPABA, OBA3AHHOCTH H
OTBETCTBEHHOCTbDH
KJIMEHTA

6.2.1. Knuenr o0s3yeTcs coOitofaTh peKOMEHIALUH
no uHQOPMaNMOHHON Oe3omacHOCTH Tpu pabore ¢
Cucremoii, ykazanusle B Ilpunoxenun Ne2 «k
VYcnoBusiM, a Takke MEPHOANYECKH pacChlIaeMble
bankom mo Cucreme w  myOiuKyemble — Ha
KopnopatuBHOoM MHurepHer-caiite banka. Knuenr
HECeT pHCK BO3MOXHBIX YOBITKOB B pe3yJbTaTe
HECAHKIIMOHWPOBAHHOTO JIOCTyIla TPETBUX JHI[ K
CuctemMe, B TOM 4YHCIE€ B pe3ylIbTaTe HCIIOIHEHUS
BankoM ONEeKTPOHHBIX [TOKYMEHTOB, IEpElIaHHBIX B
bank or wumenum Kimenta w moxamucaHHbx ACII
Kinenra.

6.2.2. B cnyuae oTkaza baHka oOT WCIOJHEHUS
3aperucTpupoBaHHoro Pacropspkenus, Kinuent Bnpase
oOpatuthest B baHk 3a mosydeHneM COOTBETCTBYIOILECH

uHpOpMAIMKM, B TOM  9YHCIe O  TNPHYUHAX
HEHUCIIOJTHCHUS.

6.2.3. Knment HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a
IIPpaBUIIbHOCTH )5 AKTYaJIbHOCTDH BCEX CBCHCHHﬁ,
CO00IIaeMbIX M banky, pu
3aKJIIOYCHNH M UCTIONIHEHUH Hacrtosimero Jlorosopa.
I[Ipyu wu3MeHeHWM yKa3aHHOW B  3asABICHUH O

npucoeuHeHnn K YcnoBusM wuHopmammu, KimeHt
00s3aH HEMEIUICHHO YBeAOMHTH 00 3ToM baHk B
MMCBMEHHOM BHJIE MU JIMYHOU siBke B bank. B ciyuae,
ecmu  KiueHT Hapyliaer MOPSJOK HCIOJIb30BAHUS
CHUCTEMBI B 4aCTH KCIIOJIHEHUS CBOCH 00S3aHHOCTH MO
MpeJOCTaBICHUI0 baHKy 1OCTOBEpHOI WHPOpMAUU
(oOHOBIIEHHOW WH(pOpPMAIMK B CIIy4ae €€ M3MEHECHHS),
Banmk  BmpaBe  TPHUOCTAaHOBUTH  HCHOJH30BAHUE
Kinentom Cucremsr. Jlo MoMeHTa mosrydaeHnss bankom

6.1.19. En caso de que el Cliente pierda control del
Numero registrado el Banco no tiene responsabilidad
por acceso no autorizado a la informaciéon comunicada
al Numero registrado ni por el perjuicio causado al
Cliente en consecuencia de tal acceso no autorizado
hasta el momento de recibir del Cliente una
notificacion de pérdida del Numero registrado.

6.1.20. El Banco tiene derecho a exigir del Cliente que
presente, incluso mediante el Sistema, los documentos
acreditativos necesarios para que el Banco cumpla los
requisitos de la Ley federal del 07.08.2001 N° 115-FZ
“De prevencion de legalizacion (lavado) de las rentas
recibidas por via criminal y de financiamiento de
terrorismo”.

El Banco tiene derecho a rechazar al Cliente la
ejecucion de la Disposicion registrada en los casos
previstos por la legislacion vigente de la Federacion de
Rusia de prevencion de legalizacion (lavado) de las
rentas recibidas por via criminal y de financiamiento de
terrorismo.

6.2. DERECHOS, OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDAD DEL
CLIENTE

6.2.1. El Cliente cumplira con las recomendaciones de
seguridad de la informacion mientras trabaja con el
Sistema establecidas en Anexo No. 2 a las Condiciones,
asi como enviadas periddicamente por el Banco en el
Sistema y publicadas en el sitio web corporativo del
Banco. El Cliente asume el riesgo de pérdidas posibles
como resultado de un acceso no autorizado de terceros
al Sistema, incluso como resultado de la realizacion por
el Banco de los Documentos electrénicos enviados al
Banco en nombre del Cliente y firmados con el AFA
del Cliente.

6.2.2. En caso de rechazar el Banco la realizaciéon de
una Disposicion registrada, el Cliente tendra derecho a
pedir del Banco la informacion correspondiente,
incluso la informacion sobre las causas de no realizar la
Disposicion.

6.2.3. El Cliente es responsable por la presentacion de
los datos fidedignos y actuales a favor del Banco en el
momento de celebrar y ejecutar el presente Contrato.
En caso de alteracion de la informacién indicada en la
Solicitud de asociacion a las Condiciones, el Cliente
estd obligado a notificarlo inmediatamente al Banco por
escrito al acudir en persona al Banco. En caso de que el
Cliente viole el orden de uso del Sistema, sobre todo en
lo que se refiere a presentacion de la informacion
fidedigna (informacioén actualizada en caso de su
alteracion), el Banco tiene derecho a suspender el
manejo del Sistema por el Cliente. Hasta el momento
de recepcion por el Banco del aviso del Cliente sobre el
cambio de la informacion de contacto, el Banco no
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yBenomiieHus: Kimenta 00 HM3MEHEHMHM KOHTAKTHOM
nHpopmannu, BaHK HE HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HEMOJyYeHWe WM HECBOEBPEMEHHOE IMOJIyueHHe
HamnpasieHHoi Kinenty koppecnonaeniuu, a Knuenr
HECET BCE PHUCKU BO3MOXKHBIX YOBITKOB, BBI3BaHHBIX
HETMOJyYeHUEM WM HECBOEBPEMEHHBIM MOJyYeHHUEM
HanpasyieHHOH KineHTy KoppecnoHIeHIUH.

6.2.4. Kiment o0s3yercs o0ecneyuTbs XpaHEHHE
nHpopmanun 0 MIOJIy4Y€HHOM Bpemenaom
maposie/usMmeHeHHoM [lapose crmocoGoM, IenaroImnum
Bpemennsiii mapoins/[laposs HEMOCTYIHBIM TPETHUM
JUIaM, B TOM 4dHcie, He coo0maTrs BpemeHHBIN
maposis/[laponms  pabGotHmkam  banka, a  Takke
He3aMeIUTEIbHO YBEIOMIJIATh bank 0
Kommpomeranuu Bpemennoro naposs/Iaposs.

6.2.5. Knunenr o6s3yercss He npoBoauth no Cueram
orepanyy, CBsI3aHHbIC c OCYIIICCTBICHUEM
NpeNIPUHIMATEIILCKOH ISSTSIBHOCTH.

6.2.6. B cmywae  yTpaTel  KOHTPOJS  HaJ
3aperucTpupoBaHHEIM HOMepoM KimmeHT o00s3yercs
He3aMeJIUTEeNIbHO coo0muTh 00 3ToM B baHk.

6.2.7. KnueHt o0s3yeTcss o0ecneduTh MOJIepKaHue
mprueMa CMC-COOOIeHNT Ha 3aperucTpUpOBAHHOM

HOMeEpe.

6.2.8. Kimentr o0s3yeTcs mnpenoctaBuTh baHKy B

KavyecTBe 3aperucTpupoBaHHOTO HOMepa
JCUCTBUTENBHBIH HOMEpP MOOHMIBHOTO TenedoHa W
o0ecreunTh  TOCTOSHHYIO  JOCTYIHOCTH  HOMepa

MOOWIBEHOTO TenleOoHA s TpHeMa COOOMICHUH B
¢dopmare SMS-coobmeHHI.

6.2.9. KnuenT  Hecer  OTBETCTBEHHOCTh  3a
JIOCTOBEPHOCTH HOMepa MOOWIIBHOTO TeniehoHa, 00s13aH
HE JIONyCKaTh CO3JaHue ayOiukaToB (KJIOHOB) sim-
KapThl, a TaKXeE HE JOITyCKaTh TMOJIYYCHHUC,
WCTOJNIB30BaHUEC ¥ 3aMEHY Sim-KapThl W/WIH HOMEpa
MOOHIIBHOTO TenedoHa, Konosoro CJIOBa
HEYIOIHOMOYCHHBIMH JTHIIAMU.

6.2.10. Kimenr o0s3yercsi oOecleunTh XpaHEHHE
nadopmannu o KomoBoM cioBe criocoOoM, Jenaromnmm
Ko10Bo€ CIIOBO HEOCTYITHBIM TPETHUM JIHIAM.

7.  MWU3MEHEHME YCJOBUH

7.1. YcnoBus MOTYT OBITh MU3MEHCHBI [0 WHHIIAATHBE
BaHka myTeM BHECEHHsI U3MEHCHH W/WIIHA JOTIOTHCHUN
B YCIOBHS, B TOM YHCJIC IyTEM YTBEPXKICHHUS HOBOM
penakuumu  YCIOBHWA, B MOPSAAKE, YCTAHOBJICHHOM
HACTOSIIUM pa3aesioM Y CIOBHH.

7.2. U3MeHeHHMs W/WIM JONOJHEHUS B YCIOBHS,
BHECCHHBIC BaHKOM, BCTYIAOT B CHIIy [0 HCTCYCHUH
10 (mecatn)  KameHZApHBIX  JTHEH ¢ JIaThl
omybnnkoBanus bankom wuHpOpMammm 00 3THX
M3MEHEHUSAX W/WIM JOMOJHEHHUSX JIHOO ¢  JaThl
BCTYIUICHUS WU3MCHCHUN W/WIM JOMOJIHECHUA B CHIY,
€CIIM Takas JaTa YyKa3aHa B  ONYOJMKOBaHHOW

asume responsabilidad por una falta o recepcion
retrasada de la correspondencia enviada al Cliente, y el
Cliente asume todos los riesgos de posibles pérdidas
ocasionadas por una falta o recepcion retrasada de la
correspondencia remitida a su favor.

6.2.4. El Cliente velard por el almacenamiento de la
informacion ~ sobre la  Contrasefia  temporal
recibida/Contrasefia cambiada de una manera que haga
la Contraseiia temporal/Contrasefia inaccesible a
terceros, incluso no presentard la Contrasefia
temporal/Contrasefia a los empleados del Banco, asi
como notificard inmediatamente al Banco sobre un
Comprometimiento de la Contrasefia
temporal/Contrasefia.

6.2.5. El Cliente no efectuara operaciones en las
Cuentas relacionadas a una actividad empresarial.

6.2.6. En caso de pérdida de control sobre el Numero
registrado, el Cliente lo notificarda inmediatamente el
Banco.

6.2.7. El Cliente se obliga a abastecer la recepcion de
mensajes sms en el Numero registrado.

6.2.8. El Cliente se obliga a otorgar al Banco en calidad
del Ntumero registrado un nimero valido de teléfono
movil y asegurar el acceso permanente del niimero del
teléfono movil para recibir mensajes por SMS.

6.2.9. El Cliente tiene la responsabilidad por la
veracidad del nimero del teléfono mdvil, esta obligado
a no admitir la creacion de duplicados (clones) de la
tarjeta sim ni admitir la recepcion, el uso y el cambio
de la tarjeta sim ni/o del nimero del teléfono movil, de
la Palabra clave por personas desautorizadas.

6.2.10. El Cliente se obliga a asegurar la conservacion
de la informacion sobre la Palabra clave de modo que
la Palabra clave sea inaccesible a terceros.

7. CAMBIO DE LAS CONDICIONES

7.1. Las Condiciones pueden ser cambiadas por
iniciativa del Banco por medio de insercion de los
cambios y/o los complementos en las Condiciones,
incluso por medio de confirmacion de una nueva
redaccion de las Condiciones, segun el orden
establecido por la presente seccion de las Condiciones.

7.2. Los cambios y/o complementos de las Condiciones
insertados por el Banco entran en vigor a la expiracion
de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la fecha
de publicacioén por el Banco de la informacion sobre
estos cambios y/o los complementos o de la fecha de
entrada de los cambios y/o los complementos en vigor,
si la fecha dicha se indica en la informacion publicada,
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nHpopmanuu, HO He paHee 10 (mecsTH) KaJeHIapHBIX
JHEW ¢ TaThl ONMyOIMKOBaHUS HH(POPMAITHHL.

B cinydae n3meHeHus 3akoHonarenscTBa Poccuiickoit
®enepauyu  YCIoBUS, OO MOMEHTa WX HW3MEHEHUS
bankoM npuMeHSIOTCS B 4acTHU, HE NPOTUBOpEYAIIECH
TpeOOBaHUAM 3aKOHOJIaTEeJILCTBA Poccuiickoit
®denepanuu.

7.3. KnmenT o6s13aH He pexke ogHOTO paza B 10 (mecsTs)
KaJICHOApHBIX JHEH 3HAKOMHTHCS C HMH(OpMAIIEH,
myOnukyemoit baHkoM B COOTBETCTBHU C nyHKmom 1.5
Ycnosuid.

7.4. B cnyyae Hecornmacus KiueHTa ¢ M3MEHEHUSIMHU
W/WIA JOTIOJTHCHUSMH, BHECCHHBIMU B YCIIOBUS, WU
YCIIOBUSIMU HOBOW pemakiuu Y cinoBuil, KinueHnt Bnpase
pactoprauyTh JloroBop B TOpSAKE, YCTAaHOBIEHHOM B
paszoene 8 YCIoBHA.

75. B cmyuae, ecnm A0 BCTYIUICHHS B CHIY
OIMyOJIMKOBaHHBIX Bankxom H3MEHEHHH W/
JIOTIOJIHEHUH, BHECEHHBIX B Y clI0BUs, baHk He momy4ui
yBemomiieHust KnmenTta o pacropxenun JloroBopa,
CTOpOHBI MPU3HAIOT, YTO YKA3aHHBIC U3MCHCHHUS H/HJIH
JIOTIOTHEHUS B Y CIOBUS MPHUHATH KIHEeHTOM.

7.6. bBaomk He HECET OTBETCTBEHHOCTH, €CIIH
uHpopmanus 00 WMIMEHEHUH W/WIH JIONOJHEHUU
VYcioBwid, OmyONWKOBaHHAs B TOPSOKE U B CPOKH,
YCTaHOBIICHHEIE Y CIIOBHSMH, He ObLIa TIOJTy4eHA W/WIH
M3y4YeHa /WK MPaBUIIBHO UCTONKOBaHa KimeHToM.

7.7. JIroOBle U3MEHEHNS W/WIIN JOIIOTHEHUS B Y CIIOBUS
C MOMEHTa WX BCTYIUICHHS B CHIly pPaBHO
PaACIPOCTPAHSIOTCS. HA BCEX JIMII, MPUCOCIAHUBIIUXCS
K YCIOBHSM, B TOM YHCIC NPUCOCIUHHUBIIUXCSI K
YcinoBusiM paHee MaThl BCTYIUICHUS U3MCHEHUN W/WITH
JIOTIOJIHEHU! B CHUITY.

8. CPOK JEMCTBUA U ITOPSIIOK

PACTOPXEHUA
JOI'OBOPA

8.1. JloroBop BCTyIaeT B CHJIY C MOMEHTA IONyYCHHS
Knuentom 3asBiaeHust 0 npucOeAMHEHUH K Y CIIOBUSIM C
oTMeTKon banka.

8.2. JloroBop neicTByeT 1O MOMEHTa MpPEKpaIleHUs
BCEX JIOTOBOPOB OAaHKOBCKOT'O CueTa (HE KAaCaIOLIMXCS
CYETOB JJII PACUETOB C UCIOJIb30BaHUEM OaHKOBCKHX
KapT) ¥ JIOTOBOPOB CYETa BKJIA/a «JI0 BOCTPEOOBAHMSI,
3aKmodYeHHBIX KimmenTom ¢ bankom.

8.3. JloroBop MOKET OBITH PACTOPTHYT IO TPCOOBAHMIO
oHo# 13 CTOPOH B CIEAYIOMIEM MOPSIIKE:

8.3.1. B cmywae pacropxenust JloroBopa 10
uHunuatuBe banka, baHk yBemomisier 00 3TOM
Knuenra He mosmHee, 4yeM 3a 14 (Y4eTBIPHAIIATH)
KaJCHOAPHBIX ITHEH N0 JaThl pacTopkeHus Jlorosopa
MTOCPEJICTBOM HAIPaBIICHUSI COOOIIEHHS IO MOYTOBOMY
anpecy Kimenta, cooOmeHHOMY UM TIPH 3aKIIOYEHUH
JloroBopa, m16o ¢ momormipio CUCTeMBI, THOO WHBIM

pero no antes de 10 (diez) dias naturales a partir de la
fecha de publicacion de la informacion.

En caso de cambio de la legislacion de la Federacion de
Rusia antes de que el Banco cambie las Condiciones
éstas se aplican en la parte que no contradiga las
exigencias de la legislacion de la Federacion de Rusia.

7.3. El Cliente esta obligado, no mas raramente que una
vez en 10 (diez) dias naturales, hacer conocimiento con
la informacion publicada por el Banco en concordancia
con numeral 1.5 de las Condiciones.

7.4. En caso de desacuerdo del Cliente con los cambios
y/o los complementos introducidos en las Condiciones,
o con las estipulaciones de la nueva redaccion de las
Condiciones, el Cliente tiene derecho a rescindir el
Contrato segun el orden establecido en numeral 8 de
las Condiciones.

7.5. En caso de que, antes de entrada en vigor de los
cambios, publicados por el Banco, y/o los
complementos introducidos en las Condiciones, el
Banco no reciba el aviso del Cliente sobre la anulacion
del Contrato, las Partes reconocen que los cambios
indicados y/o los complementos en las Condiciones son
aceptados por el Cliente.

7.6. El Banco no asume responsabilidad de que la
informacion sobre el cambio y/o el complemento de las
Condiciones, publicada segun el orden y en los plazos
establecidos por las Condiciones, no haya sido recibida,
estudiada y correctamente interpretada por el Cliente.

7.7. Cualesquiera cambios y/o complementos de las
Condiciones desde el momento de su entrada en vigor
se extienden a todas las personas que se hayan juntado
a las Condiciones, incluso los que se hayan juntado a
las Condiciones antes de la fecha de entrada en vigor de
los cambios y/o los complementos.

8. PLAZO DE VIGENCIAY

REGLAMENTO DE RESCISION
DEL CONTRATO

8.1. El Contrato entra en vigor a partir del momento de
recepcion por el Cliente de la Solicitud de asociacion a
las Condiciones con la nota del Banco.

8.2. El Contrato esta vigente hasta el momento de
rescision de todos los contratos de cuenta bancaria (que
no incluyen cuentas para liquidaciones mediante las
tarjetas bancarias) y contratos de la cuenta del depdsito
“a la vista” celebrados entre el Cliente y el Banco.

8.3. El Contrato puede ser rescindido a instancia de una
de las Partes segun el orden siguiente:

8.3.1. En caso de rescision del Contrato a instancias del
Banco, el Banco lo notifica al Cliente 14 (catorce) dias
naturales antes del momento de supuesta rescision del
Contrato por medio de envio del mensaje a la direccion
postal del Cliente, informada por este a la celebracion
del Contrato, o por medio del Sistema, o por otro modo
establecido por las Condiciones. Las obligaciones del
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crocobom, YCTaHOBJICHHBIM VY CcI0BHAMH.
Obs3arenscTBa baHka 1o mpHeMy ¥ HCIIOTHEHHIO
Pacniopsoxennit n/unm WHBIX DJIEeKTPOHHBIX
JOKYMEHTOB C MCHOJIb30BaHUEeM CHCTEMBI CUHUTAIOTCS
NPEKpalieHHbIMA C JaThl U BPEMEHH, yKa3aHHBIX B
YBEIOMJICHHH.

8.3.2. B cmywae pacropxenuss JloroBopa 1o
nannuatiBe Kimenrta, Kinuent ysemomumser o6 3Tom
Bark  myrem  HampaBleHHS ~— YBEJOMIIGHHS O

pacropxennn Jlorosopa mo Cucreme nnbo myTeM
MIPEACTaBICHUS] B BaHK MHCHbMEHHOTO yBEZOMIICHHUS O
pactopxkenun [lorosopa mpu nuuHoM siBke Kimenra
(mpencrasurens Knuenra) B bank. JloroBop cuuraercs
pacTOprHyTIM €  JaTbl  peructpauuu  bankom
YKa3aHHOTO YBEIOMIIEHUS, MPH YCIOBUH OTCYTCTBHS Y
Kiuenrta o0si3aTensCTB MO HoramieHuo nepen bankom
3anoikeHHoctd 1o Jloroopy. Ilpu  Hanuuuun
YKa3aHHBIX 06}133TGJ’ILCTB 10 OoTallICHUIO
3ajoJpKeHHOCTH nepen bamkom JloroBop cumraercs
pPacTOPTHYTBIM C MOMEHTA HCIHOJHEHHS O0S3aHHOCTH
TI0 OIUIaTe YKa3aHHOM 330JKEHHOCTH.

Bce PacropspkeHmss WHIM  WHBIE  OJNEKTPOHHBIC
JokyMmeHTel KimeHnrta, 3apeructpupoBaHHble baHkom
O MOMEHTa TIoyyuyeHus yBemomseHus Kmumenra o
pactopxenun JloroBopa, moanexaT HCHOJIHEHHUIO
bankoM B cOOTBETCTBUU C Y CIOBUSIMU.

C momenTa nosryueHust bankom yBenomienus Knuenra
o pacropxeHun Jlorosopa baHk mpekpamaer npueM u

3aBepIIaeT UCTIOJTHEHHE panee HPUHATBIX
Pacnopsoxkenuit  Kimenrta, UHBIX ~ DJIEKTPOHHBIX
JOKyMEHTOB.

B ciayuae mnonmyuenus bankom yBemomuieHHMs O

pactopxennu JloroBopa, oTkmoueHne KimeHTa OT
CucrteMbl OCYIIECTBISACTCS:

- TEeKymUM paboyuM IHEM - €clH 3asBJIEHHE OT
Knuenta momyueHo g0 17.30 mo MOCKOBCKOMY
BpeMeHH (B MATHHUIY — 10 16.15, B mpeanpa3gHudIHbIe
JHA — HE MeHee yeM 3a | (0JMH) Yac 1O OKOHYaHHS
pabodero JHs, yCTaHOBJIEHHOTO IPHKa3oM Mo baHky,
OIyOJINKOBaHHOM B TIOpSAKE, MPEAyCMOTPEHHOM
myHKTOM 1.5 YcnoBuit) Tekyero pabodero JHs;

- CIIEIyIOIIUM pa0OYMM JTHEM - €CJIM 3asBIICHHUE OT
Kinenra momydeno mocie 17.30 mo MOCKOBCKOMY
BpeMeHH (B MSATHUILY ¢ mocie 16.15, B
Npennpa3gHUIHbIE THU — MEHee 4eM 3a | (0uH) Jac
JO0 OKOHYaHHMs pabo4yero MAHs, YCTAaHOBIEHHOTO
MpUKa3oM 1Mo baHKy, OmyOJMKOBAaHHOM B MOPSIKE,
MPeAyCMOTPEHHOM MMYHKTOM 1.5 YcnoBuii)
TeKymero pabodyero IHA wWiH B IJo0oe Bpems
BBIXOJTHOTO WJIM MPa3qHUYHOTO JTHS.

8.4. Tlpekpamienue obs3arensctB 1o JloroBopy He
BJEYET IIPEKpalleHuss O00s3aTeNIbCTB 10  WHBIM
J0roBopaM (COTJIALIEHHSAM), 3aKJIIOYEHHBIM MEXIy
Knunenrom u bankom.

Banco referentes a la recepcion y realizacion de las
Instrucciones y/u otros Documentos electronicos por el
Sistema se consideran cesadas a partir de la fecha y
hora, indicadas en el aviso.

8.3.2. En caso de rescision del Contrato a instancias del
Cliente, el Cliente presenta al Banco la notificacion
sobre rescision del Contrato en el Sistema o escrita,
compuesta segun la forma establecida por el Banco,
acudiendo el Cliente (representante del Cliente) al
Banco en persona. El Contrato se considera anulado a
partir de la fecha de registro por el Banco del aviso
indicado, a condicién de ausencia de las obligaciones
del Cliente de cancelacion de deuda alguna ante el
Banco segun el Contrato. En caso de existencia de las
obligaciones indicadas de cancelacion de una deuda
ante el Banco, el Contrato se considera anulado a partir
del momento de realizacion de la obligacion de pago de
la deuda indicada.

Todas las Instrucciones y/u otros Documentos
electronicos del Cliente, registrados por el Banco antes
del momento de recepcion del aviso del Cliente sobre la
rescision del Contrato, estan sujetos a realizacion por el
Banco en concordancia con las Condiciones.

A partir del momento de recepcién por el Banco del
aviso del Cliente sobre la rescisiéon del Contrato, el
Banco cesa la recepcion y acaba la realizacion de las
Instrucciones y/u otros Documentos electronicos
recibidos antes de parte del Cliente.

En caso de recepcion por el Banco de una solicitud del
Cliente de rescision del Contrato, la desconexion del
Cliente del Sistema se realiza:

- el dia habil en curso, si la solicitud por parte del
Cliente ha sido recibida antes de las 17:30h, hora de
Mosct (el viernes — antes de las 16:15h; los dias en
visperas de los festivos —1 (una) hora antes del fin del
dia habil establecido por la Orden del Banco, publicada
segiin el orden previsto por numeral 1.5 de las
Condiciones) del dia habil en curso;

- el dia habil siguiente, si la solicitud del Cliente ha
sido recibida después de las 17:30h, hora de Moscu
(el viernes — después de las 16:15h; los dias en
visperas de los festivos — menos que 1 (una) hora antes
del fin del dia habil establecido por la Orden del Banco,
publicada seglin el orden previsto por numeral 1.5 de
las Condiciones) del dia habil en curso 0 en
cualquier momento del dia de descanso o del dia
festivo.

8.4. El cese de las obligaciones establecidas en el
Contrato no atrae anulacion de las obligaciones
establecidas en otros contratos (acuerdos) celebrados
entre el Cliente y el Banco.
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344ABJIEHUE O  I[IPUCOEJUHEHWU K  YCJIOBUAM |

ANEXO NO. 1. SOLICITUD DE LA ASOCIACION A LAS CONDICIONES

3ASIBJIEHUE
0 NPUCOETMHEHHH K Y CJIOBHAM TUCTAHIIMOHHOI0 DAHKOBCKOI0 00CTY)KMBAHUS (PU3UYECKHUX JIHIL
nocpeactsom Cucrembr EuroLink 8 AO AKbB «kEBPO®UHAHC MOCHAPBAHK> /
SOLICITUD

de la asociacion a las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas por medio del

Sistema EuroLink en Evrofinance Mosnarbank

®amunus Umst Otuectso /
Apellido Nombre Nombre patronimico
Hara poxxaenus / Fecha de nacimiento
I'paxxganctBo / Ciudadania

JlokymeHT,
(nanmeHOBaHWEe, CcepHs, HOMEp, KOTjaa

YIAOCTOBEPSIIOIINIA  JINIHOCTH

keMm Bbian) / Documento de identidad de la
persona (nombre, serie, namero, cuando y
por quién fue expedido)

Anpec perucrparuu / Domicilio

Anpec (hakTHIECKOTo IPOKUBAHUS /
Residencia

JHomamnuuii Tenedon / Teléfono privado
Mo6unbasriii Tenedon / Teléfono movil
Konosoe cioso: / Palabra clave:

Hacrosimum  3asBIsil0 0 TPUCOCIMHEHHUH K MACHCTBYIOIIEH penakiuuyd YCIOBHH AWCTAaHIMOHHOTO OaHKOBCKOTO

obcmyxuBanus ¢usmdeckux mui mocpeactsom Cucremsr EuroLink 8 AO AKB «<EBPO®HMHAHC MOCHAPBAHK» (nanee —
VYcnoBusi) B MopsAKe, MperycMOTpeHHOM craTtbedt 428 ['paxkmanckoro koxaekca Poccuiickoit Dexepamnn. Bee momoxeHus
VYcnoBuii pa3bsACHEHBI MHE B IOJIHOM 00BbEMe, BKIIOYAs OTBETCTBEHHOCTh CTOpoH, Tapupsl AO AKB «EBPOOMHAHC
MOCHAPBAHK», cnydan u mopsiiok yBeIOMIIGHHH 00 omepanusx, COBEpHIaeMbIX MO MOHMM OaHKOBCKMM CHETaM C
UCIIOJIb30BAHUEM DJIEKTPOHHOIO CPEJICTBA IIaTeXa U MOPSIOK BHECEHHS B YCJIOBHsA M3MEHEHWH W ponojnenuit. / Por el
presente declaro la asociacion a las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas de la redaccion vigente
por medio del Sistema EuroLink en Evrofinance Mosnarbank (de aqui en adelante, las Condiciones) segtn el orden previsto
por el articulo 428 del Codigo Civil de la Federacion de Rusia. Todos los articulos de las Condiciones me los han explicado
por completo, incluso las responsabilidades de las partes, tarifas de Evrofinance Mosnarbank, casos y orden de los avisos de
las operaciones hechas con mis cuentas bancarias con uso del medio de pago electronico y el orden de inserciéon de cambios y
complementos en las Condiciones.

Ha ocHoBanuu Hactosiniero 3assienus npoury: / En base a esta solicitud solicito:

MpeoCTaBUTh MHE aocTyn Kk CHcTeMe AWCTaHIMOHHOTO OaHKOBCKOTO oOcmyxkuBaHus EuroLink m obecmeunts
BO3MOJXHOCTB €€ HUCIIOJIb30BaHUA JJIAd JUCTAHIIMOHHOT'O 0aHKOBCKOT'O O6CHy)KI/IBaHI/I$I B COOTBETCTBHH C Y CIIOBHSIMH U
Tapucdamu./ concederme el acceso al Sistema EuroLink y garantizar la posibilidad de su uso para el servicio bancario a
distancia en concordancia con las Condiciones y Tarifas.

NpenOCTaBIATh BpemeHHbIN mapoib goctyna k CHcTeMe QUCTaHIMOHHOTO OaHKoBckoro obciykusaHus EuroLink,
Pa3oBble CeKpeTHbIE MapoIu, a TaKKe JOMOJHUTENBHO (TOMUMO yBeaomieHus o Cucteme) HHGOPMUPOBATH MEHS C
MIOMOUIBIO CPEICTB MOOMIIBHON CBSI3U O COBEPLICHUH KaXI0H ONepaIiy 0 MOeMy cUeTy (CueTam), OTKPHITOMY(-bIM) B
AO AKb «EBPO®MHAHC MOCHAPBAHK», a Take 00 omepamusax, COOTBETCTBYIOIINX IIPH3HAKaM
OCYHICCTBJICHUA NEPEBOAA ACHCKHBIX CPEJCTB 0e3 Moero corjacus, O Q)aKTe BXOI[a/IIOHI)ITKI/I BXOJa B CI/ICTeMy C
HCIIOJIb30BAHMEM DIICKTPOHHOTO CPENCTBAa IUIaTeka MO cieayroieMy Homepy Teiedona:/ conceder la Contrasena
temporal para acceder al Sistema del servicio bancario a distancia EuroLink, Claves de sesion, asi como a informarme
adicionalmente (ademas de la notificacion en el Sistema) a través de comunicaciones méviles de cada operacion en mi
cuenta (cuentas) abierta(s) en Evrofinance Mosnarbank, asi como de transacciones con signos de transferencia de
fondos sin mi consentimiento, del hecho de entrada/intento de entrada en el Sistema con uso del medio de pago
electronico al siguiente namero de teléfono:

A

CO3HATENILHOE
MOCHAPBAHK»

Expreso mi especifico,informado y voluntario consentimiento
a Evrofinance Mosnarbank (ubicacion: Novy Arbat, 29,
Moscu, 121099, OGRN (Numero Principal de Registro

BBIpaXKaro KOHKpETHOE, HHPOPMUPOBAHHOE u
cormacue AO AKBb «EBPO®HUHAHC

(Mecto  Haxoxpaenus: T1.121099, r.

Mocksa, yn. Hoserit Ap6Gar, n. 29, OI'PH 1027700565970,
TeHepaJbHas JHICH3US Ha OCYIIECTBICHHEM OaHKOBCKUX
omeparmii  Ne2402 ot 23.07.2015) (mamee — bank) Ha
00paboTKy  (BKJIIOYAas  HOJyYyeHHME OT  MeEHs) ¢
HCIIOJIb30BaHUEM CPE/ICTB aBTOMATH3aLMK WK 03 TaKOBbIX,
BCEX MOHMX MEPCOHANBHBIX JAaHHBIX, YKA3aHHBIX B HACTOSIIIEM
3asBICHUM M JOKYMEHTaX, MPEIOCTABICHHBIX MHOU B baHK,

Estatal) 1027700565970, la licencia general para
transacciones bancarias No. 2402 del 23.07.2015) (en
adelante - el Banco) para el procedimiento (incluida la
recepcion de mi parte) de toda mi informacidén personal,
contenida en la presente Solicitud y otros documentos
entregados por mi parte al Banco, con o sin equipos
automaticos, y certifico que al dar su consentimiento actuo




26

U TIOATBEPXKJAlo, 4YTO, JaBas TaKoe COrjlacue, IEHCTBYIO
cBOOOJTHO, CBOEH BOJIEH M B CBOMX MHTEpEcax.

Cornacue naercs MHOHW B IIeIIX OCyIIecTBIeHHS baHkom
(GYHKIMIH, BO3NOXKEHHBIX Ha KPEAWTHbIE OpTraHU3aLMU
3aKoHozaTenbCcTBOM Poccuiickoit ®denepanuu, a Takke s
uened OpuUHATUS  baHKOM  pemieHus O  BO3MOXHOCTH
OTKPBITHA OaHKOBCKOTO CYeTa, CueTa MO BKIALY (IEMO3UTY),
B TOM 9HCJIE TIPOBEPKH JOCTOBEPHOCTH CBEJCHHUH, YKa3aHHBIX
MHOW mpu ofpameHnd B bBank M B IpemocTaBIeHHBIX
JOKyMEHTaX, 3aKJIIOUCHUS IIOOBIX CHENOK, CBS3aHHBIX C
OTKpHITHEM OaHKOBCKOTO cdYeTa, cdera 1[0 BKJIamy
(memo3uTy), M WX AaNbHEHIIEro HCIONHEHHs, B TOM YHCIE,
pactopsKeHHsI JICHEKHBIMH CPEACTBAaMM TI0 yKa3aHHBIM
cueTaM KakK Ha OyMaKHBIX HOCHTENSIX, TaK U C MOMOILBIO
SNEKTPOHHOH  CHUCTEMBbl  IMCTAaHIMOHHOTO  OaHKOBCKOTO
0OCITyKHBaHHsI, COBEPIICHNUS HHBIX OAaHKOBCKHX OIEpaIuii, B
HeJSIX MPUHATHS PEIICHNH NI COBEPIICHHS HHBIX ACHCTBHH,
HOPOXKIAIONIMX FOPUIMYECKHE ITOCIEACTBUSI B OTHOIICHHH
MEHS W/WJIM OPYTUX JIHL, B HEIIX peaan3aiui (MCIIOTHEHHs)
HpPeTyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJIATENILCTBOM Poccwuiickoit
Oenepanun npaB  (o0s3aHHOCTEW) banka mnpm BeaeHHH
0aHKOBCKHX CYETOB, CYETOB IO BKJIagy (HEmo3ury),
OCYIIECTBICHHS! XPAHEHMS, B TOM 4UHCIE B BICKTPOHHOM
BHJIE, B LIeJsIX obecreueHus 6ezonacHoct Kimmenra u banka,
HEePEBO3KH U 3aIIUTHI NEPCOHAIBHBIX JaHHBIX, TOJTYYCHHBIX B
BBIIICYKA3aHHBIX LEJAX, M PacHpOCTPaHAETCS Ha MOU
NEepPCOHAILHBIE JaHHBIE, YKa3aHHble MHOH B AHKeTe
(busnUecKoro nuna, moixyyacMoii baHKOM B COOTBETCTBHU C
3aKOHOJATENIBCTBOM O TIPOTHBOACHCTBHM  JICTAIH3AUN
(OTMBIBaHUIO) TOXOMOB, MOTYYCHHBIX NPECTYIHBIM IIyTEM, U
(MHAHCHPOBAaHUIO TEPPOPH3MA, a TakKe YKa3aHHBIX
(comeprkammxcsi) B HMHBIX JOKYMEHTaX, MPEIOCTaBISEMBIX
MHOH B baHK, a Takke BCeX MOUX NEPCOHAIBHBIX TaHHBIX,
HaxXOJSIIMXCS B pACIOPSDKEHHHM TPETbUX JIMI, KOTOpBIE
cOCTOST ¢ BaHKOM B JJOrOBOPHBIX OTHOILECHUSIX.

baHK nMeeT MpaBO OCYIIECTBISATH CIEAYIOIINE JEeHCTBUS
(omepanmu) WM COBOKYITHOCTh IEHCTBUH (omepammii) B
OTHOIICHWH MOHUX II€PCOHATBHBIX JAHHBIX, KOTOpBIE
HEOOXO MBI nnm KeTaeMbl TUISt JOCTVDKSHUS
BBHIICYKa3aHHBIX IIeJied, C COONoAeHNeM TpeOOBaHUI
0aHKOBCKOW TalHBL: CcOOp, 3alUCh, CHUCTEMATU3AIHIO,
HaKOIUICHHE, XpaHeHue, YTOYHEHHE (o6HOBICHHE,
W3MEHEHNs), M3BJIEYEHHEe, MHCIIOJIb30BaHHE, Hepenady
(npenocraBieHue, JOCTyI) JULy (-aM), ¢ KOTopbIM (1) bank
COCTOMT B JIOTOBOPHBIX OTHOIICHUSX, OO0€3INYNBaHMHE,
ONMOKMpOBaHME, ynaleHwe, yHHYTOXKeHHe. (OOpaboTka
HNEepPCOHANBHBIX ~ JAaHHBIX  OCyIecTBIsieTcs bankoM ¢
NpUMEHEHHEM CIEYIONNX OCHOBHBIX CIIOCO00OB (HO, HE
OTPAaHMYUBASACH WMH): XpaHEHHE, 3alHCh HA OyMaKHBIE U
JNIEKTPOHHBIE HOCHTENM M UX XpaHEHHe, COCTaBJCHHE
nepevyHen, MapKupoBKa.

Hacrosimiee cornacue neiictButensbHo B Tedenue 10 (mecsatu)
qet. Ilo ucreyeHnn yka3aHHOrO CpokKa JEMCTBHE COTacus
CUUTAETCS] TPOATIEHHBIM Ha KaXIble CIEIYIOUIHEe MSTh JIET
IPU OTCYTCTBHY CBEJICHUI O €TO OT3BIBE.

51 yBemomiieH (a) 0 CBOeM IIpaBe OTO3BaTh COTJIACHE ITyTeM
noxauu B baHK MMCEMEHHOTO 3asBICHUS.

51 yBemomiieH (@), 4TO HpPEAOCTaBICHHE MHOI HETOYHOH U
HEJOCTOBEPHOM MH(GOPMALIUK U OT3BIB HACTOSIIIIETO COTJIACHsI
MOTYT ITOBJIEYb HEBO3MOXKHOCTh OKa3aHus yciyr baHkoMm.

VYkasbiBass B JIOOBIX NPEAOCTaBISIEMbIX BaHKY JTOKyMEHTaxX
CBEJICHHSA O TPETHUX JIUIAX, S MOpy4ar baHKy ocymiecTBIATh
B COOTBETCTBHU C BBIIICYKa3aHHBIMH IEISIMH OOPabOTKY
(mepeyeHp AeHCTBUH (omepauuii) W ONMUCAaHHE CHOCOOOB
YKa3aHO BBIIIE) EPCOHAIBHBIX JaHHbBIX YKa3aHHBIX JIUIL.

[IpenocraBnennble MHOM baHKy mnepcoHalbHbIE AaHHBIE

TPETbUX JIMI] TIOJY4YeHbBI MHOH B COOTBETCTBUH C
TpeOOBaHUSIMU Hu B opsiJIKe, YCTaHOBJIEHHBIMU
3aKOHO1aTEJILCTBOM Poccutickoit Denepaunu o

HEePCOHAIBHBIX JTAHHBIX, IIPH 3TOM KaKHUX-JIHOO OrpaHHYeHHI
Ha HX 00pabOTKy CyOBEKTOM IEpPCOHANbHBIX NAHHBIX HE

libremente, por mi voluntad y interés.

Doy mi consentimiento para que el Banco implemente las
funciones impuestas a entidades de crédito por la legislacion
de la Federacion de Rusia, asi como para que el Banco tome
decisiones sobre la posibilidad de abrir una cuenta bancaria,
cuenta de deposito, incluyendo la verificacion de los datos
proporcionados por mi al apelar al Banco y en los
documentos proporcionados, para fines de ejecutar cualquier
transaccion relacionada con la apertura de una cuenta
bancaria, cuenta de deposito, y realizacion de las mismas,
incluyendo la disposicion de fondos en las cuentas, tanto en
papel como por el sistema del servicio bancario a distancia, la
realizacion de otras transacciones bancarias, la toma de
decisiones o ejecucion otras acciones que
conllevenconsecuencias legales en relacion a mi y/o otros,
con el fin de poner en practica (ejecuctar) los derechos
(obligaciones) del Banco proporcionados por la legislacion de
la Federacion de Rusia en el marco de la gestion de cuentas
bancarias, cuentas de depdsito, el almacenamiento, incluso en
formato electronico, con el fin de garantizar la seguridad del
Cliente y del Banco, el transporte y la proteccion de los datos
personales obtenidos para los fines antes mencionados, y mi
consentimiento se aplica a los datos personales dados por mi
en el Cuestionario de la persona natural que recibe el Banco
de conformidad con la ley de contraposicion a la legalizacion
(blanqueo) de ingresos criminales y la financiacion del
terrorismo, asi como los datos especifiados (contenidos) en
otros documentos proporcionados por mi al Banco, asi como
todos mis datos personales puestos a disposicion de terceros
que se encuentran en relaciones contractuales con el Banco.

El Banco tiene derecho a realizar las siguientes acciones
(transacciones) o un conjunto delas mismas) en relacién con
los datos personales que se requieren o son deseables con el
fin de alcanzar los objetivos anteriores, cumpliendocon los
requisitos para mantener el secreto bancario: la recogida,
registro, sistematizacién, acumulacién, almacenamiento,
aclaracion (actualizacion, modificaciones), extraccion, uso,
transferencia (provision, accesoa la(s) persona(s) con que el
Banco tenga una relacion contractual, despersonalizacion,
bloqueo, eliminacion,destruccion. El Banco lleva a cabo el
procedimiento de datos personales utilizando los siguientes
métodos principales de Banco (pero no limitdndose a ellos):
almacenamiento, la grabacion en papel y medios electronicos
y almacenamiento, creacion de listas, marcado.

Este consentimiento tendra una vigencia de diez (10) afios.
Una vez transcurrido el périodo indicadoel consentimiento se
dara por prorrogado por periodos consecutivos de cinco afios
en ausencia de informacion sobre surevocacion.

Me doy por notificado de mi derecho a revocar el
consentimiento por medio de presentarle al Banco una
solicitud por escrito a tal efecto.

Me doy por notificado(a)de que la proporcion de informacion
imprecisa e inexacta por mi parte asi como la revocacion de
este consentimiento pueden dar como resultado la
imposibilidad de prestar servicios por parte del Banco.
Sefialando los datos de terceros en cualquier documento
proporcionado al Banco, autorizo al Banco a realizar el
procesamiento de los datos de dichas personas, con el fin de
alcanzar los objetivos antes mencionados (la lista de acciones
(transacciones) y la descripcion de métodosespecificadas mas
arriba).

Recibi los datos personales de terceros proporcionados por mi
al Banco de acuerdo con los requisitos y el procedimiento
establecidos por la legislacion de la Federaciéon de Rusia
sobre los datos personales, sin restricciones en su
procesamiento por parte de los sujetos de los datos
personales. Estos terceros se les informa sobre el




YCTaHOBJIEHO, YKa3aHHbIE TPETHH JIMIA YBEIOMJICHEI 00
00paboTKke WX NEepCOHAIBHBIX JAHHBIX baHkoM, KoTopas
OCYIIIECTBIISETCS Bankxom c co0IIoIeHuEeM
KOH(U/ICHIINATBHOCTH HEPCOHAIBHBIX JAHHBIX "
obecrneyeHHs1 OE30MACHOCTH NMEPCOHANBHBIX JaHHBIX IPH HX
00paboTKe U C Hel COTIacHBI.

Hacrosimum s yBemomuieH (a) o ToM, 4TO TpeOOBaHUS K
3amuTe  oOpabaTelBaeMBIX ~ INEPCOHAIBHBIX  JTaHHBIX
HEeoOXOMMBIe MTPaBOBBIC, OPTaHN3ANUOHHBIE W TEXHUUECKUE
Mepsl [0  3allUTe  ITePCOHANBHBIX  JAHHBIX  OT
HENPaBOMEPHOTO WM CIy9alfHOrO JOCTyIma K HHM,
YHUYTO)KEHHS, W3MEHEHUs, OJOKMPOBAaHUS, KOIMPOBAHUS,
NPEIOCTABICHUS M HWHBIX HENPAaBOMEPHBIX JCHCTBHH B
OTHOLICHNH TIEPCOHANBHBIX AaHHBIX ONpeeaoTcs bankoM ¢
yuetoM TpeboBanmuii denepanpHoro 3akoHa ot 27.07.2006
Nel152-®3 «O nepcoHaTbHBIX JAHHBIX» U HHBIX HOPMATHBHO-
mpaBoBbIX akToB Poccuiickoit denepanuu.

TloamucaB Hacrosmiee 3asBiIeHHE, MOATBEPXKAAIO, YTO JIO
3aKiIroueHus JloroBopa o3HaKOMIICH ¢ PekoMeHIaunusiMu 1o
MHPOPMAIIMOHHOW 6€30TIaCHOCTH.

CormacHo TpeboBanmsim cr.9 @DemepanpbHOro 3akoHa OT
27.06.2011 1. Ne 161-®3 «O HauMOHAIBHOH IIATEKHON
CHCTEMe» 51 YBEAOMIEH O TOM, 4TO baHk HH(pOpMupyer

Knnenta o0  coBepumieHMH — KaxaoM — omepanmuM ¢
ucronb3oBaHueM CHCTEMBl ANCTAaHIHMOHHOTO OaHKOBCKOT'O
obcnyxuBanus  EuroLink  myrem  ¢opmupoBanus  u

HanpasineHus B CucreMy JKypHajla oIepauuil o cyery
Kuenra.

Hacrosiium  moxarBepknatro, 4TO yKa3aHHBI B JaHHOM
3afBICHHH HOMEp Tene(oHa MOJJCPKUBACT IIPHEM CMC-
coobmrenniit

Bce pucku, cBs3aHHBIE ¢ HEMTOTYYEHHEM CMC-COOOIICHUH 110
Moel BUHE WM BUHE MOOWJIBHOIO OIlepaTropa, IPUHUMAIO Ha
cels

procesamiento de sus datos personales por el Banco, lo que se
lleva a cabo con la garantia de la confidencialidad de los
datos personales y de la seguridad de los datos personales al
procesarlos, y estan de acuerdo con el ello.

Por la presente me doy por notificado(a)de que los requisitos
para la proteccion de los datos personales procesados, las
medidas legales, organizativas y técnicas necesarias para
proteger los datos personales contra el acceso no autorizado o
accidental, destruccion, modificacion, bloqueo, copia, entrega
u otros acciones ilicitos contra los datos personales son
determinados por el Banco teniendo en cuenta los requisitos
de la Ley Federal No. 152-FZ del 27 de julio de 2006 "Sobre
Datos Personales" u otras normativas de la Federacion de
Rusia.

Al firmar esta Solicitud, certifico que antes de celebrar el
Contrato he leido las Recomendaciones de seguridad de la
informacion.

Conforme a los requisitos de art. 9 de Ley Federal No. 161-
FZ del 27/06/2011, "Sobre el sistema de pagos nacional”, soy
avisado/a de que el Banco informa al cliente sobre cada
operacion mediante el Sistema EuroLink del servicio bancario
a distancia mediante formacién y envio al Sistema de un
extracto de operaciones en la cuenta del Cliente.

Por la presente confirmo que el numero de teléfono indicado
en la presente solicitud permite la recepcion de mensajes de
texto?

Acepto todos los riesgos relacionados con no recepcion de los
mensajes de texto por mi culpa o la culpa de mi compaiia
movil..

Ioonuce / Firma

@amunus U.0. | Apellido e iniciales

3anosansiercs Bankom / Se llena por el Banco

[Ipu peructpanuu B CHCTeMe AUCTAHIMOHHOTO OGaHKOBCKOTO obcmyxuBanus EuroLink

KIIMEHTY MPUCBOCH

Jlorun/Al registrarse en el Sistema EuroLink del servicio bancario a distancia, es asignado el siguiente Login al

cliente:

Paboruuk banka: /
Empleado del Banco:

noonuce /firma

Damunus 1.0. | Apellido e iniciales

B cllydyae HEIoJy4eHHsl CMC-COODIIEeHNI HeobXoquMo 00paTiThest B baHk, a Takxke K cBoeMy MOOWIbHOMY oreparopy./En caso de no recibir
los SMS, hay que dirigirse al Banco asi como a su operador de telefonia movil




MPUJIOKEHHUE Ne 2.

PEKOMEHJALIMHU 10O
WH®OPMALIMOHHOM BE3OIIACHOCTH,
B TOM YHMC.JIE, IO CHU’KEHHIO
PUCKOB IOBTOPHOI'O
OCYUIECTBJIEHUSI IEPEBOJIA
JEHEKHBIX CPEJICTB BE3 COTJIACHS
KJIUEHTA

B cBA3M ¢ ydJacTHBHOIMMHCSA CIydasiMd IPOBEICHUS
MOIIEHHUYECKUX OIepaluii MO TEPEeBOLy ICHEKHBIX
CPEACTB C HCIOJIb30BAHUEM CHCTEM IHUCTAHIIMHOHHOTO
6aHKOBCKOT0 OOCITy>KUBaHH dyepe3 ceTh MHTepHeT U B
HeNsX  NpeNoTBpallleHHss  HEeCaHKIMOHHUPOBAHHOTO
Joctyna kK  Cueram  KimeHta co  CTOpOHBI
3JI0yMBILICHHUKOB BaHK HAaCTOSTENBbHO PEKOMEHIyeT
¢usnyeckum smnaMm - nonb3oBarensiM  CucTeMBl
coOmomaTh cruexyomme Mepbl  HMH(pOpManMoOHHOH
0e30MacHOCTH:

e lcmoms3oBaTh Ha  TOCTOSHHOM  OCHOBE
AHTUBHPYCHOE MNPOrpaMMHOE oOecriedeHne ¢
TOCJIeTHEH aKTyalbHOW Bepcuei 0a3 (Ha Bcex
YCTPOHUCTBAaX, € KOTOPBIX OCYIIECTBISETCS
poctyn B CucreMy W/WIM Ha KOTOpBIC
npuxoaut sms/push yBenomierue).

e PerymsapHo BBITIOJIHSATD AHTUBUPYCHYIO
MPOBEPKY JIsl CBOEBPEMEHHOT'O OOHAPYKEHHUS
BPEIOHOCHBIX porpamMmm (Ha BCEX
YCTPOMCTBAaX, C KOTOPBIX OCYIIECTBIISETCS
goctyn B CucreMy W/WIM Ha KOTOpBIE
npuxoaut sms/push yBegomienue).

e PerymipHo  ycTaHaBiMBaTh  OOHOBICHHMS
ONEpallMOHHONH  cucTeMbl W Opaysepa
Wntepuer (mocpencTBoM KOTOpOTO

ocymecTBisieTcs noctyn k Cucreme) (Ha Beex
YCTpOMICTBAaX, C KOTOPBIX OCYILIECTBIIIETCA
goctyn B CHcTeMy W/WIM Ha KOTOPBIS
npuxoaut sms/push yBegomienue).

e byokupoBaTh  JOCTY K  YCTpPOWCTBaM,
MOCPEJICTBOM  KOTOPBIX  OCYIIECTBIISAETCS
Joctyn k  Cucreme. He  ocraBnsath
pa30II0KMpPOBaHHBIE yCTpOHCTBa oe3
PUCMOTA.

e OcymectBisiTh Bxoa B CHCTEMY TIOCPEACTBOM
npsimoro Habopa cceuiku https://dbo.efbank.ru
B CTpoKe Opay3epa WIM 10 CCBUIKE Ha
kopropatuBHOM WHTepHeT-caiite banka. [Ipu
9TOM BCerja MpOBEPsTh, YTO COCIHHCHHE
OCYIIECTBISIETCST 10 GE30MACHOMY TIPOTOKOITY
https wa ampec *.efbank.ru (mampumep,
dbo.efbank.ru). B aapecHoii cTpoke I0IKEH
TOSIBUTHCS 3HAYOK 3aKPBITOTO 3aMKa.

e He mnomp3oBatecss CHCTEMOIl C TOCTEBBIX
pabounx MecT (MHTEpHET-Kade U 1mp.).

e He ycraHaBiauBaTh OOHOBICHHSI CHCTEMHOI'O
MPOrpaMMHOTO o0OecrieueHus] win Opaysepa
Hutepuer, nonydennsie oT uMeHu baHka 1o
3JIEKTPOHHOHN IOYTE WM JAPYTHM CIIOCOO0M,
HE OTKPBIBATh CCBUIKM B TaKHX IIOYTOBBIX
coobmenusx. IlomyduB Takoe cooOmeHue,
HE3aMEUTHTENEHO COOOIUTE 00 3TOM BaHky.

e llcmomp30BaTh NPHIIOKCHHUS Ha cMapThOHAX

ANEXO NO. 2.
RECOMENDACIONES RESPECTO
A LA SEGURIDAD INFORMATICA,
INCLUSO REDUCCION DE
RIESGOS DE TRANSFERENCIA
REPETIDA DE RECURSOS
MONETARIOS SIN LA
AUTORIZACION DEL CLIENTE

Debido a las ocasiones frecuentadas de operaciones de
fraude respecto a transferencias de recursos monetarios
por medio de servicios bancarios prestados a distancia a
través de Internet y con el fin de prevenir acceso no
autorizado a las cuentas del Cliente por parte de los
defraudadores, el Banco recomienda insistentemente a
las personas fisicas, que son usuarios del Sistema,
observar las medidas de seguridad informatica
siguientes:

e Utilizar de una manera continua el software
antivirus de version actualizada (en todos los
dispositivos de los que se realiza el acceso al
Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/notificacion push).

e Revisar con frecuencia el software de su
ordenador para detectar a tiempo los
programas sospechosos o los virus (en todos
los dispositivos de los que se realiza el acceso
al Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/notificacion push).

e Instalar con frecuencia las actualizaciones del
sistema operativo y browser de Internet
mediante el cual accede al Sistema (en todos
los dispositivos de los que se realiza el acceso
al Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/notificacion push).

e Bloquear el acceso a los dispositivos mediante
los cuales se accede al Sistema. No dejar
desatendidos los dispositivos sin bloqueo.

e Entrar en el Sistema por medio de teclear
directamente el enlace https://dbo.efbank.ru
en la barra del browser o por medio del enlace
indicado en el sitio web corporativo del
Banco. Ademas, hay que verificar que la
conexion se realiza a través del protocolo
seguro https a la direccion *.efbank.ru (por
ejemplo, dbo.efbank.ru). En la barra de
direcciones debe aparecer el icono de un
candado cerrado.

e No activar el Sistema en los puestos de trabajo
ajenos (internet-café, etc.).

e No instalar actualizaciones del software o
browser de Internet recibidas en nombre del
Banco por correo electronico o a través de
algin otro método, no abrir los enlaces en
tales mensajes de correo electronico. Al recibir
un tal mensaje, avise el Banco de inmediato.

e Usar aplicaciones en los smartphones solo de
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TOJIEKO M3 O(UIIHATBHBIX UCTOYHHKOB (Apple
Store, Google Play/ Play Market).

PerynspHo, He pexe OAHOrO pasa B JEHb
MOJy4aTh nHdopmanuro 0
3apCTUCTPUPOBAHHBIX PacmopspkeHUsIX u O
coctosinuu CUeToB.

Bank pexomenayer KiMeHTY y4YuTHIBaTH PUCKU TPHU
pabote ¢ Cucremoii uepe3 cetb MIHTEpHET 1 MOHUMATB,
9TO HCIIOJIb30BaHHE TOJIBKO AHTHBHPYCHOTO
nporpamMMmHoro obecrieuennst He maet 100% rapantun
3aUTBl  OT  TPOBEACHUS  3IOYMBIIUICHHHIKOM
MOIICHHUYECKHX omnepanuil B Cucrteme.

Crnemyer y4YUTHIBAaTh CaMbIe pPAacIpOCTpaHEHHBIE Ha
CETONHSIIHUN NIeHb CXEMBl MOIICHHHYECTBA B CETH
WnrepHer:

o  «CoumanpHbII WH)XKUHUPUHD -
3JIOYMBINUICHHUKH paccolIaroT
coo01eHus MIOCPEICTBOM
SMS/3neKTpOHHOW ~ TOYTHI WX

3BOHAT OT HMeHM banka u mof
Pa3THIHBIME TPEIIOTAMH TBITAIOTCS
nonyuuts oT Kuwmenra Jlorussl,
[Mapomu, ®.M.0, HOMEepa CHYETOB,
KapT, IHH-KOJIOB H T.1I.

«DumuHr» — KireHTy mpuchLiaeTcs
[0 TMOYTe€ HIH HHBIM CIOCOOOM

CChUIKA Ha  MOANENBHBIM  callT,
KOTOPBI MOXET BHU3yaJlbHO HeE
OTIM4aThCsl  OT  MOJJIMHHOIO, C

mpocsboif Beectu Jlorun, Ilapons Ha
noctyn k Cucreme U Apyrue AaHHBIE
IO/, JIFOOBIM TIPEAJIOroM (MCTEK CPOK

JNEWCTBUS TApoJIsA, HEOOXOAUMOCTH
poiTH JIOTIOJTHUTETIHHYIO
ABTOPH3ALIHIO, Pa30IIOKIPOBKA

3a0JIOKUPOBAHHOTO JJOCTYIIA U T.II.).
3apakeHHe BPEJOHOCHBIM KOJOM -
MIPOUCXOTUT Yepe3 pacipoCTpaHEHHE
BPEIOHOCHBIX  IIpOrpaMM  4epes
WHTepHeT-pecypcesl, HaIlpuMmep,
CaiiTbl  COLMAJIBHBIX CETEd  WIU
IIOCPENICTBOM CIIaM-PAacCBUIKU depes
ANEKTPOHHYIO HOUTY. ITocne
3apaKCHUs CucreMbl Kiuenra
BHUPYCOM 30 «TPOSTHOM»
3JI0yMBIIIJICHHUK TI0JTy4aeT IOJIHBIN
KOHTpoIb Hajg CHcTEMOH.

[Tpn ucnonszoBanuu CucreMbl HEOOXOIMMO OMHHTB,
YTO:

B cmyuae BbuiBieHHs KIHEHTOM ITOJO3pHUTEIBHBIX
onepanuii B CucreMe HE0OXOIUMO HE3aMENIUTEIHHO
cBs3aThest co Ciyk00i KIMEeHTCKON moanep Xk banka
mo HoMepy TenedoHa, OMyOJUKOBAaHHOMY  Ha
kopropatuBHOM VHTepHeT-caiite banka.

las fuentes oficiales (Apple Store, Google
Play/ Play Market).

Regularmente, por lo menos una vez al dia
recibir la informacion sobre las Instrucciones
registradas y sobre el estado de las Cuentas.

El Banco recomienda al Cliente considerar los riesgos
existentes de usar el Sistema a través de Internet y
entender que la aplicacion de un solo antivirus no
garantiza a un 100% la proteccion contra los fraudes en
el Sistema del Cliente.

Se debe tomar en cuenta los esquemas fraudulentos
mas usados en Internet:

«Social Engineering» - los
defraudadores  envian  mensajes
mediante sms/correo electréonico o
llaman en nombre del Banco y bajo
todos pretextos tratan de averiguar los
identificadores, contrasefias, apellido
y nombres, numeros de las cuentas,
tarjetas bancarias, claves pin, etc.

«Phishing» — al Cliente se le envia
por correo o0 de alguna otra manera
una referencia a una pagina web falsa
que visualmente no difiere de la
original solicitando introducir su
identificador, la contrasefia para el
acceso al Sistema y otros datos bajo
cualquier pretexto (periodo de
vigencia de la contrasefia se ha
terminado, hace falta realizar una
autorizacion adicional, desbloquear el
acceso bloqueado, etc.).
Contaminacion con un codigo
virulento - ocurre por medio de los
programas nocivos distribuidos a
través de los recursos de Internet, por
ejemplo, las redes sociales, o
mediante 10s mensajes espamosos
enviados al correo electronico. Una
vez contaminado el Sistema del
Cliente por un virus o un “troyano”,
el defraudador obtiene un total
control del Sistema.

En el momento de usar el Sistema recuerde que:

En caso de revelar el Cliente unas operaciones
sospechosas en el Sistema, se debe comunicarse de
inmediato con el Servicio de atencion al Cliente del
Banco llamando por el nimero de teléfono publicado
en el sitio web corporativo del Banco.




