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YCJIOBUA JMCTAHIIMOHHOTI'O
BAHKOBCKOI'O OBCJIIY KUBAHUA
COU3NYECKHUX JIUI TIOCPEJACTBOM
CUCTEMBbI EUROLINK
B AO AKBb «<EBPO®PHUHAHC
MOCHAPBAHK»

TEPMHUHBI U OITPEJEJIEHUSA

ACII KnnenTa — aHanor cOOCTBEHHOPYYHOH MOIMHUCH

Knuenra, ymocroBepsiommii (GakT COCTaBICHHUS U
MOIITMCAHUS DNEeKTPOHHOTO JOKYMEHTA,
nepenaBaeMoro B bank ot wumenn Kiwmenra c
HCIIOJIB30BaHUEM Cucremsl, YIOCTOBEPSOLITHIA
MOUTMHHOCTh ~ TaKOTO  DJEKTPOHHOTO  JOKYMEHTA,
BKIIFOYass BCE €ro  00s3aTenbHBIE  PEKBU3UTEHI,
MO3BOJISIOIIIAHA JIOCTOBEPHO YCTaHOBHTS, 4To

ONEeKTPOHHBIM JOKyMEeHT ucxoaut oT Kiuenrta. B
kagectBe ACII wucnonezyerca Pa3oBblif cekpeTHbII
apoJIb.

AyTeHTH(UKAI U - npoteaypa MIPOBEPKHU
noanuHHoct Kinenrta ¢ momompto Jloruna, Ilapois,
Bpemennoro maponms wm  KomoBoro  ciosa.
[onoxurenbHbIN pe3ynbTar AyTeHTHpHUKAIAN
MIOITBEPXKIALT, yTo (POPMHUpPOBAHKE U Tiepenada B bank
DJIEeKTPOHHBIX TOKyMEHTOB/oOpamenne B baHk depes
Cayx0y KIMEHTCKOH MOIAEPKKH, IPOU3IBOIUTCS
camuM Kinnentom.

bauk — AKIMOHEPHBII KOMMEPYECKUH
BAHK «EBPOOUHAHC MOCHAPBAHK»
(akimonepHoe  00mIeCcTBO). MecTo  HaXOXJICHUS:

121099, Poccus, r. Mocksa, yn. HoBeiii Apbar, 1.29.
I'enepanbnas nunensus banka Poccun Ne 2402.

BajoTHple omepanmMm — OIEpaldH, SBISIONIAECST
BAaJIOTHEIMH  OICPAallUsIMH B COOTBETCTBHH  C
JIENUCTBYIOILIUM 3aKOHOIaTEILCTBOM Poccuiickoit
denepanyu.

Bpemennbii napoJib - YHUKAJIbHAS
TIOCJIEI0BATENBHOCTD CHUMBOIJIOB, HampasisieMas
Knuenty BaHkoM mocpeacTBOM CMC-COOOIICHHS Ha
3aperucTpupoBaHHBI ~ HOMEpP, W  HCHOJb3yeMmas
Knuentom B kauectBe Ilapons mpu mepBoM Bxofe B
CucteMy, a TakXke B ClIydae BOCCTAHOBJIEHHUS AOCTyIa
k Cucreme mnocne Kommnpomeranun/yTpaTsl WM
OJIOKUPOBKH Cucremoit IMaponsa u/vunm
Jlornna/mpuocranosnenus nocryna k Cucreme.

JucTaHuMOHHOe O0aHKOBCKOe o00C/HyKHBaHHE —
npenoctaBienne bankom KimeHTy ¢ ncmonb30BaHuEM
KananoB pnoctyma BO3MOXHOCTH Tiepemaund banky
OJEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB B IEJSAX IPOBEICHUS
Omnepanuii, npemocraBieHue bankom Kiuenty c
ncnone3oBanueM KaHanmoB moctyma wuH(pOpManud o
MoJiyueHHbIX B baHke kpenurtax, pa3MeIIeHHBIX
CpPOYHBIX BKJIaJaX, BBIMYILICHHbIX Ha uMs Kiuenra
0aHKOBCKMX KapTax, ocraTkax u Omepanusx Io
Cueram, HMHBIX CBEJICHHUIA, MpeI0CTaBJICHUE

CONDICIONES DEL SERVICIO
BANCARIO A DISTANCIA PARA LAS
PERSONAS FIiSICAS POR MEDIO DEL
SISTEMA EUROLINK
EN EVROFINANCE MOSNARBANK

TERMINOS Y DEFINICIONES

El AFA del Cliente — es el analogo de la firma
auténtica del Cliente que certifica la preparacion y
firma de un Documento electronico que se pasa al
Banco en nombre del Cliente usando el Sistema que
certifica la autenticidad de este Documento electronico,
incluyendo todos los detalles necesarios, lo que permite
determinar con fiabilidad que el Documento electronico
proviene del Cliente. Una Clave de sesion se usa como
el AFA.

Autenticacion — es un procedimiento de comprobacion
de la identidad del Cliente mediante el Login, la
Contrasefia, la Contrasefla temporal y la Palabra clave.
El resultado positivo de la Autenticacion confirma que
la formacion y la transmisiéon al Banco de los
Documentos electronicos / el contacto con el Banco a
través del servicio de atencion al cliente se realizan por
el Cliente mismo.

Banco - es EVROFINANCE MOSNARBANK.
Domicilio: 29 Novy Arbat, Moscu, Rusia 121099.
Licencia general del Banco de Rusia No. 2402.

Operaciones de divisas — son operaciones que se
clasifican como operaciones de divisas conforme a la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia.

Contraseiia temporal — es una secuencia unica de
simbolos enviada al Cliente por el Banco por medio de
un mensaje SMS al Numero registrado y utilizada por
el Cliente como una Contrasefia en el primer inicio de
sesion en el Sistema, asi como en el caso de
recuperacion del acceso al Sistema después de un
Comprometimiento/pérdida o bloqueo de la Contrasefia
y/o el Login por el Sistema / suspension del acceso al
Sistema.

Servicio bancario a distancia - es la concesion por el
Banco al Cliente, con uso de los Canales de acceso, de
la posibilidad de transmitir al Banco los Documentos
electronicos con objeto de realizar las Operaciones,
concesion por el Banco al Cliente, con uso de los
Canales de acceso, de la informacion sobre los créditos
recibidos en el Banco, depositos a plazo, tarjetas
bancarias emitidas a nombre del Cliente, saldos y
Operaciones con Cuentas y tarjetas bancarias de los




BO3MOXHOCTH OCYIIECTBJICHUS TIEPEITUCKH  MEXKIY
bankom wm KimenTtom ¢ wucnons3oBanuemM Kanaimos
JIOCTyTIA.

Horosop JUCTAHUMOHHOTO 0aHKOBCKOTI0
oocayxuBanusi (JoroBop) — goroBop Mexay
Knuentom u  baHkOM, 3aKkiIOYeHHBIM  MyTeM

npucoequuenuss Kmuenra k  YcmoBusMm. Jlorosop
BKIIFOYaeT B ce0s MOANHCAHHOE 3asBICHUE O
NIPUCOEAVMHEHUH K YCIIOBUSAM, HAacTosLIUe YCJIOBHUSA U
Tapu¢sr banka.

3asiBjieHHe O TPUCOeJUHEHHH K YCJIOBHAM —
MUCBMEHHOE BOJICH3bABIcCHNE KimeHTa 3akiIio4YnTh
Horosop.

3aperucTpupoBaHHBIN HOMeP — HOMEpP MOOMIBLHOTO
tenedona, ykasanuelii KimeHtoM B 3asfBICHUH O
MPUCOCANHECHUN K VcoBusM WK 3asBJICHUHM O CMEHE
HOMEpa MOOWJIBHOTO TeledoHa I HeNiel MOTyIeHHUs
WHPOPMALIUU B COOTBETCTBUU C JIOTOBOPOM.

Kanan nmocryma — kaHanm mnepenadn OJIEKTPOHHBIX
JOKyMEHTOB, 00CITyKHBaHHE o KOTOPOMY
MIPOU3BOUTCS c HCTIOJIb30BAaHIEM
CHeMaTU3UPOBAHHBIX TEXHUYECKUX CpeaCTB
(UuTepuer) 6e3 ywactus paboTtHMKOB — baHka,
o0ecreunBaroHii Knuenram BO3MOXHOCTb

CaMoCTOSATENILHO (OPMHUpPOBaTh U NepenaBaTh B baHk
DONeKTpOHHBIE JOKYMEHTHl W TMoiydath oOT banka
ONEeKTPOHHBIE TOKYMEHTEHI.

Kauent — ¢usnueckoe mmmo, ummeromee Cuera B
Banke, OTKpBITBHIE HAa  OCHOBAaHHH  JOTOBOpa
0aHKOBCKOT0 cdeTa (HE Kacalomerocs CYETOB JUIs
pacueToB C WCIOJIb30BAaHHEM OaHKOBCKHX KapT) W/WIA
JIOTOBOpA CUYeTa BKIAJa «I0 BOCTPEOOBaHU.

KopnoBoe ci10Bo — mocie0BaTeNbHOCTh CHMBOJIOB,
u3BecTHas Toibko Kimenty u banky, mcmonbzyemas
st Ayrentudukaumu Knuenra npu oOcimyKUBaHUH
yepe3 CnyxOy wIMeHTCKoi momaepxku. KomgoBoe
CJIOBO MOJKET UCIOJIh30BATHCSI MHOTOKPATHO.

Komnpomeranust — yrpara KineHToM KOHTpons Haf
3aperucTpupoBaHHBIM HOMEPOM, a TaKkKe yTpara
bankom wunm KimeHTOM yBEepeHHOCTH B TOM, 4YTO
KoH(uaeHMansHas nadopmanus (Jlorun, Bpemenusrii
naponb, [lapoms, KomoBoe ciioBO) HEe MOXET OBITh
HCTIOb30BaHa TPETHUMH JINIIAMHU.

Jlorun - YHUKaIbHas MOCJIEI0BATENEHOCTh
OYKBEHHBIX/TIU(PPOBBIX CHUMBOJIOB, WUCIIOJb3yeMas st
Aytentuduranmun  Kmuenta B Cucreme. Ilpu
perucrpanuu Kinenra B Cucreme Jlorun
¢dopmupyercs baHkOM B aBTOMaTHYECKOM pekume. B
nocnenacteun  Knuent BmpaBe wusmeHuTh JlormH B
MOPSJIKE, YCTAHOBJICHHOM Y CIIOBUSIMHU.

Onepanusi — He MNPOTUBOpEYAllas JECHCTBYIOIIEMY
3akoHoaarenbeTBy Poccuiickoit denepanuu onepaus
0 PacTIOpsHKEHUIO IEHe)KHBIMU cpeacTBamu Kimenra,

Clientes, asi como la concesiéon de posibilidad de
realizar correspondencia entre el Banco y el Cliente,
con uso de Canales de acceso.

Contrato de servicio bancario a distancia
(Contrato) - es un Contrato entre el Cliente y el Banco
celebrado por medio de la asociacion del Cliente a las
Condiciones. El Contrato incluye una Solicitud firmada
de la asociacion a las Condiciones estas Condiciones y
Tarifas del Banco.

Solicitud de la asociacién a las Condiciones — es una
manifestacion escrita de voluntad del Cliente de entrar
en el Contrato.

Numero registrado — es un numero de moévil
especificado por el Cliente en la Solicitud de la
asociacion a las Condiciones o una solicitud sobre el
cambio del nimero de moévil para los fines de recepcion
de la informacion conforme al Contrato.

Canal de acceso — es un canal de transmision de los
Documentos electronicos, el servicio por el cual se
realiza con uso de los medios técnicos especializados
(Internet) sin participacion de los empleados del Banco,
que asegura a los Clientes la posibilidad de formar
independientemente y entregarle al Banco sus
Documentos electronicos.

Cliente — es una persona fisica que mantiene Cuentas
en el Banco abiertas en base al contrato de la cuenta
bancaria (que no incluyen cuentas para liquidaciones
mediante tarjetas bancarias) y/o contrato de la cuenta
del deposito “a la vista”.

Palabra clave — es una serie de simbolos, la que
conocen so6lo el Cliente y el Banco, utilizada para la
Autenticacion del Cliente en el momento de atender al
Cliente a través del Servicio de atencion al Cliente. La
Palabra clave puede utilizarse repetidamente.

Comprometimiento - es pérdida de control sobre el
Numero registrado por parte del Cliente o pérdida de
seguridad por parte del Banco o del Cliente de que la
informacion confidencial (Login, Contrasefia temporal,
Contrasefia, Palabra clave) no pueda ser utilizada por
los terceros.

Login — es la secuencia unica de simbolos en
letras/nimeros que se usa para la Autenticacion del
Cliente en el Sistema. Al registrarse el Cliente en el
Sistema el login se forma por el Banco en el modo
automatico. Luego el Cliente tiene derecho a cambiar el
Login segun el procedimiento establecido por las
Condiciones.

Operacion — es una operacion, que no contradice a la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, referente
al manejo de fondos monetarios del Cliente, que se




ucnoyHsIeMas baHkoM Ha OCHOBaHHWU QHQKTpOHHLIX

JOKYMEHTOB, TIEPENaBacMbIX B COOTBETCTBHH C
YcnoBusamu.
IMapoas - MOCJIEA0BATEILHOCTD CHMBOJIOB,

CaMOCTOATENBHO co3iaHHas Kiuenrom, ncnons3yemas
st Ayrentudukanun Kinenra npu o0cay)KUBaHUH 10
Kananam nocryna. Ilapons MOXeT HCHOIB30BAThHCS
MHOTOKPATHO.

Pacnopsixenue - ONEeKTPOHHBIN JIOKYMEHT,
copepxkalui pacnopsbkeHue KnreHta Ha coBepllieHue
omHOW WM Heckompkux Omepannii, mepexaHHBII
Knuentom banky ¢ wucnons3oBanuem Kananos
JIOCTyTIA.

Perucrpanmsi — aBTOMaTH4YeCKO€ BHECEHHE B
JJIEKTPOHHON (popMe 3amucH O MoNyueHHH baHKOM
OneKkTpoHHOrO JoKyMeHTa KilMeHTa B HPOTOKOJIBI
paboThl TpOrpamMMbl, XpaHsimuecs B 0a3e JaHHBIX
CucteMbl, KOTOPbIE aBTOMAaTHYECKH (DOPMHUPYIOTCS H
Beayrcss B Cucreme. Perucrpanus 3aBepuiaetcs
MPUCBOCHUEM OJIEKTPOHHOMY JOKYMEHTY CTaTyca
«IIpuHsaT».

Pa3oBblii  ceKkpeTHbIH NapoJb —  YHUKalbHas
MOCJIEIOBATENBHOCTE  CUMBOJIOB, HCIOJb3yeMas s
NIOATBEPXKACHUS IOMIUHHOCTH, HEU3MEHHOCTU U

LIEJIOCTHOCTA DJEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa, a TaKKe
aBTopcTBa KiMeHTa B OTHOIICHHH TepeaBacMBbIX
banky DIEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB. ITocne
HCITOJIb30BaHUSA PazoBrrit CEKpETHBIN napoJjb
CTAaHOBUTCSA HexelcTBUTENbHBIM. Kaxapiii Pa3oBbiid
CEKpeTHBIN mapoub mpu3HaeTcss CTOpOHAMH aHAJIOTOM
COOCTBCHHOPYYHOH TIOAMHCH ¥ TIPH COBEPUICHUU
Omnepanuii sSBISAETCS CPEICTBOM YIOCTOBEPCHHS IIPaB
PpacIopsHKSHHUS JIEHEKHBIMU CpeICTBaMH,
Haxogmumucs Ha CyeTe, B COOTBETCTBUH CO CTaTheu
847 T'paxnanckoro kojekca Poccuiickoit @enepanuu.
Pa3oBeIll CeKpeTHBIN Maponb MOXET OBITh IOJIyYeH
KnrenToM mocpesacTBoM cMC-COOOIIEHUSI.

Cucrema EuroLink (Cucrema) -  cucrema
JMCTaHIIHOHHOTO 6aHKOBCKOrO 00CITy)KHBaHHUS
(bu3MYeCKUX UL, HUCIONb3yeMas, B TOM 4YHCIE, B
KauecTBe DIICKTPOHHOT'O CPE/ICTBA IIaTexka.

Canyx0a KIHEHTCKOIN MOMIEeP:KKU — IOJpa3zeseHue
banka, ocymiecTBisironee oOciykuBanue KimeHToB
mpu  obpamennmun B bamk mo  Tenedomny,
onyOJIMKOBaHHOMY Ha KopropaTHBHOM MHTepHeT-
caiite banka.

CoenuHeHHe —  TIOCJICIOBATEILHOCTL  JIEHCTBHIA
Kiuenra, HEOOXOMUMBIX JJsl MOJYYCHHS IOCTYyNa K
Cucreme no Kanamy pgoctyma B mpeaenax OJIHOTO
HEMpPEephIBHOIO HUHTEpBaja BpeMeHu. i Kaxaoro
CoenmuHeHus: AyTeHTU(DUKAIMS TPOU3BOJUTCS OJUH
pa3 u cuuTaeTrci ACUCTBUTEIbHOW B TEYEHHE BCETO
Coenuuenus.

realiza por el Banco a base de los Documentos
electronicos del Cliente transmitidos de conformidad
con las Condiciones.

Contrasefia — €S una serie de simbolos creada por el
Cliente, utilizada para la Autenticacion del Cliente en el
momento de atender al Cliente a través de los Canales

de acceso. La Contrasefia puede utilizarse
repetidamente.
Disposicion — es un Documento electronico que

contiene una instruccion del Cliente para realizar una o
varias Operaciones, entregada al Banco por el Cliente
por los Canales de acceso.

Registro — es una entrada electronica hecha
automaticamente sobre el recibo por el Banco de un
Documento electronico del Cliente en los protocolos
del programa en la base de datos del Sistema que son
automaticamente generados y mantenidos dentro del
Sistema. El registro termina con la asignacion al
Documento electronico de la condicion de “Aceptado”.

Clave de sesion - es una serie Unica de cifras utilizada
para confirmar la autenticidad, irrevocabilidad e
integridad de un Documento electronico, asi como la
autoria del Cliente sobre los Documentos electronicos
que se transmiten al Banco. Después de su uso la Clave
de sesion deja de tener validez. Cada Clave de sesion
estd aceptado por las partes como un analogo de la
firma auténtica y al realizar las Operaciones es una
herramienta para ejercer los derechos de la disposicion
de fondos monetarios en la Cuenta de conformidad con
el articulo 847 del Cédigo Civil de la Federacion de
Rusia. El Cliente puede recibir una Clave de sesion via
SMS.

Sistema EuroLink (Sistema) — es un sistema del
Servicio bancario a distancia para personas fisicas,
utilizado, entre otras cosas, como un Medio de pago
electronico.

Servicio de atenciéon al Cliente — es un departamento
estructural del Banco que se encarga de atender a los
Clientes cuando los mismos llamen al Banco por el
teléfono publicado en el sitio web corporativo del
Banco.

Conexion — es una consecuencia de acciones del
Cliente necesarias para acceder al Sistema por un Canal
de acceso dentro de los limites de un intervalo continuo
de tiempo. Para cada Conexion se realiza s6lo una
Autenticacion y se considera valida durante toda la
Conexion.




Croponbl — bank u Kimuenr.

Cuer — cuer KiwmeHra, oTKpwITHIi B baHke Ha
OCHOBaHMM JOTOBOpa OAHKOBCKOTO cueTa W/ WiH
JIOrOBOpa CYeTa BKJIaJa «J10 BOCTPEOOBAHUSY.

Tapudsr banka — pasmep Bo3HarpaxiacHus baHka 3a
npenocrapieHne KiMeHTy yciayr Mo HCIONb30BaHHIO
Cuctempl, B TOM HHCI€ 3a IIPEIOCTABICHHE
BO3MOKHOCTH TMpoBeaeHuss Omepanuii mo Cuery c
UCTIONb30BaHNEM CHCTEMBI.

YciaoBuss — HacTosdlre YCIOBUS AUCTAHIIMOHHOTIO
0aHKOBCKOTO  OOCHyXMBaHUS  (U3WICCKAX  JIUI]
mocpenctBom Cucrembr EuroLink B AO AKb
«EBPOOMHAHC MOCHAPBAHKY.

JaekTpoHHoe cpeacTBo miaarexka (ACI) —
cpenctBo W (wiaH) cmoco0, mosBossrone KimeHty
baHka cOCTaBJsATh, YAOCTOBEPATh U IEPEAaBaTh
paclopsDKeHHST B LENAX OCYIIECTBICHHUS MEepeBOja
JICHE)KHBIX CPEICTB B paMKax MpPUMEHsIEMBbIX (opm
Oe3HATNYHBIX pacueroB c HCTIOJIb30BAHHEM
HH(POPMAIMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIX ~ TEXHOJIOTHH,
ANIEKTPOHHBIX HOCHTENEH MH(OpPMAIMH, B TOM YHUCIE

IUIaTCKHBIX  KapT, a TaKKE€ MHBIX TEXHUYCCKUX
YCTPOWCTB.
DJIeKTPOHHBI# JIOKYMEHT — JIOKYMEHT,

noxnucanHell ACII KnnenTa, napopmanus B KOTOpOM
IPe/CTaBIICHA B 3JIEKTPOHHOH (opMe, BKIIOYaAs, HO HE
OTPaHUYMBASICh, PACTIOPSHKEHUS O MIEPEBOJIEC ICHEKHBIX

CPE/CTB, yBEJIOMIICHHE 00 H3MEHEHHU/OTCYTCTBUH
HU3MEHEHHH panee MPE/ICTABICHHBIX
UAeHTU(UKAIMOHHBIX CBEJICHUN B paMKaX MPOBEACHHUS
Bbankom MEpOTPHSATHH, HAINpPaBICHHBIX HA
UACHTU(DHUKALNIO U €XKEroJHOe OOHOBICHUE CBEICHUI
0 CBOMX KJIUCHTAX, ux MPEJCTaBUTEIISAX,
OeHehUIMapHBIX BIIa/IeTbIaX u

BBITOJIONIPHOOpETaTeNIX, HHbIE 3asBIeHUsA. KiueHT
MIPU3HAET, YTO INEKTPOHHBIN TOKYMEHT (B TOM YHCIIE
MPUIOXKEHNUS K DJIIEKTPOHHOMY JOKYMEHTY, €Cld
TaKOBbIE NMEIOTCS), CHOPMUPOBAHHBIA U TepEeJaHHBIN
B IOpsAKe, NperycMOTpEeHHOM JloroBopoMm, uMeer
PaBHYIO IOPHAMYECKYI0 CHIy C JOKYMEHTOM Ha
OyMaXHOM HOCUTEIIE, TIO/INTMCAHHBIM
COOCTBEHHOPYYHOM TTOAITHUCHIO.

1. OBIIHME NNOJOXKXEHUSA

1.1. Hactosmue YCIIOBUS YCTaHABJIMBAIOT TOPSIOK
o0cnmy)kuBaHUsl (U3NYECKUX JIMI[ C HCIMOJb30BaHUEM
CucreMbl U ONPEIENSIIOT BOSHUKAIONINE B 3TOU CBS3H
npaBa, 00513aHHOCTH U OTBETCTBEHHOCTH CTOPOH.

1.2. YcnoBus sBIAIOTCS THIIOBBIM (opMyisipoM banka
U MOTYT OBITh NPUHSTHI KilMeHTOM He MHAaYe Kak ImyTeM
NIPUCOEIMHEHUS K YCIIOBHSIM B ILIEIOM B IOPSJIKE,
YCTaHOBIJICHHOM Y CJIOBHSIMH.

Partes — son el Banco y el Cliente.

Cuenta - es una cuenta del Cliente abierta en el Banco
a base de un contrato de cuenta bancaria y/o un
contrato de deposito bancario “a la vista”.

Tarifas del Banco — es una cuantia de comisién
bancaria por prestar al Cliente los servicios de
utilizacion del Sistema, incluso por prestar la
posibilidad de realizar las Operaciones en la Cuenta por
medio del Sistema.

Condiciones — son las presentes Condiciones del
servicio bancario a distancia de las personas fisicas por
medio del sistema EuroLink en EVROFINANCE
MOSNARBANK.

Medio de pago electrénico (MPE) — es un medio y/o
un método que permite al Cliente del Banco preparar,
certificar y transmitir Ordenes para ejecutar una
transferencia de fondos en el marco de las formas
aplicables de operaciones sin efectivo usando las
tecnologias de informaciéon y comunicacion, soportes
informaticos, incluyendo tarjetas de pago, asi como
otros dispositivos técnicos.

Documento electronico — es un documento firmado
con un AFA del Cliente en el cual la informacion esta
presentada en forma electronica, incluyendo pero no
limitado a Ordenes de la transferencia de fondos, un
aviso de cambio/no cambio de la informacion de
identificacion previamente presentada en el marco de
las actividades del Banco con vistas a la identificacion
y actualizacion anual de la informacion sobre sus
clientes, sus representantes, los comitentes y
beneficiarios, y otras solicitudes. El Cliente reconoce
que un documento electronico (incluyendo los anexos
al documento electronico, si hay), formado vy
transmitido conforme al procedimiento previsto en el
Contrato, tiene igual fuerza juridica con el documento
en papel firmado con la firma auténtica.

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Las presentes Condiciones establecen el orden del
servicio para las personas fisicas con utilizacién del
Sistema y determinan derechos, obligaciones vy
responsabilidades de las Partes que surgen en esta
relacion.

1.2. Las Condiciones son un formulario estandar del
Banco y pueden aceptarse por el Cliente de ninguna
otra forma sino por medio de la asociacion a las
Condiciones en total, segun el orden establecido por las
Condiciones.




1.3. 3akmrouenne  JloroBopa  OCYIIECTBISETCS
Knuentom B cooTrBeTcTBMM CcO  crarbeid 428
I'paxxnanckoro koxexca Poccuiickoin @enepanuu
myTeM TpeicTaBieHus B bank 3asenenus o
npucoedounenuu K Ycaoeuam Ha OyMaKHOM HOCHTEIIC
B JBYX OJK3EMIUIIpaX, COCTaBICHHOro 1o ¢opme

ITpunoxenus Nel x YcnoBusm.

14. [na mwonTrBepkmeHWs  (PakTa  3aKIFOYCHUS
HoroBopa u peructpannn B Cucteme bank mepemaer
Knuenry sx3zemmisip 3anenenus o npucoedunenuu K
Ycnoeuam ¢ ommemkoit o nonyuenuu bauxom u
npuceoennvim Jlozunom ona éxooa ¢ Cucmemy.

1.5. bask ¢ muensto o3HakomneHus Kimenra c
uHpopManuei, mpeagycMoTpeHHoi J[oroBopoM, B TOM
yucie ¢ YCIOBUSMH, pa3MeliaeT BCIO HEO0OXOIUMYIO
nHopManuo Ha KOpHOpaTUBHOM MHTepHeT-caiite

banka  www.evrofinance.ru  w/wim  pasmemiaer
oOBsIBIICHUsI ~ HAa  CTEHZaX B  CTPYKTYPHBIX
HOIpa3IeIeHUSIX Banka, OCYIIECTBILIFOILINX

obcryxuBanue KimmeHTos.

1.6. MoMeHTOM myOnMKanmy Y CIIOBHA U HHPOPMAIINH,
a TaKke MOMEHTOM o3HakomieHus Kinuenta c
OnyOJINKOBaHHBIMU ~ YCJOBUSIMH ¥ HH(OpManuei
CUUTAETCd MOMEHT HX IIEpBOTO pPA3MEIICHUS Ha
kopnopatuBHoM MHTepHeT-caiite banka.

1.7. OnoBenienne KinenTta mo BorpocaM, CBS3aHHBIM C
ucToNHeHueM JloroBopa, B TOM 4HCIE OIOBEIICHHE
Kimenra 06 orpaHHYeHUN/TIPUOCTAHOBICHUH JOCTYIIA
k Cucreme mo wmHunmatuBe baHka, 00 Omnepanmsx,
COOTBETCTBYFOIIIX MIpU3HAKAM OCYIIIECTBIICHHS
mepeBosia IEHSXKHBIX CpeAcTB Oe3 cornacus Kiumenra,
ocymectBisiercss bankom mo Cucrteme WM 10
3aperucTpUpoOBaHHOMY  HOMEPY  W/WIK  IyTeM
HaTpaBJICHUS IHCbMEHHOTO YBEIOMIICHHUS IO ajpecy,
yka3zaHHOMY KiMeHTOM B KOHTAaKTHOM WH(pOpManuu
3asBieHUsT O MPHUCOEAMHEHUU K YCIOBHSM. baHK He
HECEeT OTBETCTBEHHOCTH 3a HETaTUBHBIE ITOCIIEACTBUS,
KOTOpble MOTyT BO3HHMKHYTh Yy KimenTta BcneactBue
HEMoJIyueHus: yBenomiieHHs OT baHka yka3aHHBIMU
BBIIIE criocobamu B CBSI3H c
HE/IOCTOBEPHOCTHIO/HEAKTYAIBHOCTRI0  HH(OPMAIIHH,
yka3aHHOM KimeHTOM B KOHTakTHOW HMH(pOpMaIH, a
TaKK€ B CBSI3M C HENOCTymHOCThIO Juia KiumeHta
YKa3aHHBIX CIIOCOOOB CBSI3H.

1.8. ucrannnonHoe OaHKOBCKOE OOCITY)KHBAHHE
Knuenta ¢ ucnonp3zoBanuemM CHUCTEMBI IPOU3BOIUTCS B
COOTBETCTBHHM C 3aKOHOJATEILCTBOM Poccuiickoit
denepanymy, VYcnoBusimu " JIOTOBOpamH,
3aKIIIOYCHHBIMU Mexay bankom u Kiuenrom, wmu
WHBIMH ~ JOKyMcHTamMu baHka,  ompeaensromuMu
MOPSIIOK MPOBEACHUS onepanui o
cooTBeTcTBYI0IIEMY CUeTy.

1.3. La celebracion del Contrato se realiza por el
Cliente en concordancia con el articulo 428 del Codigo
Civil de la Federacion de Rusia, presentando al Banco
la Solicitud de la asociacion a las Condiciones en
papel, redactada segun el formato del Anexo No. 1 a las
Condiciones.

1.4, Para confirmar el hecho de la celebracién del
Contrato y del registro del Cliente en el Sistema el
Banco transmite al Cliente una copia de la Solicitud de
la asociacion a las Condiciones con la marca de
recibo por el Banco y el Login para entrar en el
Sistema.

15. Con el fin de informarle al Cliente de Ia
informacion prevista por el Contrato, incluyendo las
Condiciones, el Banco realiza la publicacion de toda la
informacion necesaria en el sitio web del Banco
www.evrofinance.ru y/o la publicacion de anuncios en
tablones en departamentos estructurales del Banco que
prestan servicios al Cliente.

1.6. EI momento de publicar las Condiciones y la
informacién, asi como el momento de notificar al
Cliente de las Condiciones y la informacion publicadas
se considerara el momento de su primera publicacion
en el sitio web corporativo del Banco.

1.7. La notificacion del Cliente sobre los asuntos
relacionados con la ejecucion del Contrato, incluyendo
la notificacion del Cliente sobre la
restriccion/suspension del acceso al sistema del Banco
y Transacciones con signos de transferencia de fondos
sin el consentimiento del Cliente se hara por el Banco
en el Sistema, y/o por el Numero Registrado, y/o
mediante una notificacion escrita enviada a la direccion
especificada por el Cliente en los datos de la Solicitud
sobre la asociacion a las Condiciones. El Banco no
asumira responsabilidad por los efectos adversos que
pueda sufrir el Cliente debido a la no recepciéon de una
notificacion del Banco por los antedichos métodos
debido a la falsedad/falta de actualidad de Ia
informacion especificada por el Cliente en los datos, asi
como debido a la inaccesibilidad al Cliente de los
métodos de comunicacion especificados.

1.8. El servicio bancario a distancia para el Cliente con
utilizacion del Sistema se realiza de conformidad con la
legislacion de la Federacion de Rusia, las Condiciones
y los contratos entre el Banco y el Cliente, u otros
documentos del Banco que rigen las operaciones en la
Cuenta respectiva.



http://www.evrofinance.ru/

19. Basmk B coorBerctBuM ¢ JloroBopoM u Ha
OCHOBaHHU COOTBETCTBYOIIUX OIEeKTPOHHBIX
JOKYMEHTOB  OKa3piBaeT KimeHTam yciayru 1o
MPEIOCTABJICHUI0O  BO3MOXXHOCTH  IPOBENEHUS €
rcrnoib3oBaHueM CHUCTEMBI CIEAYIONINX ONepauii:

— TIepeBOJi JICHEXXHBIX CPEICTB B
POCCHHCKHX PYOISIX MEXAy CBOUMH
Cueramu B banke u Ha cBom cueta B
JPYTHX KPEIUTHBIX OPTaHU3AIHAX;

— TepeBOJ] JCHEXKHBIX CPEICTB B
pOCCHICKHX pyONIsiX Ha CUeTa HMHBIX
nomydateneii  (IOpHAWYIECKHX U
(hM3MIECKUX JIHI);

— TepeBOJi JICHEXHBIX CPEICTB B
poccuiickux pyossix Ha cuet banka;

— TepeBOJi JICHEXHBIX CPEICTB B
poccuifckux pyossix u B
MHOCTPaHHOI BaJItOTe Ha OpOKEepCKHe
cueTa, OTKpbIThle B banke s
Kimenra;

— TIepeBOJ] JCHEXHBIX CPEICTB B
MHOCTPAaHHOH BaJIIOTE HAa CBOM CYETa,
Ha cYeTa HHBIX  IOJydaTenen
(fopuaryecknx u GU3NICSCKUX JIHII) B
banke, a Take Ha CBOM cyeTa, cueTa
MHBIX ToNyyarenedl (FOpUIUYecKUX M
¢u3n4eckux  JMI) B JIPYTHX
KPEIUTHBIX OpPraHn3alusiX;

— MOKYNKHU-TIPOJAXKHU HMHOCTPaHHOU
BAJIIOTHI 3a pyOiH;

— JIOCTYH K COXPaHCHHBIM KOIHSIM
DJEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB;

— TOJyYeHHE J>KypHaja omnepanuii Mo
Cueram (B pyOisiX W HWHOCTpPAHHOM
BaJIIOTE);

— TONyYeHHEe WHPOPMALKU O CPOUYHBIX
BKJIaJIax;

— moJydeHne HHGOPMAIMH O KPEAUTax;

— TIOJIy4eHUue uHpOpPMAITHU 0
0aHKOBCKUX KapTax;
— TIOJyYeHUE HHpOpMAIHA 0

OpOKEpCKUX cUeTax;

— nonydeHne MH(popMmanuu o0 3Tamax
ob6paboTrkn B baHke oTHpaBiieHHOTO
Kiinentom DIIEKTPOHHOTO
JIOKyMEHTa;

— IIOJy4YEHHUE YBEJIOMJICHUH o
HEOIUIAYeHHBIX InTpadax W Hamorax
(B ciy4ae o OopMIICHHSI
COOTBETCTBYIOIIEH MOIHUCKH);

— caMocTosTelIbHass cmeHa [lapods,
Jloruna;

— (opmupoBaHue cBoel 6a3bl
IIa0JIOHOB TUIATEKEIH;

— obmeHn ¢ bankom cooOueHUsIMH
CBOOOHOTO ¢dhopmara (c
BO3MOXKHOCTBIO MIPUCOCTIHEHUS
(afioB), B TOM 4YHClIe 00 OT3BIBE

1.9. El Banco, en concordancia con el Contrato y a base
de los Documentos electronicos correspondientes,
presta a los Clientes los servicios de concesion de la
posibilidad de realizar las siguientes operaciones por
medio del Sistema:

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos entre sus Cuentas
abiertas en el Banco y a las cuentas
abiertas en otras entidades crediticias;

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos a las cuentas de otros
beneficiarios (personas juridicas y
fisicas);

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos a la cuenta del Banco;

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos y en divisa extranjera
a las cuentas de corretaje abiertas en
el Banco para el Cliente;

— transferencia de recursos monetarios
en divisa extranjera a sus propias
Cuentas y las de otros beneficiarios
(personas juridicas y fisicas) abiertas
en el Banco, asi como a sus propias
cuentas y las de otros beneficiarios
(personas juridicas y fisicas) abiertas
en otras entidades crediticias*;

— compra-venta de divisa extranjera por
rublos;

— acceso a las copias guardadas de
Documentos electronicos;

— recepcion del extracto de operaciones
en las Cuentas (en rublos y divisa
extranjera);

— recepcion de la informacion sobre los
depositos a plazo;

— recepcion de la informacion sobre los
créditos;

— recepcion de la informacion sobre las
tarjetas bancarias;

— recepcion de la informacion sobre las
cuentas de corretaje;

— recepcion dela informacion sobre las
etapas de procesamiento por el Banco
del Documento electronico enviado
por el Cliente;

— recepcion de notificaciones sobre
multas e impuestos no pagados (en
caso de formalizar una suscripcion
correspondiente);

— cambio  independiente de la
Contrasefia, Login;

— formacion de una base propia de
modelos de pagos;

— intercambio con el Banco de
mensajes de formato libre (con la
posibilidad de adjuntar ficheros),
incluso la revocacion del




DIEeKTPOHHOTO JIOKyMEHTa Ji o)
MOMEHTA €ro UCIoaHEeHUs bankoMm.

1.10. IpeacraButenr Knmenrta npu  Haauduu
COOTBETCTBYIOLIEH MOBEpEHHOCTH BIpaBE B paMKax
HoroBopa ot wumeHu KnueHTa mnoanuceiBaTh U
[10/1aBaTh 3agBICHUS O:

- 6moxupoBarnn CHUCTEMBI

- cMmeHe Jloruna;

- HaNpaBJICHUH BpeMeHHOTo napois;

- pactop>keHuu Jlorosopa.

Bce ocranbHble [OEHCTBUSL B paMKax HACTOSILETO
HoroBopa KimeHT 00s3aH coBepmiatb JHYHO, €CIH
HHOE TMPSIMO He NMPETyCMOTPEHO Y CIOBUSAMH.

1.11. Jna ueneét  YcnoBu# HepaOOUMMH  IHSIMU
CUHTAIOTCSI CyOOOTHI M BOCKPECEHbs (BBIXOJHBIC THH),
32 HCKIIOYCHHEM OOBSBICHHBIX PaOOYNMH THSAMH B
YCTaHOBJIEHHOM  3aKOHOAATENbCTBOM  Poccuiickoit
Deneparyn TopsiAKe, a TaKKe Hepaboure
Mpa3IHUYHBIE JHHW, YCTaHOBJICHHBIE TpymoBBIM
kogekcom Poccuiickoit ®denepauuu, ¥ TE€ IOHH, Ha
KOTOpBIE B CUITy HOpM JEHCTBYIOIIETO
3aKOHOZATEILCTBA Poccuiickoii Oenepanuu
MIEPEHOCATCS BBIXOAHBIE AHU. PaGouuMu THAMH s
mnenel YCIOBUU CUYUTAIOTCS [JIHH, HE SIBISIOIIUECS
Hepabo4YMMH JHSMH COTJIACHO HACTOSIIEMY MYHKTY
YcaoBuid.

1.12 OTHOIIEHHUS Banka u Knuenra,
HEYpeTyJIHUpPOBAHHBIC HACTOSIIIIMH Vcnosusmu,
PETYIUPYIOTCS  JACHCTBYIOIIMM  3aKOHOJATEIECTBOM
Poccuiickoit ®enepaury, HOPMATUBHBIMU aKTaMU
Banka Poccum, a Takke JOroBOpaMu, 3aKIFOUYCHHBIMHU
Mexny bankom m KimeHTOM, Ha OCHOBaHUH KOTOPBIX
Knuenty otkpriTe Cyera.

2.  HCHOJBb30OBAHUE CUCTEMBbI

2.1. JOCTYI K CUCTEME

2.1.1. focryn k Cucreme npepocrasisiercsi KineHrawm,
3aKJIFOYMBIIHM Jorosop JMCTaHIIMOHHOTO
0aHKOBCKOTO OOCTYXKMBaHHUS IIyTeM NPHCOEINHEHUS K
VYcnoBusiM, ¥ 3aperMCTPHUpOBAaHHBIM baHKOM B
Cucreme.

2.1.2. JJoctyn Kimenra k Cucreme ocymiecTBIsieTCs
TOJIBKO TIPH YCJIOBUH 00s13aTelbHON AyTeHTH(UKAINU
Knuenra.

2.1.3. Od¢ummaneeelii  agpec CuCTeMBI B CETH
uuTepHeT: https://dbo.efbank.ru.

2.1.4. JlornH 111 BXOAa B CHCTEMY IIPHCBaMBAETCs
bankom B momeHT peructpaunu Knunenra B Cucreme.
B cinywsae  yrpars/Komnpomeraryn/610KupoBKH
Cucremoii Jlornna, a Takke B MHBIX ciydasx KimeHT
(npencrasurens KimenTa) BrpaBe 00OpaTUTHCS JIMYHO B

Documento electronico antes de su
ejecucion por el Banco.

1.10. El representante del Cliente en caso de haber un
poder correspondiente tiene derecho en el marco del
Contrato a firmar y presentar en nombre del Cliente
solicitudes de:

- bloqueo del Sistema;

- cambio del Login;

- envi6 de una Contrasefla temporal;

- resolucion del Contrato.

El Cliente estd obligado a realizar todas las demas
acciones en el marco del presente Contrato
personalmente si otra cosa no estda directamente
prevista por las Condiciones.

1.11. A los efectos de estas Condiciones, sdbados y
domingos (dias de fin de semana) se consideran dias
inhabiles, excepto aquellos declarados dias habiles
segun el procedimiento establecido por la legislacion de
la Federacidon Rusa, asi como dias de fiesta
especificados en el Codigo Laboral de la Federacion de
Rusia, y los dias a que debido a las normas de la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, se llevan
dias de fin de semana. Los dias habiles para los fines de
estas Condiciones son dias que no son dias no inhabiles
segun esta clausula de las Condiciones.

1.12. Las relaciones entre el Banco y el Cliente no
regidas por estas Condiciones se rigen por la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, los actos
normativos del Banco de Rusia, asi como los contratos
entre el Banco y el Cliente, sobre la base de cuales las
Cuentas estan abiertas para el Cliente.

2.  USO DEL SISTEMA

2.1. ACCESO AL SISTEMA

2.1.1. El acceso al Sistema se concede a los Clientes
que han celebrado el Contrato del servicio bancario a
distancia, por medio de asociacion a las Condiciones, y
que estan registrados por el Banco en el Sistema.

2.1.2. El acceso del Cliente al Sistema se realiza
solamente a condicion de su Autenticacion obligatoria.

2.1.3. La direccion oficial del Sistema en Internet:
https://dbo.efbank.ru.

2.1.4. El Login para entrar en el Sistema es asignado
por el Banco en el momento del registro en el Sistema.
En caso de la pérdida/Comprometimiento/bloqueo por
el Sistema del Login, asi como en otros casos el Cliente
tendrd derecho a presentar una solicitud respectiva



https://dbo.efbank.ru/

opuc banka nmna mnpucBoeHuss HoBoro JlormHa ¢
COOTBETCTBYIOIIUM ITHCHMEHHBIM 3asiBJIeHHEM. KimeHT
BIIpaBe CaMOCTOSITEIbHO U3MEHUTH Jlorun
nocpeacTBoM CHCTEMBI.

2.1.5. BpemenHblii maponb Hampasisiercss KimeHty
Bankom HOCPECTBOM CMC-COOOIEHNS Ha
3aperucTpupoBaHHbBIH HoMep Ipu nogaue Kimentom
3anenenus o npucoedunenuu K Ycnoeuam, TpH
B0300HOBJICHUN paboTsI Cucremsl moce
MIPUOCTAHOBICHUS JOCTYyHa K HEH mpu mojade
Knnenrom COOTBETCTBYIOIIIETO MHCbMEHHOTO
3asBIeHHA/TI0 MHUINaTHBe banka. BpemeHHbIH mapoib
JEHCTBYeT B  TEUCHHE CpOKa, YKA3aHHOTO B
HampaBJIeHHOM cMc-coobmeHnu. Ilpu HanpaBieHuu
Knuenty Bpemennoro mapons bank aHHyiImupyer
neiicrByromuit [lapons Knuenra.

2.1.6. KnueHT 00s3aH U3MEHUTh BpeMeHHbIH mapoiib B
TEYEHHE CPOKa €ro JEHCTBHS Ha MOCTOSHHBIN [laposs,
npu 3ToM BpeMeHHbI mapons aHHynupyercs. s
npojxobKeHnst pabotsl B Cucreme, B TOM dHCIE B
cirydae yrpats/KoMmpomMeTanun/0I0KHpOBKH
Cuctemoit Bpemennoro mapomns/Ilapons Kiment
(nmpencraBurens Knnenra) nomkeH oOpaTUTHCS JIMYIHO
B opuc banka mys momydenust HoBoro BpemeHHOTrO

napoJs c COOTBETCTBYIOLIUM MUCbMEHHBIM
3as1BJICHHUEM.
217.B cnysae Kommpomeranun  BpemeHHoro

niapoJst/I[Taponst/JIloruna/3aperucTpupoBaHHOTO
Homepa/KonoBoro cioBa KimeHT BmpaBe cooOmuTh
Barky o akre Kommpomeramum uepe3 CiyxOy
KIIMEHTCKOW TTOIEP’KKU C YUETOM HOJIOKEHUH MyHKTa
2.3.7 wHacrosmux YCIOBUH AN HOCIEAyrouen
omoxupoBku bankom mocryna Kinmenra B Cucremy.

2.1.8. bank 6nokupyer nocryn Kinuenra B CucteMy Ha
oCHOBaHMH TpeOoBaHusa KimeHTa, nepemaHHOTO MM
mpu  JIuyHOW  sBKe B bank  (mepemaHHOTO
npencraButesieM Knmenta mpu nmyHON siBKe B baHK)
i yepe3 Ciyx0y KINSHTCKON TTOIIEPIKKH.

2.1.9. [Insa nponomkenus: padbotel B Cucteme B cirydae
yTpaTsl Knuenrom KOHTPOJIS Hal
3aperucTpupoBaHHBIM ~ HOMepoM  KUMeHT JoikeH
obOpatuthest TMIHO B ouc banka aiist yka3aHust HOBOTO
3aperucTpupoBaHHOTO HOMeEpA.

2.1.10. Wcnonp3oBaHue Bpemennoro
napoutst/[Tapons/Jlornna/Komosoro  cnoBa, JneiictBue
KOTOPOro OBLIO MpekparieHo bankoM (mmo TpeboBaHHIO
Knuenta, mo coOCTBEHHOW WHHIIMATUBE B Cliydae
Kommpomeranuu u 1.11.), He TOITyCKaeTCs.

2.1.11. Cmena KomoBoro cioBa IPOU3BOIUTCS
Kiuenrom npu nuynom obpaiennu B oduc banka.

escrita a una oficina del Banco para asignar un nuevo
Login. El Cliente tiene derecho a cambiar el Login
independientemente mediante el Sistema.

2.1.5. La Contrasefia temporal se envia al Cliente por el
Banco por medio de SMS al Numero registrado cuando
el Cliente presente la Solicitud de la asociacion a las
Condiciones en caso de recuperacion  del
funcionamiento del sistema después de la suspension
del acceso por la solicitud correspondiente escrita del
Cliente / de oficio por el Banco. La Contrasena
temporal es valida durante el periodo especificado en el
mensaje SMS. Enviando al Cliente una Contrasefia
temporal el Banco anula la contrasefia corriente del
Cliente.

2.1.6. El Cliente estara obligado a cambiar la
Contrasefia temporal dentro de su validez por una
Contrasefia permanente, con que la Contrasefia
temporal se cancelard. Para continuar el trabajo en el
Sistema, incluso en caso de
pérdida/Comprometimiento/bloqueo por el Sistema de
la  Contrasefia temporal/Contraseila, el Cliente
(representante del Cliente) debera presentar una
solicitud escrita respectiva en persona a una oficina del
Banco para obtener una nueva Contrasefia temporal.

2.1.7. En caso de Comprometimiento de la Contrasefia
temporal/Contrasefia/Login/Numero registrado/Palabra
clave, el Cliente tendra el derecho a informar al Banco
sobre el hecho del Comprometimiento a través del
Servicio de atencion al cliente, teniendo en cuenta lo
dispuesto en numeral 2.3.7. de estas Condiciones, para
el bloqueo por el Banco del acceso al Sistema para el
Cliente.

2.1.8. El Banco podra bloquear el acceso del Cliente al
Sistema sobre una solicitud del Cliente transmitida
personalmente al Banco (transmitida por el
representante del Cliente personalmente en el Banco) o
a través del Servicio de atencion al cliente.

2.1.9. Para continuar el trabajo en el Sistema en caso de
pérdida por el Cliente del control sobre el Numero
registrado, el Cliente debera dirigirse en persona a la
oficina del Banco para especificar un Numero
registrado nuevo.

2.1.10. No se permite el uso de la Contrasefia
temporal/Contrasena/Login/Palabra clave que fue
terminada(o) por el Banco (a solicitud del Cliente, por
su propia iniciativa en caso de un Comprometimiento,
etc.).

2.1.11. El cambio de la Palabra clave se realiza por el
Cliente que se dirija en persona a la oficina del Banco.
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2.2. IPUOCTAHOBKA 1

OI'PAHUYEHUE

OBCJIIY KUBAHUS
2.2.1. banx BIIPaBe 6e3 TpeIBapUTEIHHOTO
yBenomieHus KimeHTa, B TOM 4ucie, HO He

OTpaHMYMBAsACh, B clydae HapymeHus Kiuentom
Horosopa, Kommpomeraruu, BbrBieHus Omnepanui,
COOTBETCTBYIOIIUX MIpU3HAKaM OCYILECTBIICHUS
nepeBojia JICHEXKHBIX CpeAcTB 0e3 coriacus Knmenra,
BPEMEHHO INPHOCTAHOBUTH MM OTPAaHUYUTH JOCTYI
Knuenrta x Cucteme. B atom cimyuae bank B cpox He
Mo3JHee  cliemyromero  pabodero  OHS  TOcie
MIPUOCTAHOBKH/OTPAaHUYICHHUST OCTYIIAa YBEAOMIIET O
(dakTe  TPHOCTAHOBJICHHSA/OTPAaHWYCHUS  JOCTYyIa
Knmnenra B Cucreme B mopsiake, HMperyCMOTPEHHOM
NyHKTOM 1.7 HacToAMX Y CIOBUH.

2.2.2. baHk BOpaBe BBOJIUTH OrpPaHUYEHHs Ha
ucnons3oBanue Knuenrom KananoB moctyma, B TOM
YHclIe OrPAaHHYUTh IEepeueHb BUAOB OJIEKTPOHHBIX
JIoKyMeHToB, Oneparuii u PacriopsikeHuit, mposeaeHue
U Tepefada KOTOPBIX Bo3MoOkHa Kimentom 1o
onpeneneHHoMy Kanamy nocTyma, a Takke H3MEHATh
nepedeHp Omepanuii u (QYyHKIUH, KOTOpBIE MOTYT
ocymecTBisAThCsl  KimeHToM ¢ HCHOIBb30BAHUEM
CucteMbl W OrpaHHYMBaTH BpeMs IpueMa |
ucnonHeHus PacnopsokeHuid.

2.2.3. ®daxr MIPUOCTAHOBJICHUS/OrpaHUYEHHS
obcnyxuBanusi B CUCTeMe HE OTMEHSIET 00sS3aTeIILCTB
Knunenra, BBITEKAIOMUX U3 DIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB,
MOJITBEPXKIEHHBIX Pa30BBIM CEKPETHBIM IapoJeM,
MONMyYeHHBIX bBaHKOM W 3aperucTpupoBaHHBIX B
CucteMe 10 IPHOCTAHOBIICHUS JeHCTBUS CHUCTEMBI.

2.2.4. Cucrema aBTOMaTmdyecku Onokupyer Jlorun
Knuenta Ha 180 cexkyHa mocne Tpex HENpaBHIBHBIX
MONBITOK BBOJA [Mapoas. ITocne Tpex
rocieoBaTeNbHBIX  OnokupoBok  [laponst  Kimmenra
Cuctema ABTOMAaTHYECKH MIPUOCTAHABINBACT
obcyxuBanue Knmenra. s npomomkeHus paboTs B
Cucteme Knment BmpaBe oOpaTHUTBCA JIMYHO B OGIUC
banka.

2.3. TMOPSIIOK B3BAMMO/JIEVICTBUS

BAHKA U KJIMEHTA

2.3.1. baumk ocymectBiusier Omnepanuun mo Cuery
Knuenrta Ha ocHoBanum Pacnopsbkenuit Kimenra.
Vkazannsle Pacnopsbxkenuss nepenatorcss Kiuentom
banky c ucnosib30BaHUEM OIpeAeNeHHBIX Y CIOBUIMHU
Kananos nocryna.

2.3.2. TloaTBepKaeHHEe aBTOPCTBA PacmopsokeHHd u
HHBIX  DJIGKTPOHHBIX  JTOKYMEHTOB  IPOHM3BOJUTCS
Knuentom mpu nomoiu PazoBoro cekpeTHoro napossi.

2.3.3. Onepauuu, nepeyrcieHHse B 11.1.9 Hacrosmumx
YcnoBuii, ocymecTBisiiorcsi bBaHkOM B COOTBETCTBHH €

2.2. SUSPENSION
LIMITADO

Y SERVICIO

2.2.1. El Banco tiene derecho, sin previo aviso al
Cliente, incluso, pero sin limitarse con ello, en caso de
Comprometimiento o de infraccion del Contrato por el
Cliente, deteccion de operaciones que respondan a los
indicios de realizacion de transferencias monetarias sin
autorizacion del Cliente a suspender temporalmente o
limitar el acceso del Cliente al Sistema. En este caso el
Banco a mas tardar el dia laborable siguiente a la
suspension/restriccion del acceso, notifica al Cliente
sobre el hecho de la suspension/ restriccion del acceso
al Sistema segun el orden previsto por el punto 1.7 de
las presentes Condiciones.

2.2.2. El Banco tiene derecho a introducir restricciones
del uso de los Canales de acceso, incluso a limitar la
lista de los tipos de Documentos electronicos,
Operaciones y Disposiciones, la realizacion y
transmision de los cuales se realiza por el Cliente por
un cierto Canal de acceso, asi como cambiar la lista de
Operaciones y funciones que el Cliente puede realizar
usando el Sistema y limitar el tiempo de recepcion y
ejecucion de Disposiciones.

2.2.3. El hecho del suspension/restriccion del servicio
del Sistema no anula las obligaciones del Cliente que
derivan de los Documentos electronicos confirmados
por una Clave de sesion recibida por el Banco y
registrada en el Sistema antes de la suspension del
servicio del Sistema.

2.2.4. El Sistema bloquea automaticamente el Login del
Cliente para 180 segundos después de tres intentos
incorrectos de introducir la Contrasefia. Después de tres
bloqueos consecutivos de la Contrasefia del Cliente, el
Sistema automaticamente suspende el servicio del
Cliente. Para continuar el trabajo en el Sistema, el
Cliente tendra derecho a dirigirse en persona a la
oficina del Banco.

2.3. PROCEDIMIENTO DE

INTERACCION ENTRE EL
BANCO Y EL CLIENTE

2.3.1. El Banco realiza las Operaciones en la Cuenta
del Cliente segun Disposiciones del Cliente. Las dichas
Disposiciones son enviadas por el Cliente al Banco
mediante las Condiciones especificas de los Canales de
acceso.

2.3.2. El Cliente confirma la autoria de sus
Disposiciones 'y otros Documentos electronicos
mediante una Clave de sesion.

2.3.3. Las operaciones especificadas en numeral 1.9 de
estas Condiciones se llevan a cabo por el Banco segun
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JIEUCTBYIOIIUM 3aKOHOIaTEILCTBOM Poccuiickon
®enepanuy, HOpMaTUBHBIMU akTamMu baHka Poccun,
HACTOSIIIUMHU YCIIOBUSIMU U YCIOBHSIMH JIOTOBOPOB
0aHKOBCKOTO  CuYeTa, JOrOBOPOB  BEINyCKa |
00CITy)KUBaHUS 0aHKOBCKHUX KapT, JIOTOBOPOB
OpOKEpPCKOTO OOCTYKHMBaHUSA, W WHBIX JOTOBOPOB,
3aKimouaeMbix Mexny bankom u Kinuentom.

2.3.4. Ucnoms3zoBanme CuHcTeMBl g Hepenadn
DJEeKTPOHHBIX TOKYMEHTOB HE OTPaHHYMBACT IIpaBa
Kimenta o NIPENOCTABICHUIO B bank
COOTBETCTBYIOIIMX PacnopsbkeHuii Ha mNpoBencHue
Omnepanuii, WX COOTBETCTBYIOUINX JOKYMECHTOB Ha
ocylIecTBIeHHE BaHKOM ONpeneNneHHbIX ACHCTBUM Ha
OyMaXKHOM HOCHUTENC, COCTaBJICHHBIX 10 ¢opme,

IIPEAYCMOTPEHHOM  COOTBETCTBYIOILKMM  JOTOBOPOM,
3aKJIIOYEHHBIM Mexay CTOpOoHaMH, W/HMIM C YYeTOM
TpeboBaHU 3aKOHO/ATENIbCTBA Poccuiickoit
denepanuu.

ITpu 3TomM CTOPOHBI COTNAMIAIOTCS C TEM, YTO B ClIydae
nocTyrieHnss B baHk DIEKTpOHHOro JOKyMEHTa II0
KananmaM 1ocTynma M COOTBETCTBYIOILETO JOKYMEHTa
WIN pacropsDkeHHsi Ha mnposereHue Omepanuu Ha
OyMa)XHOM HOCHTENE, COJAEPXAIINX HIACHTHIHBIC
yCJIOBHs, JMOO NOCTYIJICHUS B bBaHK HAGHTHYHBIX
OIEeKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB, bank Oyner
paccMaTpuBaTh KaXKABI W3 yKa3aHHBIX JTOKYMEHTOB
KaK CaMOCTOSITENIbHBIN JOKYMEHT, H OCYIIECTBUT BCE
necTBus, HeoOxoauMble A mposeneHus Omnepanuu
0  KaKIAOMY W3  MPEACTaBICHHBIX/TIEpEIaHHBIX
Knunentom noxKymeHTOB.

2.3.5. Ecnmu B Tekcre YcIOBHH SBHO HE OTOBOPEHO
WHOE,  MOMEHTOM  TIOJIy4eHUS  OIJIEKTPOHHOTO
nokymenta bankom sBusiercst ero Perumctpanms B
Cucreme.

2.3.6. CTOpOHBI MPHU3HAIOT B KAYSCTBE CAMHOW IIKAJIBI
BpeMeHH mnpu pabore ¢ Cucremoii MockoBckoe
nosicioe  BpeMs. KOHTpOJBHBIM SIBISIETCS  BpeMsi
CHCTEMHBIX YaCOB arnmnapaTHbIX cpeacTB baHka.

2.3.7. CTopoHBI TpH3HAIOT, 4TO CBs3b KimeHnrta co
Ciryx060ii KIIMEHTCKOM MOAJEPKKHU banka
ycraHaBimBaeTcs mo pabouum musMm baraka ¢ 09.30 mo
18.30 4., B matauuy — ¢ 09.30 go 17.15 4., mo
MOCKOBCKOMY BpPEMEHH B IMpeaNpa3THUYHbIE THH B
COOTBETCTBUU c MPHUKa30M 1o Banky,
ONMyOJMKOBAaHHBIM B TOpPSIKE, NPEAYCMOTPEHHOM
nyHkToM 1.5 Ycnosuid.

2.3.8. Tlpuem DneKTpOHHBIX AOKyMeHTOB CHCTeMOit
OCYIIECTBIISICTCS. KPYTJIOCYTOYHO.

2.3.9. Ucnonnenue  DIJICKTPOHHBIX  JOKYMEHTOB
KnuenToB ocymiecTBisieTcsi B CPOKH, YCTaHOBJICHHbBIE
3akoHoAarensCcTBOM  Poccuiickoit  ®denepaunu u
JIOTOBOPOM MEXKY bankom u Kiuentom,
OTIPENICIAIONINM TOPSIIOK TPOBEACHUS OIEpanuii Io
cooTBeTcTBYIOMMEeMy CUeTy.

la legislacion vigente de la Federacion de Rusia, los
actos normativos del Banco de Rusia, estas
Condiciones y condiciones de los contratos de cuentas
bancarias, contratos de emision y servicio de tarjetas
bancarias, contratos de atencion de corretaje y otros
contratos celebrados entre el Banco y el Cliente.

2.3.4. El uso del Sistema para la transmisiéon de
Documentos electrénicos no limita el derecho del
Cliente a enviar al Banco las Disposiciones
correspondientes de realizacién de las Operaciones y/o
los documentos correspondientes en papel para la
realizacion por el Banco de ciertas acciones,
formalizadas segin los formatos previstos por el
contrato respectivo celebrado entre las Partes y/o
teniendo en cuenta los requisitos de la legislacion de la
Federacion de Rusia.

En este caso las Partes consienten en que en caso de
que el Banco reciba un Documento electronico por los
Canales de acceso y un documento correspondiente o
una disposicion de realizacion de la Operacion en papel
que contengan las condiciones idénticas de realizacion
de la Operacion, o en caso de que el Banco reciba los
Documentos  electronicos  idénticos, el Banco
considerara cada uno de los documentos indicados
como un documento independiente, y realizara todas
las acciones necesarias para realizar la Operacion segun
cada uno de los documentos presentados/entregados
por el Cliente.

2.35. Si en el texto de las Condiciones no esta
precisado expresamente lo contrario, el momento de
recibir un Documento electréonico por el Banco es el
momento de su Registro en el Sistema.

2.3.6. En calidad de una escala unica del tiempo
durante el trabajo con el Sistema las Partes reconocen
el huso horario de Moscu. El tiempo de control es la
hora del reloj de sistema de la sala de aparatos del
Banco.

2.3.7. Las partes reconocen que la comunicacion del
Cliente con el Servicio de atencion al Cliente se
establece los dias habiles del Banco desde las 09:30h
hasta las 18:30h, el viernes: desde las 09:30h hasta las
17:15h, horario de Mosct; los dias en visperas de los
festivos - conforme a la Orden Interna del Banco
publicada segin los términos estipulados en numeral
1.5 de las Condiciones.

2.3.8. El Sistema acepta Documentos electronicos 24
horas al dia.

2.3.9. La ejecucion de Documentos electronicos de los
Clientes se lleva a cabo dentro de los plazos
establecidos por la legislacion de la Federacion de
Rusia y el contrato entre el Banco y el Cliente que
determina el orden de las operaciones en la Cuenta
respectiva.
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2.3.10. Bamoraeie omepanun mo Cueram KnmeHTOB C
UCTONb30BaHueM CHCTEMBI OCYIICCTBIISIOTCS C YUSTOM

TpeOoBaHMI BAJIIOTHOTO 3aKOHOJIaTENIbCTBA
Poccuiickoit ®enepanuu.

2.3.11. CropoHBl NpU3HAIOT, 4YTO MeEpeAaHHbIe
Knuenrom,  mpomemmuM B KaXIOM  CiIydae

Ha/JISKAIIAM 00pa3oM Tporenypy AyTeHTH(HKAINH,
DIIeKTPOHHBIE JOKYMEHTEI, IIOATBEPXKICHHbBIe Pa3oBbM
CEKPETHBIM IapoJIeM, COOTBETCTBEHHO:

- YIAOBJIETBOPSIIOT TpeOOBaHUIO
3aKJIIOUYEHUSI CHEIKM B  IPOCTOH
NUCHbMEHHOH  QopMe U BICKYT
IOpUANYECKHUE HOCJIEACTBHSA,
aHaJIOTUYHbIE HOCJIE/ICTBUSIM,
MOPOXKJaEMBIM CHIeNIKaMH,
3aKJIIOYCHHBIMH ITyTE€M IOJITHCaHUS
JOKyMEHTOB  mnpu  (usnveckom
(B3aMMHOM)  TIPUCYTCTBHH  IIHII,

COBEPIIAOIINX CICIKY;

PaBHO3HAYHBEI, B TOM YHCJIEC HMEIOT
paBHYIO FOPUINIECKYIO u
JIOKa3aTebCTBEHHYIO CHUITy
AQHAJIOTUYHBIM IO COACP)KaHUIO U
CMBICITY JOKYMECHTaM Ha OYMaKHOM
HOCHUTEJIE, COCTaBJICHHBIM B
COOTBETCTBUH €  TpeOOBaHUAMH,
NPEeABABISIEMBIMH K  JIOKyMEHTaM
Takoro pojaa, W  MOJANHCAHHBIM
CcOOCTBEHHOPYYHOUH MO/IMTUCKHIO
Knvenra, u SBIAIOTCS OCHOBaHUEM
s npoBeaeHus bankom Onepauunit
oT uMeHHn KimeHTa, OCyIIeCTBICHHS

BankoMm COOTBETCTBYOIINX
JIEHCTBHIA;
- HE MOTYT OBITh OCIOpPEHBl WU

oTpunarscsi CTOPOHAMHU U TPETBUMHU
JUIAMU WM ObITh  MPU3HAHBI
HEIEeHCTBUTEILHBIMU TOJIBKO HA TOM
OCHOBaHWHU, 4YTO OHH TEpeIaHbl B
Bank ¢ ucnons3oBanreM CHUCTEMBI U
Kananos nocryna;

- MOTyT OBITh  TPEICTAaBICHBI B
KauecTBe JI0Ka3aTebCTB,
PaBHOCHIIBHBIX MMCbMEHHBIM
JI0Ka3aTeNIbCTBaM, B MOPSLIKE,
MIPEe1yCMOTPEHHOM
3aKOHOIATENBCTBOM Poccuiickoii
denepanuu.

IIpu osTtomM coobmenuss cBobomHoro  (popmara,
TIEPEIaHHbBIC Knuentom 110 CI/ICTGMC, B 4yacTu

pacriopspkeHust KimeHta AeHEXHBIMH CpEJCTBaMHM Ha
Cuere (BKJaze), a TaKKe B YaCTH PacCIOpsDKEHHsS 00
OTKPBITMM M 3aKphITUM cueTa (Bkiana) baHkom K
HCIIONHEHUI0 HE IPUHUMAIOTCS.

2.3.12. CtopoHbl pU3HAIOT, YTO NepeanHble bankom
coo01eHnst cBoOOHOTO (hopmara:

2.3.10. Operaciones de divisas en las Cuentas de
Clientes usando el Sistema se llevan a cabo teniendo en
cuenta los requisitos de la legislacion de divisas de la
Federacion de Rusia.

2.3.11. Las Partes reconocen que los Documentos
electronicos confirmados con la Clave de sesion,
transmitidos por el Cliente, que ha pasado
adecuadamente en cada caso el procedimiento de
Autenticacion, respectivamente:

satisfacen la exigencia de celebracion
de la transaccion en forma simple
escrita e implican las consecuencias
juridicas analogas a las
consecuencias ocasionadas por las
transacciones concluidas por medio
de firma de los documentos en
presencia fisica (mutua) de las
personas que efectan la transaccion;

son equivalentes, incluso tienen vigor
juridico y probatorio igual a los
documentos en papel de contenido y
sentido analogicos, compuestos en
concordancia con las exigencias
establecidas para los documentos de
este tipo y suscritos con la firma
autégrafa del Cliente, y sirven de
razon para la realizacion por el Banco
de las Operaciones en nombre del
Cliente, asi como para la realizacion

por el Banco de las acciones
correspondientes;
- no pueden ser impugnhados O

rechazados por las Partes y los
terceros o ser reconocidos invalidos
solamente en virtud de haber sido
entregados al Banco con uso del
Sistema y los Canales de acceso;

pueden ser presentados en calidad de
pruebas equivalentes a las pruebas
escritas, en el orden previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia.

En este caso los mensajes de formato libre transmitidos
por el Cliente por el Sistema a nivel de disposicion por
el Cliente de los recursos monetarios en la Cuenta (el
deposito), asi como a nivel de disposicion de abrir y
cerrar la cuenta (el deposito) no se aceptan para
ejecucion por el Banco.

2.3.12. Las Partes reconocen que los mensajes de
formato libre enviados por el Banco:
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pPAaBHO3HAYHBI, B TOM YHCIE HMEIOT
PaBHYIO IOPUINYECKYTO "
JI0Ka3aTeJIbCTBEHHYIO CuITy
AQHAJIOTUYHBIM [0 COJEPXKAHUIO U
CMBICITy JOKyMEHTaM Ha OyMa)KHOM

HOCHUTETIE, COCTaBJICHHBIM B
COOTBETCTBUM C  TpPEeOOBaHMSIMH,
NpPeABSIBISIEMBIMA K JTOKYMEHTaM
TaKOro poja, M  IOJIHUCAHHBIM
CcOOCTBEHHOPYYHOH IO IITUCHIO
YIIOJJTHOMOYEHHOTO  TIPEACTAaBUTEIIS

banka, 3aBepeHHoll neyaThio banka;
HE MOTYT OBITh OCHOPEHBI WIIN
otpunarscsi CTOpOHAMHU U TPETHUMH

JIMIaMu 50)05 OBITH IIPU3HAHBI
HeﬂeﬁCTBHTeﬂbHLIMH TOJBKO Ha TOM
OCHOBaHHH, 4qTo OHHU nepeaanbl

Bankom ¢ ucnoas3oBanueM CHCTEMEI
u Kananos nocryna;

- MOTyT OBITh  TIPENCTAaBICHBI B
KadecTBe JI0Ka3aTeIbCTB,
PaBHOCHIIBHBIX ITUCHbMEHHBIM
JIOKa3aTeNbCTBAM, B MOPSLIKE,
MIPEAYCMOTPEHHOM
3aKOHOIaTEILCTBOM Poccuiickoi
®denepanuy, pU 3TOM

JOIYCTUMOCTh TaKHUX J0Ka3aTeNIbCTB
HE MOXKET OTPULIATHCS TOJIbKO HAa TOM
OCHOBAHHUU, YTO OHU IIPEJICTABJICHbI B
BH7IE DJIEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB

23.13. B COOTBETCTBUH TpeOOBAHUSIMHU
3akoHOJarenbcTBa  Poccmiickoit  Demepamuum 00
nH(GOPMHUPOBAHUN KIHEHTa O COBEPIICHUH Ka)KIOH
oTIepaIy ¢ UCIIOJIb30BAaHUEM 3JIEKTPOHHOTO CPEACTBA
wiatexa baHk ¢ momompio CHCTEMBI YBEIOMIISIET
Knmenta o coBepmenun kaxaod Omnepamuu c
HCTIONb30BaHHEeM Pa3oBOro cekpeTHOro mapoJs.

C

ITo mepe comepmieHus Onepanuii ¢ HUCMOJIb30BaHUEM
PazoBoro cexpernoro mapons, bank He mno3aHee

ciaenytomero  pabouero  gHs  (dopmmpyer B
ABTOMATHYCCKOM pEXHME OJKypHaj olepanuil B
Cucreme, Kk koropomy y Kimenta wumeercs

TIOCTOSIHHBIN (€KeHEBHBIH, KPYIIOCYTOUHBIN) JOCTYII
no Kanamam poctyma. B ykasaHHBIX KypHamax
orepanyii COAEpXKHUTCS HMHGOPMAanMs O JBHKCHUH
JIeHexkHbIX cpeAcTB o Cuery u o coctogHuu Cuera.

Taxxe baHk He3amMeIIMTENbHO TO Mepe 00pabOTKH
Pacnopsbxenuit Kinenra ¢dopmupyer B
ABTOMAaTUYCCKOM DPEKHUME H TIEPEAACT B CI/ICTCMy
nHpopManuio o cratyce PacropsokeHui.

®opmupoBanue baHKOM BbIIIEYKAa3aHHOTO >KypHala
onepauuii B CucreMe, a Takxe npucBoeHue bankom B
Cucreme COOTBETCTBYIOILErO cTraTyca PacnopsbkeHuto,
SIBISIETCS.  HAZJIeXalluM yBepomienuem Kiimenrta, B
TOM 4HCIE O pe3yJpTaTax MpHeMa K HCIOIHEHHUIO,
OT3bIBa, OTKa3a B UCIHOJHEHWHW PacropsokeHus B
COOTBETCTBUM C HOPMATHBHBIMH aKTaMH baHka
Poccun, n He TpeOyeT MOMOTHUTEIHLHOTO HATIPABICHUS

son equivalentes, incluso tienen vigor
juridico y probatorio igual a los
documentos en papel de contenido y
sentido analdgicos, compuestos en
concordancia con las exigencias
establecidas para los documentos de
este tipo y suscritos con la firma
autografa del representante
autorizado del Banco certificada con
el sello del Banco;

no pueden ser impugnados O
rechazados por las Partes y los
terceros o ser reconocidos invalidos
solamente en virtud de haber sido
entregados por el Banco con uso del
Sistema y los Canales de acceso;

pueden ser presentados en calidad de
pruebas equivalentes a las pruebas
escritas, en el orden previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia,
al mismo tiempo la admisibilidad de
tales pruebas no puede ser rechazada
solamente en virtud de que ellos han
sido presentados en forma de
Documentos electronicos.

2.3.13. En concordancia con las exigencias de la
legislacion de la Federacion de Rusia sobre la
informacion del Cliente sobre realizacion de cada
operacion por medio electronico del pago, el Banco por
medio del Sistema notifica al Cliente sobre realizacion
de cada Operacion con uso de una Clave de sesion.

A medida de realizacion de las Operaciones con uso de
una Clave de sesion, el Banco, dentro del dia laborable
siguiente, forma automdticamente un extracto de
operaciones en el Sistema, a cual el Cliente tiene
acceso constante (diario, de veinticuatro horas) por los
Canales de acceso. Estos extractos de operaciones
contienen la informacion sobre el flujo de efectivo en la
Cuenta y sobre el estado de la Cuenta.

Ademas, el Banco inmediatamente, a medida del
tratamiento de las Disposiciones del Cliente, forma
automaticamente y entrega al Sistema la informacion
sobre el estado de las Disposiciones.

La formacion por el Banco del extracto arriba indicado
en el Sistema, asi como atribucion por el Banco en el
Sistema del estatus correspondiente de la Disposicion,
representa al aviso debido al Cliente, incluso de los
resultados de recepcion para realizacion, revocacion,
renuncia de realizacion de la Disposicion en
concordancia con las actas normativas del Banco de
Rusia, y no exige envio adicional por el Banco de
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bankom KnnenTy kakux-iaubo yBeTOMIICHUH.

JueMm nonyuenus KnuenroMm ot banka yBenomneHus o
COBEpILIEHHON Omneparuy, SIBIISIETCA JICHb
¢dopmupoBanust baHkOM BBIIIEYKa3aHHOTO JKypHaia
onepanuii B Cucreme 0O Mepe COBEpIICHUs
Onepanuii, HO He Mo3Hee pabovero JHs, CIEAYIOLIETro
3a IHEM COBEpIICHHS COOTBETCTBYIOIEH Onepanun.

2.3.14. Knunent o0s3yercs He pe:ke OJHOTO pa3a B
JAeHb ocymecTBISATh focTyn K Cucreme no Kanamam
JocTyma O TONydeHus — MHGOpMAamud O
3aperuCTPUPOBAHHBIX PacmopsHkeHHsAX, M O COCTOSIHUH
Cyera B meIsIX MPOBEPKH MPOBEICHHBIX baHKOM
Omepanuid, a Takke Uil TOJNY4eHHsS IKypHaia
onepauui 0 COBEpIIECHHBIX Onepanusix c
UCIIONIb30BaHKeM Pa3oBoro cekpeTHoro maposs.

2.3.15. Hemocrymuienne B TtedeHune 10 (mecsarn)
KaJICHOApHBIX nHER c aTel Perucrparun
Pacnopsbkenuss nucbMeHHOM mpereH3un  Kimenra,
COCTaBJIICHHOW B CBOOOIHOM (opme, HampapisieMOd B
Bark ¢ momomrpio Cucremsl mo Kanamam nmocryma/Ha
OyMa)kHOM HocuTelle, o Hecormacuu ¢ Ormepanuei,
MPOBEJCHHON Ha OCHOBAaHWM JaHHOTO PacnopsxeHus
U/WIM CTIMCAHHBIM KOMUCCHOHHBIM BO3HATPaKICHHEM,

CUUTACTCS IIPU3HAHUEM Knunentom TaKoro
PacnopsbkeHuss M IOATBEPKICHUEM IPOBEICHHOU
Onepanun/CiucaHHOro KOMHCCHOHHOTO
BO3HArpakKACHUS.

2.3.16. Tlocme momyuenus bankom ot Kimenra

MMCBMEHHOW MpeTeH3Uu O Hecorjacuu ¢ Onepauuew,
MPOBEICHHOW Ha OCHOBAaHHU COOTBETCTBYIOIIETO
PacnopsixeHwst/crincaHHbIM KOMHUCCHOHHBIM
BO3HArpaXkJIeHHeM, baHk mpuocTaHaBIMBaeT JeCTBHE
CucteMsl B oTHomeHnn KimeHTa U BO30OHOBIISIET €T0
TONbKO Tocie mepemaun  Kiowmentom B baHk
COOTBETCTBYIOIIETO  3asBJICHUS HAa  OyMa)XHOM
HocHTeNe npu JngyHOM BuzuTe Kinenra B bank.

2.3.17. Tlpu  BoisiBnennun  bankom  Omnepauni,
COOTBETCTBYIOMINX HpU3HaKaM OCYIIECTBIICHUS
repeBosia JICHEXKHBIX cpeacTB 0e3 coriacust Kimewnra,
bank BpeMeHHO mpuocTaHaBiuBaeT noctyn Kimenra k
Cucreme M He3aMeUIMTENbHO YBEIOMISIET 00 3TOM

Knuenta B mopsake, npeaycMOTpeHHOM 1.l1.7
HACTOSIIUX Y CJIOBUM.

Knment MTOJITBEPXKIACT/HE MTOJITBEPKIACT
BO300HOBIICHHUE HCTIOTHEHUS Pacnopspxenus

obparuBmmce B bamk depes CiyxOy KIMEHTCKON
IO PIKKH.

B cnyuae, ecan Kiument mocine mposenenusi bankom
npouenypsl  AyTeHTH(UKAMK HE IOATBEPXKAACT
BO300HOBJIICHHS  WUCIOJNHCHHUS  PacmopspkeHws, TO
COOTBETCTBYIOLIEE Pacnopspxenue CUHTACTCS
0TO3BaHHBIM KIIMEHTOM, NpU STOM BO300OHOBJICHHUE
paboTel CHCTEMBI OCYIIECTBISETCS TOJBKO IIOCIIE
nepenaun  Knmentom B BaHK  COOTBETCTBYIOMIETO

avisos cualesquiera al Cliente.

Como dia de recepcion por el Cliente del aviso del
Banco sobre la Operacion realizada se considera el dia
de la formaciéon por el Banco del extracto arriba
indicado en el Sistema a medida que se ejecuten las
Operaciones, pero a mas tardar el dia laborable
siguiente al dia de realizacion de la Operacion
correspondiente.

2.3.14. El Cliente se obliga a realizar por lo menos una
vez al dia el acceso al Sistema por los Canales de
acceso para recepcion de la informacion sobre las
Disposiciones registradas, y sobre el estado de la
Cuenta con objeto de comprobacion de las Operaciones
realizadas por el Banco, asi como para recepcion del
extracto sobre las Operaciones realizadas con uso de
una Clave de sesion.

2.3.15. Si la reclamacion escrita del Cliente de formato
libre, enviada al Banco por medio del Sistema por los
Canales de acceso/en papel, sobre el desacuerdo con la
Operacion realizada a base de la Disposicion dada y/o
la comision retenida no se presenta durante 10 (diez)
dias seguidos a partir de la fecha del Registro de la
Disposicion, se considera como reconocimiento por el
Cliente de tal Disposicion y confirmacion de la
Operacion realizada/la comision retenida.

2.3.16. Después de que el Banco reciba la reclamacion

escrita del Cliente sobre el desacuerdo con la
Operacion realizada a base de la Disposicion
correspondiente/la  comision retenida, el Banco

suspende el funcionamiento del Sistema respecto a tal
Cliente y lo reanuda solamente después de la entrega
por el Cliente al Banco de la solicitud correspondiente
en papel durante una visita personal del Cliente al
Banco.

2.3.17. En caso de que el Banco detecte Operaciones
que respondan a los indicios de realizacion de
transacciones monetarias sin autorizacion del Cliente el
Banco suspende temporalmente el acceso del Cliente al
Sistema y lo notifica al Cliente inmediatamente en la
forma prevista por el p. 1.7 de las presentes
Condiciones.

El Cliente confirma/no confirma la procedencia de
ejecutar la Disposicion dirigiéndose al Banco a través
del Servicio de atencion al cliente.

En caso de que después de que el Banco realice el
procedimiento de Autenticacion el Cliente no confirme
la procedencia de ejecutar la Disposicion, la
Disposicion respectiva Se considera revocada por el
Cliente, y la recuperacion del funcionamiento del
Sistema se realiza sélo después de que el Cliente
entregue al Banco la solicitud correspondiente en papel
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3asiBIEHU Ha OYMaXHOM HOCHUTENE IPH JHMIHOM
Bu3nute Kimenra B bank.

B cayuae, ecnu Knmenr mocie mpoBenenus bankom
TIPOLIEAYPHI AyTteHtuduxanuu TIOJTBEPIKIAET
BO300HOBJICHNE HCTIONHEHUsT Pacropspkenus, To bank
BO300HOBISIET paboTy CHCTEMBI U COOTBETCTBYIOILEE
Pacniopspkenne ucnonHsiercst bankom B ciemyromem

TOPSTIKE:
- Opud T[OCTYIUNIeHMM B baHK  MOATBepIKAeHHS
UCTIONHEHUsI B TEYCHHUE  OMEPAIMOHHOIO  JIHS,
JICHe)KHbIE cpeacTBa chuchiBatorcst co Cuera B
Tekymuii pabounii nenp banka;

-  [Opy  TOCTYIUICHHH  TOATBEPXKICHUS  TOCHE
OTIEPAIIOHHOTO JTHS, JIEHEKHEIE cpezcTBa

ciuceiBatoTcst co (Cyera He NO3]HEE CIEeayIOIEero
pabouero nus banka.

banx CaMOCTOATEIBHO
MPOJODKUTENFHOCTh  oneparuonHoro  jaus. OO0
OIICpallMOHHOM JHC Knuent YBEAOMIIACTCA
MIOCPEACTBOM HampaBieHUs] HHPOpMAuU 00 3TOM IO
Cucreme wiIM  pa3MEUICHUS  COOTBETCTBYIOMIECH
nH}popManuu Ha JOCKE OOBSABICHHH B ONEPALMOHHOM
3aj1e OOCHyXHBaHUS (U3MUCCKHX JIMI WIM Ha
koprnopatuBHOM WHTepHeT- caiite baHka.

IIpn wHemomywyenmn ot KimeHta BbIMIEyKa3aHHOTO
TIOJTBEPIKICHHSI/HE MO ATBEPKACHUS bank
B0300HOBNsieT paboty CHCTEeMBI ¥ HCIOJHSET
PaCHOpH)KeHI/ISI IO UCTCUCHUU CPOKOB, YCTAHOBJICHHBIX
3akoHoAarenbcTBOM Poccuiickoit @enepanuu.

ompenensieT

2.3.18. bank He pacchulaeT COOOIIEHHUSI TTOCPEICTBOM
CMC-cOOOmIeHN Ha 3aperucTpUpOBaHHBIN  HOMEp
u/und HOMep MOOWIBRHOTO TeleOoHa, YKa3aHHBIH B
3asBIEHNH O NMPHUCOEANHEHUH K YCJIOBHSAM WM ajpec
JIEKTPOHHO# mouThl Kimenra, a Taxke He MPOU3BOIUT
Tesie)OHHbIE 3BOHKH C IIEJIbI0 MOJIYYEHHs YKa3aHHBIMHU
criocobamu kakoif-mubo mapopmaruu o Knmrenre mmu
nanueix o Cucreme.

2.4. XPAHEHUE PACHOPSIKEHUM O
MPOBEJIEHUMU OIEPAIIUMA,
3ATIMCEM TEJJE®@OHHBIX
PA3I'OBOPOB

2.4.1. bank 00s13aH 00ecreuynTb XpaHeHNE TT0JTyYeHHBIX
oT Knuenra Pacnopsoxenuit B TEYCHUE
MIPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATENLCTBOM Poccuiickoit
denepanyi  CPOKOB JUIST  XpAaHEHUS aHAIOTHYHBIX
JIOKyMEHTOB, COCTaBJICHHBIX Ha OYMa)KHOM HOCHTEIE.
Croco6 u ¢opMaT XpaHeHHUs OIpeneisoTcs bankom
CaMOCTOSATEIIBHO.

2.4.2. Bce omepamun, npousBoanmbie CTOpOHaMH B
Cucreme, (GUKCHPYIOTCSI B TNPOTOKOJIAX PabOTHI
MPOrpaMMBbI, XpaHsmmxcs B 0aze naHHbIX CHUCTEMBI B
banke. B cinydae pasHornmacusi Mexnay bankom wu
KiueHTOM B OTHOIICHUM TEPEAAHHBIX DICKTPOHHBIX
nokymMmeHToB ~ CTOpOHBI  NPHU3HAIOT B Ka4ecTBE
JIOKA3aTeNIbCTB YKa3aHHBIC 3alMCH, & TAKXKE 3alHCH B
npoTokoJie padbotel CucTemsl, XpaHsiuecs B banke.

durante la visita personal al Banco.

En caso de que después de que el Banco realice el
procedimiento de Autenticacion el Cliente confirme la
procedencia de ejecutar la Disposicion, el Banco
recupera el funcionamiento del Sistema, y la
Disposicion respectiva se ejecuta por el Banco en
forma siguiente:

- en caso de que el Banco reciba la confirmacion en el
curso del dia laborable los recursos monetarios se
cancelan de la Cuenta al dia laborable siguiente del
Banco;

- en caso de que la confirmacion se reciba después de
terminar el dia laborable los recursos monetarios se
cancelan de la Cuenta a mas tardar al dia habil
siguiente del Banco.

El Banco determina independientemente la duracion
del dia laborable. El Banco notifica al Cliente sobre el
dia laborable enviandole la informacion por el Sistema
o colocando la informacion respectiva en el tablero de
anuncios en la sala de operaciones de atencion a
personas fisicas o en el sitio web corporativo del
Banco.

En caso de no recibir la confirmacion/falta de la
confirmaciéon arriba indicada del Cliente el Banco
recupera el funcionamiento del Sistema y ejecuta las
Disposiciones al transcurrir los plazos establecidos por
la legislacion de la Federacion de Rusia.

2.3.18. El Banco no envia mensajes por SMS al
Numero registrado ni/o al nimero del teléfono moévil
indicado en la Solicitud de asociacion a las
Condiciones o a la direccion de correo electronico del
Cliente, no realiza llamadas telefonicas para recibir de
maneras indicadas informacion alguna del Cliente o los
datos del Sistema.

2.4. ALMACENAMIENTO DE
DISPOSICIONES DE REALIZACION
DE OPERACIONES Y DE
GRABACIONES DE
CONVERSACIONES TELEFONICAS

2.4.1. El Banco velara por el almacenamiento de las
Disposiciones recibidos del cliente dentro de los plazos
estipulados por la legislacion de la Federacion de Rusia
para el almacenamiento de documentos similares
elaborados en papel. El método y el formato del
almacenamiento se determinan por el Banco de forma
independiente.

2.4.2. Todas las operaciones realizadas por las Partes en
el Sistema se registran en los protocolos del programa
en la base de datos del Sistema en el Banco. En caso de
controversias entre el Banco y el Cliente con respecto a
los Documentos electronicos las Partes reconoceran
como evidencia tales registros y los registros en los
protocolos del Sistema almacenados en el Banco.
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Cucrema BemeT yd4eT JEHCTBHH, MPOU3BOIUMBIX
Croponamun B Heil. CdopmupoBanHeie baHkoM
COOTBETCTBYIOIIIME  OTUETHl 1O  HPOU3BEICHHBIM
omeparusaM (aeWictBusiM) B Cucreme Ha OyMa)KHBIX
HocuTensix mo  ¢opme  banka, moamucaHHbIE
YIIOJHOMOYEHHBIM JIMIIOM baHka W  CcKperieHHbIe
NeyaTbio banka SIBIISIIOTCS JIOCTaTOYHBIMHU

JIOKa3aTeNnbCcTBaMU  (hakToB coBepiicHus CTOpOHAMU
omepannii W pedctBuid (B ToM umcine CHcTeMoi
ABTOMATHYECKH), TMPEIYCMOTPEHHBIX  HACTOSIIUMU
YcnoBusiMu, ¥ MOTYT OBITh HCIOJB30BaHBI IMPH
paspelieHny JIFObIX CIOPOB, & TAKIKE MPEAOCTABICHBI
B CYI.

2.4.3. KnueHT yBeIOMJIEH O TOM, 4TO BCE Tesie()OHHBIE
pa3roBOphl 3alMChIBAIOTCS W XpaHiATcs B baHke B
TEUEHHE CPOKa, YCTAHOBJICHHOTO 33aKOHOJATEIbCTBOM
Poccuiickoit ~ @enmepanun.  3amMcH  yKa3aHHBIX
TeneOHHBIX Pa3rOBOPOB MOTYT OBITh HCIIOJIb30BaHbBI
IPpU  paspelleHuH JIOOBIX  CIIOPOB, a  TaKXKe
MIPEOCTaBIICHEI B CYI.

3. KOH®UJAEHIUAJIBHOCTDb

3.1. bank 00s3yeTcs MPHUHATH BCE JOCTYIHEIC MEpEI
TSt NpeNOTBpaLICHHS HECaHKLIOHUPOBAHHOTO
JOCTYNa TPETHHUX JHI K WH()OPMAIMH, COCTaBIIOIICH
OaHkoBckyto TaiiHy Kimenra. Jlobas wunpopmarms
TAKOrO poOJia MOXET ObITh IMPEAOCTaBIeHa TPETHHM
JMIAM HEe WHaYe Kak B MOPSJIKE, YCTaHOBJICHHOM
3akoHoAarenbcTBOM Poccuiickoit @enepanuu.

3.2. Hacrostum Knuent MpU3HAET, 9TO
HCIOJIB30BAHNE B COOTBETCTBHHM C  HACTOSIIMMH
VcnoBusmu Pa3oBBIX CEKpETHBIX Maposiei, a Takke
mopsaok AyreHTH(uKanmuum u goctyma KimeHTta K
Cucreme gocTaTO4HBl IS OO€eCHEeYeHHs] 3allMThI
nepenaBaeMoii mo Kanamam ngoctyma wH(pOpManuyd OT
HECaHKIIMOHUPOBAaHHOTO JOCTYIAa K HEW TPEThUX JIUII.
ITpu sToM KnmeHT moaTBepk)aaeT, 4TO €My MU3BECTHO O
TOM, 4TO B mpolecce JUCTaHIIMOHHOTO OaHKOBCKOTO
00CITy)KNBaHUS BO3MOKEH puCK
HECaHKIIMOHUPOBAHHOTO JIOCTYIA TPEThUX JIUI] K TAKOH
nH(OPMAIIMY U HACTOSIIUM BBIPaXKaeT CBOE COTJIACHE C
TeM, 4YTO bBaHK He HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 3a
pasrnamenue wuHpopMmarmu o KimeHnte B cioydae
TaKOTO HECAHKIIHOHHPOBAHHOTO JOCTYIIA.

3.3. Ilepemaua Kmuenrom JlormHa, BpemenHoro
naposisi, Ilapoms, KomoBoro cmoBa, Pa3oBbix
CEKPETHBIX HapoJiell TPEeThbUM JUIIAM HE JIOIyCKaeTcs,
TaK Kak BJIEYET PHCK HECAHKIMOHWPOBAHHOTO JOCTYIIa
TPEeThUX JHI[ K TepenaBaeMoil mo Kamamam noctyma
nHpopmanuu. B caygae nepemaun Kimenrom Jloruna,
Bpemennoro mapons, Ilapons, KomoBoro cioga,
Pa30BbIX ceKpeTHBIX MapoJiel TPeThbUM JuliaM baHk He
HECeT OTBETCTBEHHOCTU 3a HECAHKLMOHMPOBAHHBII
JOCTyIl K IiepenaBaeMod HH(poOpMamuu W ymepo,
MIPUYUHEHHBIH Kiuenty BCJEJCTBUE TaKoro
HECAHKIIMOHUPOBAHHOIO IOCTYTIA.

El Sistema lleva registro de las acciones realizadas por
las Partes en el Sistema. Los informes correspondientes
formados por el Banco sobre las operaciones (acciones)
en el Sistema realizados en papel conforme a los
formatos del Banco, firmados por la persona autorizada
del Banco y sellados por el Banco, son una evidencia
suficiente de la realizacion de operaciones y acciones
por las Partes (incluso automaticamente en el Sistema)
previstas por las presentes Condiciones, y pueden ser
usadas  durante  resolucion de  cualesquiera
controversias, asi como presentadas ante tribunales.

2.4.3. El Cliente esta notificado de que todas las
conversaciones telefonicas se graban y se guardan en el
Banco durante el plazo establecido por la legislacion de
la Federacion de Rusia. Las grabaciones de las
conversaciones telefonicas indicadas pueden ser usadas
en la resolucion de todas las disputas y presentadas ante
tribunales.

3. CONFIDENCIALIDAD

3.1. El Banco se obliga a tomar todas las medidas
accesibles para la prevencion de acceso no autorizado
de los terceros a la informacion que es secreto bancario
del Cliente. Cualquier informacion de esta especie
puede ser concedida a los terceros solamente segun el
reglamento establecido por la legislacion de la
Federacion de Rusia.

3.2. Por el presente el Cliente reconoce que la
utilizacion de las Claves de sesion en concordancia con
las presentes Condiciones, asi como el orden de
Autenticacion y acceso del Cliente al Sistema son
suficientes para asegurar la proteccion de la
informacion que se transmite por los Canales de acceso,
contra el acceso no autorizado a esta informacion de los
terceros. Ademas, el Cliente confirma que esta
informado de que durante el servicio bancario a
distancia existe el riesgo de acceso no autorizado de los
terceros a tal informacion y por el presente expresa su
consentimiento con que el Banco no asuma la
responsabilidad por la divulgacion de la informacion
sobre el Cliente en caso de tal acceso no autorizado.

3.3. La transmision por el Cliente de la informacion
sobre la Contrasefia, Contraseila temporal, Palabra
clave, Claves de sesion a los terceros no se permite,
puesto que atrae el riesgo de acceso no autorizado de
los terceros por los Canales de acceso a la informaciéon
entregada. En caso de transmision por el Cliente de la
informacion sobre la Contrasefia, Contrasefia temporal,
Palabra clave, Claves de sesion a los terceros, el Banco
no asumira la responsabilidad ninguna por acceso no
autorizado a la informacion entregada y dafio causado
al Cliente a consecuencia de tal acceso no autorizado.
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3.4. Hacrosimum KiIMeHT MpH3HAET, YTO B IMPOIECCE
nepenady MHOOPMAIMHM ITyTEM HAMpaBJICHUS CMC-
COOOIICHHS Ha 3aperuCTPUPOBAHHBII HOMEP BO3MOXKEH
PHUCK HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO JIOCTYMA TPEThUX JIUI K
Takoil WH(OpPMAIMM W HACTOSIIUM BBIPAXKAET CBOE
corjacue ¢ TeMm, 4To baHKk He HeceT OTBETCTBEHHOCTHU
3a pasriamenue uHGopmaiuu o Knuente, Oneparmsax
B cJIy4ae TaKoro HECAaHKIMOHUPOBAHHOTO JOCTYTIA.

4.  BO3HAI'PA’KJIEHUE BAHKA

4.1. Pazmep W TIOPANOK yAEpKaHUS KOMHCCHOHHOTO
BO3HArpakAeHUs 3a NperocTaBieHne baHkoM yciyr B
COOTBETCTBUM C  YCJIOBHSMH  YCTAHAaBIHBAIOTCS
corimacHo Tapudam banka.

4.2. KnueHT HacTOSIIMM MpeaocTasisier baHky mpaBo
CHHChIBaTh 0€3  JONOJHUTENBHOTO  PAaCHOPSKEHUS
KnueHta CyMMBI KOMHCCHOHHOTO BO3HArpaXACHUS
banka 3a yciyru B coorBercTBuu ¢ Tapudamu banka, a
TaKXe JIpyrue pacxonbl, MoOHeceHHble baHkoM B CBS3M

C HUCIIOJTHCHUEM PaCHOpH)KeHI/Iﬁ W/AIn HWHBIX
SHCKTPOHHBIX JAOKYMCHTOB, B TOM HHUCJIC
KOMHUCCHOHHBIC BO3HArpaxxJcHus 0aHKOB-

KOHTpareHToB, ¢ mooObx CuetoB Kimenra B banke, kak
OTKPBITBIX Ha MOMEHT IpucoeanHeHus Knmenra k
HACTOAMMM YCIOBHSM, Tak M co CYeToB, KOTOpBIC
MOryT OBITh OTKpHITHI Kimenty Bankom B Oyaymiewm,
COTJIaCHO COOTBETCTBYIOIIUM JIOTOBOpAaM,
3aKJII0YEHHBIM MeX Ty CTOpoHaMH.

HecMoTps Ha ykazaHHbIe ToNiokeHUs KimeHT Bmpase
OCYILIECTBJIATH oIuIaTy KOMHMCCUOHHOTO
BO3HarpaxkaeHuss baHka 3a ycinyru B COOTBETCTBHUHU C

Tapupamu banka, a Takke Jpyrde pacxompbl,
noHeceHHble bBaHKOM B CBS3M €  HCHOJIHEHHEM
Pacnopsbxenuit n/unu HHBIX DNEKTPOHHBIX

nokyMeHTOB KimeHTa JOOBIMH WHBIMH CIIOCOOaMH,
MIPeyCMOTPEHHBIMH 3aKOHOJATeIhCTBOM Poccuiickoit
denepanuu.

4.3. KitueHT HAaCTOSIIIUM JaeT COTJIACKE Ha MCIIOJHEHUE
(B ToMm ymcie gactuaHoe) baHKOM, B MONHOW cymMe,
JIOKYMEHTOB, YyCTaHOBJIEHHbIX bankom Poccum, st
OCYLIECTBJICHUSI TMpaB, NPEIyCMOTPEHHbIX 1. 4.2
HACTOSIIIMX YCJIOBUH, B TEYEHHE CpOKa JIEHCTBUS
JoroBopa 0e3 orpaHU4eHUs 110 KOJIMIECTBY PaCUCTHBIX
JOKYMEHTOB, IO CyMMe U TpeOOBaHUWSIM W3
00513aTeNILCTB, BEITEKAOMUX U3 JJoroBopa.

4.4. Bank uWMeeT MpaBO B OJHOCTOPOHHEM TMOPSIKE
m3MeHATh Tapudsl banka ¢ m3Bemenuem Kimenrta He
no3aHee, yeM 3a 10 (mecsTh) KaneHAApHBIX THEH 10
BerymieHnss TapudoB B cuily, myTeM OITyOJIMKOBaHUS
UHPOPMALIUU B TOPSIIKE, MPSAYCMOTPEHHOM B ITYHKTE
1.5 nacrosuux YcioBuil.

3.4. Con el presente el Cliente reconoce que en el
proceso de entrega de la informacion por SMS al
Numero registrado es posible el riesgo de acceso
desautorizado de terceros a tal informacion y con el
presente expresa su aceptacion de que el Banco no tiene
la responsabilidad por la divulgacion de la informacion
sobre el Cliente y las Operaciones en caso de tal acceso
desautorizado.

4. RECOMPENSA DEL BANCO

4.1. La dimension y el orden del cobro de las
comisiones por la prestacion por el Banco de los
servicios en concordancia con las Condiciones se
establecen conforme a las Tarifas del Banco.

4.2. Por el presente el Cliente concede al Banco el
derecho a descontar sin disposicion adicional del
Cliente la suma de las comisiones del Banco por
concepto de los servicios en concordancia con las
Tarifas del Banco, asi como de otros gastos asumidos
por el Banco en relacion a realizacion de las
Disposiciones y/u otros Documentos electronicos,
incluso las comisiones de los bancos-contratantes, de
cualesquiera Cuentas del Cliente en el Banco, tanto de
las Cuentas abiertas en el momento de asociacion del
Cliente a las presentes Condiciones, como de las que
puedan ser abiertas al Cliente por el Banco en el futuro,
conforme a los contratos correspondientes celebrados
entre las Partes.

A pesar de las disposiciones indicadas, el Cliente tiene
derecho a realizar el pago de las comisiones del Banco
por los servicios en concordancia con las Tarifas del
Banco, asi como otros gastos del Banco relacionados
con la realizacion de las Disposiciones y/o de otros
Documentos electronicos del Cliente de cualquier otro
modo previsto por la legislacion de la Federacion de
Rusia.

43. Por el presente el Cliente concede el
consentimiento para realizacion (incluso parcial) por el
Banco, en la suma completa, de los documentos
establecidos por el Banco de Rusia, para realizacion de
los derechos previstos por numeral 4.2 de las presentes
Condiciones durante el periodo de validez del Contrato
del servicio bancario a distancia sin restriccion de la
cantidad de los documentos de pago, en la suma y
exigencias de las obligaciones que deriven del
Contrato.

4.4. El Banco tiene derecho a cambiar unilateralmente
las Tarifas del Banco con aviso del Cliente dentro de 10
(diez) dias naturales antes de la entrada de las Tarifas
en vigor, por medio de publicacion de la informacion
segun el orden previsto en numeral 1.5 de las presentes
Condiciones.
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5.  YPEI'YJIMPOBAHUE

PA3HOIJIACUI

5.1. Cropsl, BO3HUKAIOIIME B CBSI3U C HCIIOJHEHUEM
HoroBopa, CTopoHBI 00s3YyIOTCS paspeliaTh IyTeM
MIEPETOBOPOB C YIETOM IPUHIUIOB JOOPOCOBECTHOCTH
U B3aUMHOIO YB@XKEHHA. B ciydae HEBO3MOXKHOCTH
YPETYIMPOBaHHUSA BO3HUKIINX PAa3HOTJIACHH ITyTeM
nieperoBopoB, CTOPOHEI OyIyT pacCMaTPUBATh CIIOPHI B
cyde B  COOTBETCTBMM C  3aKOHOJATEIHCTBOM
Poccuiickoit ®enepanum.

5.2. B cimyuae Hecornmacus KiueHta ¢ JeWcTBUSMH

banka, cBs3aHHBIMH ¢  HCIOJHEHHMEM bankom
Pacniopsxenuit W/Uu HHBIX DNeKTPOHHBIX
nokyMeHToB, KinueHT HampaBnsgeT B baHk ¢ momonisio
Cucrempl mo Kananam pgocryma/Ha OymakHOM

HOCHUTCIJIC 3as1BJICHUC C U3JIOKCHUCM CYTHU NIPCTCH3UU.

5.3. bauk B Teuenue 14 (4eTeipHaOaTH) paboOUNX THEH
OT  jmaTel  modydeHWs  mpereHsun  KuimeHra
paccMmarpuBaet 3asBieHue KnmeHnra u, B 3aBHCUMOCTH
OT TPUHATOTO pEUIeHHs, JH0O0  YJOBIETBOPSET
nperensuto  Kimenra, mmbo nepemaer KimeHty
3aKJIIOYEHHE O HEOOOCHOBAaHHOCTH €ro IpeTeH3UH.
3akiaroueHne O  HEOOOCHOBAHHOCTH  MPETEH3UH
Hanpasisgercs Kimenty mo Cucreme, a Takke MOXET
ObITh BBIJIAHO B IIMCBMEHHOM BHJE C IIOJAIKCHIO
YIIOJIHOMOYEHHOTO paboTHHKa Bbanka
Kimenty/mpencrasurenro KireHTa npu THYHOH SBKE B
bank.

OTBETCTBEHHOCTbDH
CTOPOH

6.1. ITPABA, OBA3AHHOCTU U

OTBETCTBEHHOCTDb BAHKA

6.1.1. bank o0s3yercs mpenoctaBisATh KimeHty
BO3MOYHOCTh IOJIY4E€HMsI aKTyaJlbHOM M IOCTOBEPHOM
nHpOpMaIN 0 HepeaaHHBIX Knmnentom
Pacnopspkenmsix, omepanusx 1o ero  Cuerawm,
cocrostHn ero CyeroB W WHYI0 HWHPOPMALHUIO B
MOpSAKE, IPEAYCMOTPEHHOM Y CJIOBHSMH.

6.1.2. bank BmpaBe oTkazaTh KimeHTy B MCIOTHEHUH
3aperucTpupoBaHHoro Pacnopspkenus, ecim  nOpu
mocieayromed mposepke OyJeT YCTaHOBJIEHO, 4TO
UCTONHEHUEe  InpeaycMoTpeHHoll um  Omnepanuu
IIPOTUBOPEYUT 3aKOHOJATEILCTBY Poccuiickoit
Oenepanuy, HOpMaTHBHBIM akTam banka Poccun,
VYcenousam wn gorosopy Mexay bankom n Knuenrtom,
OTIpENICIAIONIEMY MTOPAIOK MPOBEACHUS OMNEpaIfii 1o
cooTBeTcTBYIOIEMY CUeTy.

6.1.3. bank BmpaBe B 000K MOMEHT IO CBOEMY
YCMOTPEHHUIO, B TOM YHCIIC, HO HE OTPAaHUYHBAsCh, B
ciyyae HapyIICHUsI Knuenrom Jorosopa
JIMCTAHI[HOHHOTO GaHKOBCKOTO 00CITy)KUBaHMS,

5. ARREGLO DE LAS

CONTROVERSIAS

5.1. Las Partes se comprometen a arreglar las
controversias que surgen en el marco del cumplimiento
del Contrato por medio de negociaciones, tomando en
cuenta los principios de la conciencia y el respeto
mutuo. En caso de imposibilidad de arreglo de las
controversias surgidas por el medio de negociaciones,
las Partes las examinaran en el tribunal en concordancia
con la legislacion de la Federacion de Rusia.

5.2. En caso de desacuerdo del Cliente con las acciones
del Banco vinculadas con la realizacion por el Banco de
las Disposiciones y/o Documentos electronicos, el
Cliente enviara al Banco una solicitud escrita con la
exposicion de la reclamacion por los Canales de acceso
0 en papel.

5.3. Durante 14 (catorce) dias laborables contados a
partir de la fecha de recepcion de la reclamacion del
Cliente, el Banco examina la solicitud del Cliente y, en
dependencia de la decision aceptada, satisface la
reclamacion del Cliente, o entrega al Cliente la
conclusion sobre falta del fundamento en su
reclamacion. La conclusion sobre falta del fundamento
de la reclamacion se envia al Cliente por el Sistema, asi
como puede entregarse por escrito con firma de un
empleado autorizado del Banco al Cliente o su
representante autorizado al acudir uno de los ultimos al
Banco personalmente.

6. RESPONSABILIDAD DE LAS
PARTES
6.1. DERECHOS, OBLIGACIONESY

RESPONSABILIDAD DEL BANCO

6.1.1. El Banco proporcionara al cliente la oportunidad
de obtener informacion relevante y confiable sobre las
Disposiciones enviados por el Cliente, las operaciones
en sus cuentas, el estado de cuentas y otra informacién
en el orden estipulado por las Condiciones.

6.1.2. El Banco tiene derecho a renunciar al Cliente la
realizacion de la Disposicion registrada, si durante la
comprobacion posterior ha sido establecido que la
realizacion de la Operacion prevista por ¢l contradice la
legislacion de la Federacion de Rusia, las Actas
normativas del Banco de Rusia, las Condiciones o el
contrato entre el Banco y el Cliente que determine el
orden de ejecucion de las operaciones de la Cuenta
correspondiente.

6.1.3. El Banco tiene derecho, en cualquier momento a
su consideracion, incluso, pero sin limitarse con ello, en
caso de infraccion por el Cliente del Contrato de
servicio bancario a distancia, un Comprometimiento,
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Kommpomeranum, BBISIBIICHUS Onepanum,
COOTBETCTBYIOLIECH MpU3HaKaM OCYIIECTBICHUSA
nepeBosia JICHEXKHBIX cpeacTB 0e3 coriacus Kimenra,
oTkazaTh ~ KiIMEHTYy B HCIOJIHEHHWH  JIIOOOTO
3aperuCTPUPOBAHHOTO DNEeKTPOHHOTO
JOKyMEHTa/TIPHOCTAHOBUTH €r0 MCIOJHEHHE, IPU ITOM
Knuenr BmnpaBe nepenath B baHK cOOTBETCTBYIOIIMIA
JOKyMEHT Ha OyMa>KHOM HOCHTENIEe, COCTABJICHHBIH 110
¢dopwme, IpeTyCMOTPEHHON COOTBETCTBYIOIINM
JOTOBOPOM, 3aKITIOYCHHBIM MeXay CTOpoHaMU, H/¥TH
¢ ygeTroM TpeOOBaHMI 3aKOHOIATENHCTBAa Poccuiickoit
®denepanuu.

6.1.4. bamk BmpaBe moTpeboBaTh oT Kimenra
npeacraBuTb, B TOM YHCJIC, C IMOMOIIBIO CI/ICTeMLI,
TOATBEPKAAIOINE TOKYMCHTHI, HeO6XOI[I/IMLIe JUIA
ocyuiecTBiicHUsT baHKOM (DyHKIMM areHTa BaJIFOTHOTO
KOHTPOJIsS, B Ciy4dae ocyulecTBieHus KiueHToM
BaintotHo#1 onepanuu.

Bark BmpaBe otTkazate KimeHTy B HCHIOTHEHUH
3apeTUCTPUPOBAHHOTO  PacmopspkeHns, B ciydae
HECOOTBETCTBUSL MpOBOAUMON BamroTHON onepauuu
JIEHCTBYIOIEMY BaJFOTHOMY 3aKOHOJATEIHCTBY
Poccuiickoit ®Pemepannn wW/WIH HENpeCTaBICHUSI
Knuentom moarBepxkaaomux T0KyMEHTOB.

6.1.5. bank BmpaBe He BO3BpallaTh KOMHCCHOHHOE
BO3HarpakJieHue, noinyueHHoe oT Kimenta 3a
HCTIONHEHUe PacmopspkeHus, 3aperHCTPUPOBAHHOTO B
Cucteme, eciin 1aHHOe PacriopsbkeHne He MOXKET OBITh
BBINTOJTHEHO T10 HE3aBHUCAIINM OT baHka nmpuunHam.

6.1.6. bBamk He Hecer OTBETCTBEHHOCTH 34
HEUCIIOJIHEHUE Pacniopsoxenus W/ WiIn HMHOTO
OnekTpoHHOro JokyMeHTa KimeHTa B ciyyae OoTkasa
banka OT wuCHONHEHUs] PacrmopspkeHHst W/UIM UHOTO
DJIeKTpOHHOrO JOKyMmMeHTa KimeHra, a Takke B
Cllydasix HEUCTIONHEHHsT PacropspKeHHs W/Wid HHOTO
DnekTpoHHOTO AoKyMeHTa KiueHTa, eciiu nucnosHeHHe

IIPUBEJIO 651 K HapyUICHUIO TpeOGoBaHUI
JIEUCTBYIOIIETO 3aKOHO/IaTENIbCTBA Poccuiickoit
Oenepany, HOpMAaTUBHBIX akToB banka Poccun,

HAaCTOSAIIMX YCIIOBHH, JIOTOBOPOB OAHKOBCKOIO cyeTa
(BriMajma), a TaKKe YCIOBHHA WHBIX 3aKIFOYCHHBIX
Mmexay Kinmentom n bankowm cornamenuii (10roBopos),
B TOM 4HCIe, eciu PacnopsikeHue W/WiIM WHOM
OJEeKTPOHHBIH JOKYMEHT He OBIJIO TOATBEPXKICHO
Knmmentom Pa3oBbIM  cekpeTHBIM mapoinieM, JH00
mpoBepka  Pa3oBoro  cekpeTHoro mapois  Jana
OTPHUIATENBHBIA Pe3ybTaT, JU00 JEHEKHBIX CPENCTB
Ha Cuerax KimeHTa HE IOCTATOYHO JUISI MCHOTHEHUS
Pacnopsxenust (w/mmm HUHOTO DNEeKTPOHHOTO
JIOKYMEHTa) W/ YILIAThI KOMHMCCHUOHHOTO
BO3HATrPaXJCHUS baHKy W/WIM BO3MEIICHUS WHBIX
pacxonoB banka B cBs3u ¢ mposeneHueMm Omnepaiui,
OCYILECTBJIEHHUS] COOTBETCTBYIOLIUX JAEUCTBUM, a Takxke
B MHBIX ClydasX, IPEeJyCMOTPEHHBIX Y CIOBHSAMU,
COOTBETCTBYIOIIMM JIOTOBOPOM OaHKOBCKOIO cyeTa
(BriTaga) " 3aKOHOIaTEJILCTBOM Poccuiickoit
denepanyu.

deteccion de wuna Transaccion
transferencia de fondos sin el consentimiento del
Cliente, a renunciar al Cliente a la realizacion de
cualquier ~ Documento electronico  registrado
/suspenderlo, en este sentido el Cliente tiene derecho a
entregar al Banco el documento correspondiente escrito
en papel segin la forma prevista por el contrato
celebrado entre las Partes y/o teniendo en cuenta los
requisitos de la legislacion de la Federacion de Rusia.

con signos de

6.1.4. El Banco tiene derecho a exigir del Cliente
presentar, incluso por medio del Sistema, los
documentos comprobantes que sean necesarios para
realizacion por el Banco de la funcion del agente de
control de divisas, en caso de realizacion por el Cliente
de una Operacion de divisas.

El Banco tiene derecho a renunciar al Cliente la
realizacion de la Disposicion registrada, en caso de
disconformidad de la Operacién de divisas realizada a
la legislacion vigente de divisas de la Federacion de
Rusia y/o falta de presentacion por el Cliente de los
documentos comprobantes.

6.1.5. El Banco tiene derecho a no devolver las
comisiones recibidas de parte del Cliente por
realizacion de la Disposicion registrada en el Sistema,
si la Disposicion dada no puede ser realizada por las
causas que no dependen del Banco.

6.1.6. ElI Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento de la Disposicion y/u otro Documento
electronico del Cliente en caso de renunciar el Banco la
realizacion de la Disposiciéon y/u otro Documento
electronico del Cliente, asi como en los casos de
incumplimiento de la Disposicion y/o otro Documento
electrénico del Cliente, si la realizacion llevara a
infraccion de las exigencias de la legislacion vigente de
la Federacion de Rusia, de las actas normativas del
Banco de Rusia, de las presentes Condiciones, de los
contratos de la cuenta (deposito) bancaria, asi como de
las condiciones de otros acuerdos (contratos)
celebrados entre el Cliente y el Banco, incluso, si la
Disposicion y/u otro Documento electronico no ha sido
confirmado por el Cliente por una Clave de sesion, o la
comprobacion de la Clave de sesion ha dado el
resultado negativo, o no bastan los recursos en las
Cuentas del Cliente para realizacion de la Disposicion
(y/o otro Documento electronico) y/o para pago de las
comisiones al Banco y/o para compensacion de otros
gastos del Banco asumidos en relacion a realizacion de
la Operacion, para realizacion de las acciones
correspondientes, asi como en otros casos previstos por
las Condiciones, por el contrato correspondiente de la
cuenta (depdsito) bancaria y por la legislacion de la
Federacion de Rusia.
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6.1.7. DBank He Hecer OTBETCTBEHHOCTH  3a
HEBBITIOJIHCHNE, HECBOSBPEMEHHOE HJIM HEMPABHIbHOE
BBIIOJIHEHUE Pacnopsokenuit n/unu HMHBIX

DJeKTpOHHBIX NOKyMeHTOB KimeHra, ecnu 3T0 OBUIO
BBI3BAHO NpeocTaBiIeHneM KIIMeHTOM HeJOCTOBEpHOI
W/WIM HETOYHOHW MH(pOPMAaIMU IIPY 3aKIIOUSHUN H/UITN
ucnonHenuu Jlororopa, BBojoM KieHTOM HEBEpHBIX
JaHHBIX, a TaK)Ke 3a HapyueHue pabotsl CUCTEMBI B
pesynbTaTe OIIMOOK M HETOYHOCTEH, IOMYIICHHBIX
KanenTowm;

6.1.8. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a ymIepo,
NIPUYUHEHHBINH Knuenty BCJIEAACTBUE
HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO  HCIOJIB30BAHUS  TPETHUMHU
JUIAMU  3apeTUCTPUPOBAHHOTO HoMmepa, [lapoms,
KomoBoro cnoBa, a Ttakxe JloruHa, Bpemennoro
naposii ¥ Pa3oBoro cexpeTrHoro mapoisi, NmepeIaHHbIX
Knmenty. bBaHk  HeceT  OTBETCTBEHHOCTh  3a
TOCJIICACTBUA HCCAHKIITMOHUPOBAHHOT'O Aaocrtyna
TpeThbuX JHI K CHCTeMe HCKIIOYHTENHHO B CIIydasx,
KOTJa TaKOW HECAHKIMOHWPOBAHHBIH IOCTYIN BBI3BaH
HecoOmonenneM baHkoM TpeGoBaHMI HACTOAIIMX
VYcnoBui.

6.1.9. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a ITOJHOE MIIN
YAaCTUYHOE  HEHCIOJHEHHWE CBOUX  0053aTENLCTB,
BBITCKAIOIIMX M3 Y CIIOBHM, €CIIM TaKO€ HEHUCIIOJIHCHHE
BBI3BAHO OOCTOSTECIBCTBAMHU HEMPEOMOIUMON CHIIBI, B
TOM UHCJI€ PEIIEHUSIMH OPTraHOB 3aKOHOJATEILHOM,
CyIeOHOM H/WIH UCTIONHUTENILHON BIIacTH Poccuiickoit
Oenepanuy, a takxke banka Poccuu, KoTopble nenaroT
HEBO3MOXHBIM IS baHka  BBIIIOJHEHHWE  CBOUX
0053aTeNBbCTB; 3a/iepXKKaMH TuIaTexxell mo BuHe banka
Poccun; BoeHHBIMH ACHCTBHUSAMH, CTUXHUHBIMH WIIH
WHBIMH OCJICTBUSMH, TIPOUCXOAANINMH B paioHaXx,

oQHUIMATBHO TMPHU3HAHHBIMUA  HAXOISIIUMHUCS O]
BJIMSIHHEM BBIIICYKA3aHHBIX OOCTOSITENILCTB;
6.1.10. bBank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a

MOCTACACTBUsL HapymieHus Kimentom TpeOoBaHUil U
MTOJIOKEHUN HACTOSAIINX Y CIIOBHUH;

6.1.11. bank He Hecer
IOCJIEICTBUS HApyIICHUsI
KananoB nocryma;

OTBETCTBEHHOCTH 32
paboTocriocoOHOCTH

6.1.12. baHk HE HECET OTBETCTBCHHOCTH 33 HAPYIIICHHUE
pabotel CUCTEMBI, a TAKXKE CPEJCTB CBS3H, C IIOMOIIBIO
KoTophiXx KimMeHTy HampaBisieTcss CMC-COOOIeHUe Ha
3aperucTpupoBaHHBI HOMEp, B pe3yibTaTe NeHCTBUI
TPETHUX JIHII.

bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a Kakue-IHbo

aBapuu, cOOM B OOCIy)KMBaHHWH, CBS3aHHBIC C
o0opyoBaHUEM, cUcTeMaMu nepeaayn
AJIEKTPOIHEPTUU W/WIHM JIMHUN CBSI3H, CETH WUHTCPHET,
KOTOpPbIE 00eCIeYnBaroTCs, MOAAI0TCH,

IKCILUTYaTUPYIOTCS. /WM OOCITY)KUBAIOTCS TPETHUMU
JUIAMH B CBs3W C HanpasieHueM KimeHty cmc-
coo0IIeHNH Ha 3apernCTPUPOBAHHBINA HOMED.

6.1.7. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento o la ejecucioén inoportuna o incorrecta
de las Disposiciones y/u otro Documento electronico
del Cliente, si esto ha sido provocado por concesion por
el Cliente de la informacion dudosa e/o inexacta al
registrar el Cliente en el Sistema, por introduccion por
el Cliente de datos equivocados, asi como por
infraccion del funcionamiento del Sistema como
resultado de las faltas e inexactitudes cometidas por el
Cliente;

6.1.8. El Banco no asume la responsabilidad por los
dafios causados al Cliente a consecuencia del uso no
autorizado por los terceros del Numero registrado,
Contrasefia, Palabra clave, asi como Login, Contrasena
temporal y Clave de sesion entregados al Cliente. El
Banco es responsable de las consecuencias de acceso
no autorizado de los terceros al Sistema exclusivamente
en los casos de que tal acceso no autorizado sea
provocado por incumplimiento por el Banco de las
exigencias de las presentes Condiciones;

6.1.9. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento completo o parcial de las obligaciones
que derivan de las Condiciones, si tal incumplimiento
estd provocado por las circunstancias de la fuerza
mayor, incluso por las decisiones de los oOrganos
legislativos, judiciales y/o del poder ejecutivo de la
Federacion de Rusia, asi como del Banco de Rusia, que
hacen imposible para el Banco la ejecucion de las
obligaciones; por las demoras de los pagamentos a
causa del Banco de Rusia; por las operaciones
militares, por otros siniestros espontaneos o de otra
indole que pasan en las regiones y son oficialmente
reconocidos encontrarse bajo la influencia de las
circunstancias arriba indicadas;

6.1.10. El Banco no asume la responsabilidad por las
consecuencias de infraccion por el Cliente de las
exigencias y disposiciones de las presentes
Condiciones.

6.1.11. El Banco no asume responsabilidad por las
consecuencias de infraccion de la capacidad de
funcionamiento de los Canales de acceso;

6.1.12. El Banco no asume responsabilidad por
infraccion del trabajo del Sistema y de los medios de
comunicacién que se usan para enviar al Cliente el
mensaje de SMS al Numero registrado como resultado
de acciones de los terceros.

El Banco no tiene la responsabilidad por accidente o
fallo de atencion alguno vinculado con los equipos,
sistemas de suministro de energia eléctrica y/o de lineas
de comunicacion, la red Internet que se abastecen, se
suministran, se explotan y/o se atienden por terceros en
relacion al envio al Cliente de mensajes de SMS al
Numero registrado.
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6.1.13. bank He HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKH
KineHrta, BO3HUKIINE BCJIEACTBHE HECBOEBPEMEHHOTO
coobmiennst banky o Kommnpomeranumy;

6.1.14. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKH
Knuenra, Bo3HUKIIME B pe3yiabTaTe yTpaThl (IOpuw,
nepenady, yrepu, pasriamennu) Kmmentom JlormHa,
Bpemennoro maposia, Ilapons, KopmoBoro cnosa,
Pa30Boro cexpeTHOro mapos.

6.1.15. bank He TapaHTHPYET COBMECTHMOCTH CHCTEMBI
C  ONEpalMOHHOM  CcHCTEMOM U CTOPOHHUM
porpaMMHBIM 06ecnequHeM, YCTaHOBJICHHBIM Ha
xomnbroTepe Kinenra.

6.1.16. Pemienne 00 ~ OTMEHE  MCHOJHEHHUS
Pacniopsokennss o mposeneHun Omeparuu 1160 00
OTKIIOHGHHWH 3alpoca Ha OT3BIB  DJICKTPOHHOTO

nokyMeHTa bBaHK mpWHUMaeT ¢ yd4eToM TpeOOBaHUS
3aKOHOIAaTEILCTBA Poccuiickoit denepanuu 0
0C30T3BIBHOCTH IIEPEBOJa NICHEXKHBIX CpeacTB. B
ciydae oTMeHHl Pacmopsokenms banHk BopaBe He
BO3BpaIIaTh KOMHCCHOHHOE BO3HArpaXKJIcHUE,
noiydeHHoe ot  KiueHTa, ecam  OTMEHEHHOE
Pacnopspxenue 0bUT0 3aperucTpupoBano B Cucreme

6.1.17. bank He HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HenonyueHne — KimeHToM — cMmc-cooOmieHuil  Ha
3aperucTpupoBaHHbIi HOMEp 1Mo BuHe KimeHTa win
MOOWIIEHOTO OTIeparopa, a Takke 3a YObITKH KimeHra,
BO3HUKIIKE BCIIEACTBHE HemoydeHus KimeHToM cMc-
coobmennid 1o BuHe KimeHTa WM MOOHIBHOTO
ormeparopa.

6.1.18. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HECAHKIIMOHMPOBAHHBINA OCTYNl K IMepeaaBacMoil Ha
3aperucTpupoBaHHbI HOMEp HMHpOpMalMU U yiiepo,
MIPUYHHEHHBIN Kiuenry BCJIEJICTBHE TaKoro
HECAHKIIMOHMPOBAHHOTO JOCTYyIla, B TOM 4YHCIE, B
citydae yTpaThl Knuenrom KOHTPOJIS HaJl
3aperucTpupoBaHHBIM ~ HOMEPOM, 10  MOMEHTa
monydyenuss ot KimeHta yBemomieHuss o0 yTpate
3aperucTpupoBaHHOTO HOMEPA.

6.1.19. bank BmpaBe mnorpeboBare oT KimeHra
NIPE/ACTaBUTh, B TOM 4YHUCIE, C TOMOIIbl0 CHCTEMBI,
MOJITBEPIKIAIOIINE JIOKYMEHTbI, HEOOXOAMUMBIC IS
BeimoNiHeHUsT bankom TpebGoBaHWii ®DemepanibHOTO
3akoHa ot 07.08.2001 Nel15-®3 «O mpoTuBOAeCcTBUI

neranu3anué  (OTMBIBAHHIO) JIOXOJOB, ITONYYSHHBIX
[IPECTYIIHBIM IIyTeM, u (hMHAHCHPOBAHUIO
TEPPOPU3MAY.

bank BhopaBe otkazath KimeHTy B HCIOJHEHUH
3aperucTpUpOBaHHOrO PacnopsbkeHus B cirydasx,
MIPEAYCMOTPEHHBIX JAEHCTBYIOLIMM 3aKOHOJATEILCTBOM
Poccuiickoit ~ dexepauuu 0  NPOTUBOAECHCTBUU
neranu3anui  (OTMBIBAHHUIO) JOXOIOB, IOJYYEHHBIX
HPECTYIHBIM ITyTeM, U (HHAHCUPOBAHUIO TEPPOPU3MA.

6.1.13. El Banco no asume responsabilidad por las
pérdidas del Cliente, que hayan surgido como
consecuencia del aviso retrasado al Banco sobre el
Comprometimiento;

6.1.14. El Banco no asume responsabilidad por las
pérdidas del Cliente que hayan surgido como resultado
de privacion (estropeo, transmision, pérdida,
divulgaciéon) por el Cliente del Login, Contrasena
temporal, Contrasefia, Palabra clave, Clave de sesion.

6.1.15. El Banco no garantiza la compatibilidad del
Sistema con el sistema operativo y software de terceros
instalados en el equipo del Cliente.

6.1.16. El Banco tomara la decision de cancelar la
ejecucion de una Disposicion de Operacion o de negar
una peticion de revocacion de un Documento
electronico, teniendo en cuenta los requisitos de la
legislacion de la Federacion de Rusia sobre la
irrevocabilidad de transferencias de fondos. En caso de
cancelacion de la Disposicion, el Banco tendra el
derecho a no devolver la comision recibida del Cliente,
si la Disposicion cancelada fue registrada en el Sistema.

6.1.17. El Banco no tiene responsabilidad por no recibir
el Cliente los mensajes sms al Numero registrado por la
culpa del Cliente o del operador movil, asi como por las
pérdidas del Cliente que hayan surgido en consecuencia
de no recibir el Cliente los mensajes sms por culpa del
Cliente o del operador moévil.

6.1.18. En caso de que el Cliente pierda control del
Numero registrado el Banco no tiene responsabilidad
por acceso no autorizado a la informacion comunicada
al Numero registrado ni por el perjuicio causado al
Cliente en consecuencia de tal acceso no autorizado
hasta el momento de recibir del Cliente una
notificacion de pérdida del Numero registrado.

6.1.19. El Banco tiene derecho a exigir del Cliente que
presente, incluso mediante el Sistema, los documentos
acreditativos necesarios para que el Banco cumpla los
requisitos de la Ley federal del 07.08.2001 N° 115-FZ
“De prevencion de legalizacion (lavado) de las rentas
recibidas por via criminal y de financiamiento de
terrorismo”.

El Banco tiene derecho a rechazar al Cliente la
ejecucion de la Disposicion registrada en los casos
previstos por la legislacion vigente de la Federacion de
Rusia de prevencion de legalizacion (lavado) de las
rentas recibidas por via criminal y de financiamiento de
terrorismo.
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6.2. TIPABA, OBJA3AHHOCTH H
OTBETCTBEHHOCTbD
KJIMEHTA

6.2.1. Knuenr o0s3yeTcss coOmoaaTh PEeKOMEHIALNH
no wuHQpOpMaNMOHHON Oe3omacHOCTH Npu pabore ¢
Cuctemoil, yka3zannsle B IIpunmoxkenun Ne2 «k
VYcnoBusiM, a TakXke MEePUOAMYECKH pacChbUIaeMble
bankom mo Cucreme u  myOiuKyemble — Ha
kopropatuBHOM HMHrepHet-caiite banka. Knwnenr
HECET pPHCK BO3MOXHBIX YOBITKOB B pPE3yiabTaTe
HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO JOCTyNa TPEThUX JIUI K
Cucrteme, B TOM 4YHCIE B pPE3yJbTaTe HCIOIHECHHA
baHkOM ONeKTpOHHBIX IOKYMEHTOB, MEpEIaHHBIX B
bank or wmmenn Kimenta u mnommucanaeix ACII
Kinuenra.

6.2.2. B cunyuae oTkaza baHka OT HUCHOJHEHHS
3apeructpupoBanHoro Pacnopspkenus, KiveHT Brpase
00patuThest B baHk 3a MOJy4YeHHEM COOTBETCTBYIOIICH

uHpOpMallUM, B TOM  4YHWCI€ O  MNPUYHHAX
HEHUCITOIHEHMS.

6.2.3. Kauent HECET OTBETCTBEHHOCTD 3a
MPaBUIBHOCTE W  aKTyaJbHOCTh BCEX CBEICHHH,
COO00IIAaeMBIX AM Banky, pu
3aKIIFOYCHUH M UCTIONIHEHUH Hacrtosiero Jloroeopa.
IIpu wu3MeHeHHMHM yKa3aHHOH B  3asBIEHHH O

NPUCOEMHEHNH K YcinoBusaM uHpopmanny, KiueHT
00s13aH HEMEJJICHHO YyBEIOMHTh 00 3ToM baHk B
NIUCbMEHHOM BHJIE IIPY JINYHOM siBKe B baHk. B cityuae,
ecmu  KimeHT Hapyraer MNOpSJOK HCIOJIB30BAHUA
CucTeMbl B 9aCTH HCIIOJHEHHUS CBOEH 00S3aHHOCTH IO
npenocraBieHnio banky moctoBepHOH HH(OpManuH
(oOHOBIIEHHOH MH(POPMAIUH B CIydae e W3MEHEHH),
bank  BHOpaBe  NIPUOCTAHOBUTb  HCHOJIB30BAHUE
Knuentom Cucremsl. Jlo MoMeHTa nostydenus bankom
yBenomsieHnss Kimenta o0 WM3MEHEHHMHM KOHTAKTHOH
nHpopmanuu, BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HETIOTy4YeHHEe WM HECBOEBPEMEHHOE IOJy4eHHE
HanpasieHHOM KnuneHnty koppecnoniaeHuuu, a Knuenr
HECET BCE PHCKH BO3MOXKHBIX YOBITKOB, BBI3BAHHBIX
HETIOTy4eHHEeM WJIM HECBOEBPEMEHHBIM MOJIYYCHHEM
HarnpaBJyieHHOM KilneHTy KoppecToHIeHIIUH.

6.2.4. Kimenr o0s3yercs oOecreunTb XpaHEHHE
nHdopmannu 0 IOy 4Y€HHOM Bpemennom
napoje/n3mMeHeHHoM [laponie crocoboM, aenarommm
Bpemennsiii  maposis/I1aposb  HEJOCTYIIHBIM TPETHUM
JUnaM, B TOM 4YHcle, He coolOmarh BpemeHHBbIi
napons/Ilapons  pabGoTtHukam  banka, a  Takxke
He3aMeITUTEIBHO YBEIOMIISTD Bank 0
Kommpomeraruu Bpemernoro naposst/ITapots.

6.2.5. Kimenr o0s3yercs He mpoBoauth mo Cueram
oreparuu, CBsI3aHHbBIC c OCYILIECTBIICHUEM
MPEIIPUHIUMATEIILCKON JCSITEIBHOCTH.

6.2. DERECHOS, OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDAD DEL
CLIENTE

6.2.1. El Cliente cumplira con las recomendaciones de
seguridad de la informacion mientras trabaja con el
Sistema establecidas en Anexo No. 2 a las Condiciones,
asi como enviadas periddicamente por el Banco en el
Sistema y publicadas en el sitio web corporativo del
Banco. El Cliente asume el riesgo de pérdidas posibles
como resultado de un acceso no autorizado de terceros
al Sistema, incluso como resultado de la realizacion por
el Banco de los Documentos eclectronicos enviados al
Banco en nombre del Cliente y firmados con el AFA
del Cliente.

6.2.2. En caso de rechazar el Banco la realizacion de
una Disposicion registrada, el Cliente tendra derecho a
pedir del Banco la informacion correspondiente,
incluso la informacion sobre las causas de no realizar la
Disposicion.

6.2.3. El Cliente es responsable por la presentacion de
los datos fidedignos y actuales a favor del Banco en el
momento de celebrar y ejecutar el presente Contrato.
En caso de alteracion de la informacion indicada en la
Solicitud de asociacion a las Condiciones, el Cliente
esta obligado a notificarlo inmediatamente al Banco por
escrito al acudir en persona al Banco. En caso de que el
Cliente viole el orden de uso del Sistema, sobre todo en
lo que se refiere a presentacion de la informacion
fidedigna (informacion actualizada en caso de su
alteracion), el Banco tiene derecho a suspender el
manejo del Sistema por el Cliente. Hasta el momento
de recepcion por el Banco del aviso del Cliente sobre el
cambio de la informacion de contacto, el Banco no
asume responsabilidad por una falta o recepcion
retrasada de la correspondencia enviada al Cliente, y el
Cliente asume todos los riesgos de posibles pérdidas
ocasionadas por una falta o recepcion retrasada de la
correspondencia remitida a su favor.

6.2.4. El Cliente velara por el almacenamiento de la
informacion ~ sobre la  Contrasefia  temporal
recibida/Contrasefia cambiada de una manera que haga
la Contrasefia temporal/Contrasefia inaccesible a
terceros, incluso no presentara la Contrasefia
temporal/Contraseiia a los empleados del Banco, asi
como notificard inmediatamente al Banco sobre un
Comprometimiento de la Contrasefia
temporal/Contrasefia.

6.2.5. El Cliente no efectuara operaciones en las
Cuentas relacionadas a una actividad empresarial.
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6.2.6. B cmygae  yTpaThl  KOHTPOJS  Haj
3aperucTpupoBaHHEIM HOMepoM KimmeHT o00s3yercs
He3aMeIUTENILHO cOOOMHNTh 00 3ToM B baHk.

6.2.7. Knuent o0s3yeTcs o0ecneduTh MOJepKaHue
npueMa CMc-COOOIIeHniT Ha 3aperucTpUpOBaHHOM

HOMeEpe.

6.2.8. Kimentr o0s3yercs mnpenoctaBuTh baHKy B

Ka4ecTBe 3aperncTpupoBaHHOTO HOMepa
JNEHCTBUTECIBHBIE HOMEp MOOMIBHOTO TenedoHa U
obecreynTh  MOCTOSHHYIO — JOCTYITHOCTH  HOMepa

MOOMIBHOTO TeneoHa M TpHeMa COOOMICHWH B
¢dopmare SMS-coobuieHHH.

6.2.9. KnuenT  Hecer  OTBETCTBEHHOCTh  3a
JIOCTOBEPHOCTh HOMEpa MOOMIIbHOTO TenedoHa, 00s13aH
HE JIONyCKaTh CO3JaHue AyOJIMKaToB (KJIOHOB) sim-
KapThl, a TaKXe He [ONyCKaTh IOJydYCHHE,
UCIONIb30BaHHE W 3aMEHYy Sim-KapThl W/WIM HOMepa
MOOHIBHOTO TenedoHa, Komosoro cloBa
HEYHOJHOMOYCHHBIMH JIUI[AMHU.

6.2.10. KumeHT o00s3yeTcss o00ecmednTh XpaHEHHE
nHpopmauun o KomoBoM ciioBe criocoOoM, AeNarmum
KozoBoe cl1I0BO HEOCTYIHBIM TPETHUM JIHLIAM.

7.  MWU3MEHEHME YCJOBUH

7.1. YcnoBus MOTYT OBITh W3MEHEHHI 10 WHHUIIAATHBE
BaHka myTeM BHECEHUS N3MEHEHHH W/WIIN JOTOTHEHUH
B YCIOBHA, B TOM YHCJE ITyTEM YTBEpPXKICHHUS HOBOH
pemakuuu  YCIOBHHA, B TMOpSAAKE, YCTAHOBICHHOM
HACTOSIILUM pa3/iesoM Y CIIOBUH.

7.2. VI3MeHeHHS W/WIK JOMOJHEHHS B YCIOBHA,
BHECCHHBbIC BaHKOM, BCTYHAaOT B CHJIY IO HCTCYCHUHU

10 (mecsarn) KaJICH1apHbIX nHen c JaThl
omyOnmuKoBaHUs baHkoM wHpopMamuum 00 ATHX
W3MEHEHMSX W/MWIM JIOTOJHEHUSX JHOO ¢ JaThl

BCTYIUICHUS! M3MEHEHUI W/WIIM JIOTIOJHEHUH B CHILY,
ecnM Takas Jiara yKa3aHa B OIYOJMKOBaHHOU
nHdopmanuy, Ho He paHee 10 (mecaTH) KaJeHAAPHBIX
JIHEH ¢ 1aThl oIy OnKoBaHus HHpOpManny.

B cinydae u3meHeHus 3akoHonaarenbcTBa Poccuiickoit
Oenepatn YCIoBUSA, 1O MOMEHTa HMX H3MEHEHHUS
bankoM npuMeHsIOTCS B 4acTHU, HE NMPOTHUBOpEYAIleit
TpebOBaHUAM 3aKOHOJIaTEJILCTBA Poccwuiickoii
denepanyu.

7.3. KitmenT 00s13aH He pesxe oHOro pasza B 10 (necsrs)
KaJICH/IApHBIX JHEH 3HAKOMHTbCA C HH(pOpMaIueH,
nyonmkyemoit bankom B cootBercTBUM ¢ nynkmom 1.5
VYcnosuil.

7.4. B cnyyae Hecormacus KineHTa ¢ M3MEHEHUSMH
W/WNA JOTONTHEHUSMH, BHECEHHBIMH B Y CJIOBHUS, MU
YCJIOBUSIMH HOBOW penlakiu Y cioBuil, KiimeHt Bnpase
pacTtoprayTh JloroBOp B MOpSIKE, YCTAHOBICHHOM B
paszodene 8 Y CIoBHIA.

6.2.6. En caso de pérdida de control sobre el Numero
registrado, el Cliente lo notificara inmediatamente el
Banco.

6.2.7. El Cliente se obliga a abastecer la recepcion de
mensajes sms en el Numero registrado.

6.2.8. El Cliente se obliga a otorgar al Banco en calidad
del Numero registrado un nimero valido de teléfono
movil y asegurar el acceso permanente del nimero del
teléfono movil para recibir mensajes por SMS.

6.2.9. El Cliente tiene la responsabilidad por la
veracidad del nimero del teléfono movil, esta obligado
a no admitir la creacion de duplicados (clones) de la
tarjeta sim ni admitir la recepcion, el uso y el cambio
de la tarjeta sim ni/o del nimero del teléfono movil, de
la Palabra clave por personas desautorizadas.

6.2.10. El Cliente se obliga a asegurar la conservacion
de la informacion sobre la Palabra clave de modo que
la Palabra clave sea inaccesible a terceros.

7. CAMBIO DE LAS CONDICIONES

7.1. Las Condiciones pueden ser cambiadas por
iniciativa del Banco por medio de insercion de los
cambios y/o los complementos en las Condiciones,
incluso por medio de confirmaciéon de una nueva
redaccion de las Condiciones, segin el orden
establecido por la presente seccion de las Condiciones.

7.2. Los cambios y/o complementos de las Condiciones
insertados por el Banco entran en vigor a la expiracion
de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la fecha
de publicacion por el Banco de la informacion sobre
estos cambios y/o los complementos o de la fecha de
entrada de los cambios y/o los complementos en vigor,
si la fecha dicha se indica en la informacion publicada,
pero no antes de 10 (diez) dias naturales a partir de la
fecha de publicacion de la informacion.

En caso de cambio de la legislacion de la Federacion de
Rusia antes de que el Banco cambie las Condiciones
éstas se aplican en la parte que no contradiga las
exigencias de la legislacion de la Federacion de Rusia.

7.3. El Cliente esta obligado, no mas raramente que una
vez en 10 (diez) dias naturales, hacer conocimiento con
la informacion publicada por el Banco en concordancia
con numeral 1.5 de las Condiciones.

7.4. En caso de desacuerdo del Cliente con los cambios
y/o los complementos introducidos en las Condiciones,
0 con las estipulaciones de la nueva redaccion de las
Condiciones, el Cliente tiene derecho a rescindir el
Contrato segun el orden establecido en numeral 8 de
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7.5. B cmyuae, ecnm [0 BCTYIUICHHS B CHIY
OMYOJIUKOBAHHBIX Bankom H3MEHEHUI W/
JIOTIOTHEHUH, BHECEHHBIX B Y clIOBUsI, BaHK HE MOITyqi
yBepomieHus Kmuenra o pacropxenun Jlorosopa,
CTOpOHBI MPU3HAIOT, YTO YKA3aHHBIC M3MCHCHHUS H/HJIH
JIOTIONIHEHHUS B Y cioBus NpUHATH KireHToMm.

7.6. bamk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH, €CJIA
nHpOpManus OO0 W3MEHEHHH W/WIH JONOJHCHUH
VYcoBwii, omyONMKOBaHHAs B TOPSOKE M B CPOKH,
YCTaHOBJICHHBIC YCHOBI/ISIMI/I, HC 61)1na IojyycHa I/I/I/IJ'II/I
M3y4YeHa W/WIN MPAaBUIILHO HCTOJIKOBaHa KimeHTom.

7.7. JTroOble U3MEHEHUS W/WIM JOIOIHEHHS B Y CIIOBUS
C MOMEHTa HX BCTYIJIEHUS B CHIY PaBHO
pacTpoCTpaHIIOTCS Ha BCEX JIMII, MPHCOCIAHUBIIUXCS
K YCIOBHSIM, B TOM YHCJIEC MPHCOCTUHHUBIINXCSI K
VYcmoBusiM paHee MaThl BCTYIUICHUS M3MCHEHUH W/HITH
JOTIOTHCHUH B CHITY.

8. CPOK JENCTBUS U NOPSIIOK

PACTOPXEHMUA
JOI'OBOPA

8.1. loroBop BCTyIaeT B CHIy C MOMEHTA MOIYyYCHHS
Knuentom 3asBieHus 0 NIPUCOSANHEHNUHN K Y CIIOBUSAM C
oTMeTKoU baHka.

8.2. JloroBop AeHCTBYeT 1O MOMEHTa MNpEeKpalleHHs
BCEX JIOTOBOPOB OAHKOBCKOTO cueTa (HE KacCaroUIMXCS
CYETOB I PacdeToB C KCIOJh30BaHHEM OAHKOBCKHX
KapT) U JOTOBOPOB cYeTa BKIIA/a «II0 BOCTPEOOBAHIS,
3aKIro4YeHHBIX Kitmentom ¢ bankom.

8.3. JloroBop MokeT OBITH PACTOPTHYT IO TPEOOBAHUIO
onHoi 13 CTOPOH B CIIEAYIOLIEM MOPSIKE:

8.3.1. B cmyuyae pacropxkenuss JloroBopa 10
nnuimatuBe banka, baHk yBegommuser 00 3TOM
Knumenta He mo3nmHee, yeM 3a 14 (4eThIpHAIIATH)
KaJIEHAApHBIX JHEW 10 AaTel pacropxkeHus Jloroeopa
MTOCPEICTBOM HAIPABICHUS COOOIIEHHS MO0 OYTOBOMY
anpecy KimenTa, cooOmeHHOMY UM TIPH 3aKJIIOYEHHN
Horosopa, 1160 ¢ nomomnipto CHCTEMBI, JTHOO HHBIM

crocobom, YCTaHOBJICHHBIM YcnosusiMu.
OOs3atenbcTBa baHka 1O TpHeMy W HCIOJIHEHHIO
Pacnopsoxenuit n/unm HHBIX ONEeKTPOHHBIX

JOKYMEHTOB C UCNOJb30BaHHEM CHCTEMBI CUHTAIOTCS
NIPEKPALLEHHBIMA C JaThl M BPEMEHM, YKa3aHHBIX B
YBEIOMJIEHUMU.

8.3.2. B cayusae pacropxxenusi JloroBopa 1o
nauimatuBe Knmenra, Knuwent yBemomuisier 00 3TOM
bank  mytem  HampaBieHWsS ~— YBEAOMJICHHS O

pacropxxernu JloroBopa mo Cucreme aub0 IyTeM
npejcTaBieHus B baHK MUCBMEHHOrO YBEJIOMIIEHUS O
pactopxkenun [loroBopa mpu nuuHOM siBke Kimenra
(npencrasureinst Knuenra) B bank. JloroBop cuuraercs

las Condiciones.

7.5. En caso de que, antes de entrada en vigor de los
cambios, publicados por el Banco, y/o los
complementos introducidos en las Condiciones, el
Banco no reciba el aviso del Cliente sobre la anulacion
del Contrato, las Partes reconocen que los cambios
indicados y/o los complementos en las Condiciones son
aceptados por el Cliente.

7.6. El Banco no asume responsabilidad de que la
informacion sobre el cambio y/o el complemento de las
Condiciones, publicada segun el orden y en los plazos
establecidos por las Condiciones, no haya sido recibida,
estudiada y correctamente interpretada por el Cliente.

7.7. Cualesquiera cambios y/o complementos de las
Condiciones desde el momento de su entrada en vigor
se extienden a todas las personas que se hayan juntado
a las Condiciones, incluso los que se hayan juntado a
las Condiciones antes de la fecha de entrada en vigor de
los cambios y/o los complementos.

8. PLAZO DE VIGENCIAY

REGLAMENTO DE RESCISION
DEL CONTRATO

8.1. El Contrato entra en vigor a partir del momento de
recepcion por el Cliente de la Solicitud de asociacion a
las Condiciones con la nota del Banco.

8.2. El Contrato esta vigente hasta el momento de
rescision de todos los contratos de cuenta bancaria (que
no incluyen cuentas para liquidaciones mediante las
tarjetas bancarias) y contratos de la cuenta del depdsito
“a la vista” celebrados entre el Cliente y el Banco.

8.3. El Contrato puede ser rescindido a instancia de una
de las Partes segun el orden siguiente:

8.3.1. En caso de rescision del Contrato a instancias del
Banco, el Banco lo notifica al Cliente 14 (catorce) dias
naturales antes del momento de supuesta rescision del
Contrato por medio de envio del mensaje a la direccion
postal del Cliente, informada por este a la celebracion
del Contrato, o por medio del Sistema, o por otro modo
establecido por las Condiciones. Las obligaciones del
Banco referentes a la recepcion y realizacion de las
Disposiciones y/u otros Documentos electronicos por el
Sistema se consideran cesadas a partir de la fecha y
hora, indicadas en el aviso.

8.3.2. En caso de rescision del Contrato a instancias del
Cliente, el Cliente presenta al Banco la notificacion
sobre rescision del Contrato en el Sistema o escrita,
compuesta segiin la forma establecida por el Banco,
acudiendo el Cliente (representante del Cliente) al
Banco en persona. El Contrato se considera anulado a
partir de la fecha de registro por el Banco del aviso
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pacTOprHyTbIM € JaThl  perucrpanuu  baHkom
YKa3aHHOTO YBEIOMIICHUS, IPU YCIOBUU OTCYTCTBHUS Y
Kiuenra o0si3aTenscTB Mo morarieHuto nepen bankom
3anoikeHHocty 1o Jloroopy. Ilpy  Hanuuuum
YKa3aHHBIX 00513aTebCTB 1o MOralIeHUI0
3al0JDKEHHOCTH nepen bankom JloroBop cuuraercs
pacTOpPrHyTbIM C MOMEHTa HCIHOJHEHHs 00sS3aHHOCTH
II0 OIUIaTe YKa3aHHOM 3a0JI>KEHHOCTH.

Bce PacnopspkeHmst WHIM  WHBIE  OJIEKTPOHHBIE
JokyMeHThl KiueHrta, 3apeructpupoBaHHble baHkoMm
JO MOMEHTa MONydeHHs yBemomieHus Kimenrta o
pactopkeHnu  JloroBopa, TOMIEKAT HCIIOTHEHHUIO
baHKOM B COOTBETCTBUU C Y CIIOBHSAMHU.

C momeHTa nosryueHust bankom yBenomnenus Knuenra
o pactopxeHunu Jlorosopa baHk mpekpamaeT npueMm u

3aBeplIaeT UCTIOJNIHEHHE paHee MPUHATBIX
Pacnopspxenuit  KimeHta, HMHBIX ~— DJIEKTPOHHBIX
JOKYMEHTOB.

B ciayuae mnomyuenus bankom yBemomuieHHMs O

PACTOPIKCHUHN Z[ormaopa, otkimodenne KimeHrta ot
CucreMsl OCYIICCTBIIACTCA:

- TeKyluM pabo4YuM JHEM - €CJIM 3asBICHUE OT
Knuenta mnomyueHo g0 17.30 mo MOCKOBCKOMY
BpeMEeHH (B MATHHULY — 10 16.15, B mpeanpa3qHUIHbIE
JTHU — He MeHee 4yeM 3a | (o7uH) Yac 0O OKOHYAHUS
pabodero AHS, YCTaHOBJIEHHOTO IpuKa3oM Mo banky,
OMyOJMKOBAaHHOM B  MOpSAKE, NPEAYCMOTPEHHOM
myHKTOM 1.5 YcoBuit) Tekymero pabodero JH;

- cleaylomuM pabodnM JHEM - €cliM 3asBJICHHE OT
Knuenra nmonydyeno mnocie 17.30 mo MOCKOBCKOMY
BpeMeHH (B IIATHHILY ¢ mnocie 16.15, B
npeanpa3sgHUYHbIEe JTHH — MeHee 4eM 3a 1 (oxuH) Jac
0 OKOHYaHHMS pabouyero MAHsS, YCTaHOBJIEHHOIO
npukazoM no baHky, onmyOJMKOBaHHOM B TOpSJKE,
NpeAyCMOTPEHHOM MIYHKTOM 1.5 YcnoBuif)
TeKylero paboyero JHsS WM B J00oe BpeMms
BBIXOJTHOTO WJIM MPa3THIYHOTO JTHS.

8.4. Tlpekpamienue obs3arensctB 1o JloroBopy He
BJ€YET IPEKpalleHuss O00s3aTeNbCTB I1I0  WHBIM
J0roBopaM  (COTJIALIEHHsAM), 3aKIIOYEHHBIM MEXITy
Knuenrom u bankom.

indicado, a condicién de ausencia de las obligaciones
del Cliente de cancelacion de deuda alguna ante el
Banco segun el Contrato. En caso de existencia de las
obligaciones indicadas de cancelacion de una deuda
ante el Banco, el Contrato se considera anulado a partir
del momento de realizacion de la obligacion de pago de
la deuda indicada.

Todas las Disposiciones y/u otros Documentos
electronicos del Cliente, registrados por el Banco antes
del momento de recepcion del aviso del Cliente sobre la
rescision del Contrato, estan sujetos a realizacion por el
Banco en concordancia con las Condiciones.

A partir del momento de recepcion por el Banco del
aviso del Cliente sobre la rescision del Contrato, el
Banco cesa la recepcion y acaba la realizacion de las
Disposiciones y/u otros Documentos electronicos
recibidos antes de parte del Cliente.

En caso de recepcion por el Banco de una solicitud del
Cliente de rescision del Contrato, la desconexion del
Cliente del Sistema se realiza:

- el dia habil en curso, si la solicitud por parte del
Cliente ha sido recibida antes de las 17:30h, hora de
Moscu (el viernes — antes de las 16:15h; los dias en
visperas de los festivos —1 (una) hora antes del fin del
dia habil establecido por la Orden del Banco, publicada
segin el orden previsto por numeral 1.5 de las
Condiciones) del dia habil en curso;

- el dia habil siguiente, si la solicitud del Cliente ha
sido recibida después de las 17:30h, hora de Moscu
(el viernes — después de las 16:15h; los dias en
visperas de los festivos — menos que 1 (una) hora antes
del fin del dia habil establecido por la Orden del Banco,
publicada segin el orden previsto por numeral 1.5 de
las Condiciones) del dia habil en curso 0 en
cualquier momento del dia de descanso o del dia
festivo.

8.4. El cese de las obligaciones establecidas en el
Contrato no atrae anulaciéon de las obligaciones
establecidas en otros contratos (acuerdos) celebrados
entre el Cliente y el Banco.
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IIPUJIOJKEHUE  Nel.  3AABJIEHUE O  [IPUCOE/AWUHEHHUW K  YCJIOBUAM |

ANEXO NO. 1. SOLICITUD DE LA ASOCIACION A LAS CONDICIONES

3ASIBJIEHUE
0 NPUCOEIMHEHHH K Y CJIOBHSIM JUCTAHIIMOHHOTO 0AHKOBCKOr0 00C/TY)KHBAHUS (PU3UYECKHUX JIHIL
nocpeactsom Cucrembr EuroLink 8 AO AKbB «kEBPO®UHAHC MOCHAPBAHK> /
SOLICITUD

de la asociacion a las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas por medio del

Sistema EuroLink en Evrofinance Mosnarbank

®amunus Umst Otuectso /

Apellido Nombre Nombre patronimico
Hara poxxaenus / Fecha de nacimiento
I'paxxganctBo / Ciudadania

JIOKyMEHT, yIOCTOBEpPSAIOIIUN JMYHOCTD

(HauMeHOBaHUE, cepusi, HOMEp, Korma u

keM BbigaH) / Documento de identidad de la
persona (nombre, serie, namero, cuando y
por quién fue expedido)

Anpec perucrparuu / Domicilio

Anpec (hakTHIECKOTo IPOKUBAHUS /
Residencia

JHomamnuuii Tenedon / Teléfono privado
Mo6unbasriii Tenedon / Teléfono movil
Konosoe cioso: / Palabra clave:

Hacrosimum  3asBIsil0 0 TPUCOCIMHEHHUH K MACHCTBYIOIIEH penakiuuyd YCIOBHH AWCTAaHIMOHHOTO OaHKOBCKOTO

obcmyxuBanus ¢usmdeckux mui| mocpeactsom Cucremsr EuroLink 8 AO AKB «<EBPO®MHAHC MOCHAPBAHK» (nasnee —
VYcnoBusi) B mopsike, MperycMOTpeHHOM craTtbhedt 428 ['paxkmanckoro koxekca Poccmiickoit denepannu. Bee momoxenuns
VYcnoBuii pa3bsACHEHBI MHE B IOJIHOM 00BbEMe, BKIIOYAs OTBETCTBEHHOCTh CTOpoH, Tapupsl AO AKB «EBPOOMHAHC
MOCHAPBAHK», cnydan u mopsiioK YBEJOMICHHH 00 Omepanysx, COBEpUIaeMBIX IO MOUM OaHKOBCKHM cuYeTaM C
UCIIOJIb30BAHUEM DJIEKTPOHHOIO CPEJCTBA IJIaTeXa U IMOPSIOK BHECEHHS B YCJIOBHS M3MEHEHWH W jomnoinenuit. / Por el
presente declaro la asociacion a las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas de la redaccion vigente
por medio del Sistema EuroLink en Evrofinance Mosnarbank (de aqui en adelante, las Condiciones) segtn el orden previsto
por el articulo 428 del Codigo Civil de la Federacion de Rusia. Todos los articulos de las Condiciones me los han explicado
por completo, incluso las responsabilidades de las partes, tarifas de Evrofinance Mosnarbank, casos y orden de los avisos de
las operaciones hechas con mis cuentas bancarias con uso del medio de pago electronico y el orden de insercion de cambios y
complementos en las Condiciones.

Ha ocHoBanuu Hactosiiiero 3assienus npoury: / En base a esta solicitud solicito:

MpeoCTaBUTh MHE aocTyn Kk CHcTeMe AWCTaHIMOHHOTO OaHKOBCKOTO oOcmyxkuBaHus EuroLink m obecmeunts
BO3MOJXHOCTH €€ HUCIIOJIb30BaHUA JJIA JUCTAHIIMOHHOTO 0aHKOBCKOTO O6CJ’Iy)KI/IBaHI/ISI B COOTBETCTBHH C Y CIIOBHUSIMH U
Tapucdamu./ concederme el acceso al Sistema EuroLink y garantizar la posibilidad de su uso para el servicio bancario a
distancia en concordancia con las Condiciones y Tarifas.

HpenoCTaBIsATh BpemeHHBIN maponb goctyna k CHcTeMe JUCTaHIMOHHOTo OaHkoBckoro obcmyxuBanus EuroLink,
Pa3oBble CeKpeTHbIE MapoIu, a TaKKe JOMOJHUTENBHO (TOMUMO yBeaomieHus o Cucteme) HHGOPMUPOBATH MEHS C
MIOMOUIBIO CPEJCTB MOOMIIBHON CBSI3U O COBEPLICHUH K01 Olepaluy o MoeMy c4eTy (CueTaM), OTKPBITOMY(-bIM) B
AO AKb «EBPOO®MHAHC MOCHAPBAHK», a Take 00 omepanusx, COOTBETCTBYIOIIMX IpPH3HAKAM
OCYHICCTBJICHUA NEPEBOAA ACHCKHBIX CPEJCTB 0e3 Moero corjacus, O Q)aKTe BXOI[a/IIOHbITKPI BXOJa B CI/ICTeMy C
HCIIOJIb30BAHMEM JIICKTPOHHOTO CpENCTBAa IUIaTeka IO Clieayroiiemy Homepy Teiedona:/ conceder la Contrasena
temporal para acceder al Sistema del servicio bancario a distancia EuroLink, Claves de sesion, asi como a informarme
adicionalmente (ademas de la notificacion en el Sistema) a través de comunicaciones méviles de cada operacion en mi
cuenta (cuentas) abierta(s) en Evrofinance Mosnarbank, asi como de transacciones con signos de transferencia de
fondos sin mi consentimiento, del hecho de entrada/intento de entrada en el Sistema con uso del medio de pago
electronico al siguiente namero de teléfono:

A

BBIp@XAK  KOHKpeTHoe,  HuH(popmupoBaHHoe U | Expreso mi especifico,informado y voluntario consentimiento

cosHarenbHoe  cormacne AQO AKBE «EBPO®UHAHC | a Evrofinance Mosnarbank (ubicacion: Novy Arbat, 29,
MOCHAPBEAHK» (mecmo  naxoxcoenusa: 2.121099, eo. | Moscu, 121099, OGRN (Numero Principal de Registro
Mocxkea, yn. Hoswii Apbam, o. 29, OI'PH 1027700565970, | Estatal) 1027700565970, la licencia general para
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2eHepanNbHas UYeH3Us HA ocywecmeneHuem OaHKOBCKUX
onepayuti Ne2402 om 23.07.2015) (mamee — bauk) Ha
00paboTKy (BKJIFOYAs MONTYYCHHE OT MEHS W/WIH OT JIFOOBIX
TPeTbUX JIUL, KOTOPBIE COCTOST ¢ baHKOM B JTOrOBOPHBIX
OTHOILECHUSX) C HCIOIb30BAHUEM CPEJACTB aBTOMATHU3AIUU
win 6e3 TaKOBBIX, BCEX MOMX IIEPCOHANBHBIX AAHHBIX H
MOATBEP)KAAI0, YTO, JaBas TaKoe Corjacue, AEHCTBYIO
cBOOOJTHO, CBOEH BOJIEH M B CBOMX MHTEpECax.

Cornacue naercs MHOHW B IIEIIX OCyHIeCTBIeHHS baHkom
(yHKIME, BO3MOXKEHHBIX Ha KpPEIUTHBIE OpraHH3aIu{
3aKOHOJATeNbCcTBOM Poccuiickoit denepanum, a Takke st
neneil OpUHATHA bBaHKOM pemeHMs O BO3MOXKHOCTH
OTKPBITHA OaHKOBCKOTO CYeTa, CueTa MO BKIALY (IEMO3UTY),
B TOM YHCJI€ TPOBEPKH JOCTOBEPHOCTH CBEJCHHUH, YKa3aHHBIX
MHOH npu oOpameHnd B baHK W B NpemoCTaBICHHBIX
JOKYMEHTaX, 3aKIIOUCHUs] JIOOBIX CHENOK, CBA3aHHBIX C
OTKpHITHEM OaHKOBCKOIO cdYeTa, c4era 1[0 BKJIagy
(memo3uTy), ¥ WX AaNbHEHIIEr0 HCIOJHEHHs, B TOM YHCIE,
pactopsDKEHHsT JICHESKHBIMH CPEACTBAaMH 110  yKa3aHHBIM
cueraM Kak Ha OyMaKHBIX HOCHTENSIX, TaK M C MOMOIIBIO
SNEKTPOHHOW  CHUCTEMBl  IUCTAaHIMOHHOTO  OaHKOBCKOTO
0OCITyKHBaHHS, COBEPIICHNUSI HHBIX OAaHKOBCKHX OIEpaIuii, B
LeJIAX IPUHATHUS PELIEHUH WM COBEPLICHUS UHBIX AEHCTBUM,
MOPOKAAIONINX FOPHAWIECKHE IIOCIEACTBUS B OTHOIICHUH
MEHS W/WJIM OPYTUX JIHL, B HETIX peaan3aiui (MCIIOTHEHHs)
HpPeTyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJIATENICTBOM Poccwmiickoit
Oenepanuu  npaB  (00s3aHHOCTEH) baHka TpH  BeIcHHUH
0aHKOBCKMX CYETOB, CUETOB II0 BKIAAy (IEHO3UTY),
OCYIIECTBIICHHSI XPAHEHMS, B TOM 4UHCIE B DICKTPOHHOM
BHJIE, B LIeJsIX obecreyeHus 6esonacHoct Kimmenra u banka,
MEePEBO3KH U 3aMUTHI IEPCOHAIBHBIX JaHHBIX, HOTYYSHHBIX B
BBIIICYKA3aHHBIX IENAX, M pAcHpOCTPAHAETCS Ha MOU
NEepCOHAIbHBIE ~JaHHBIE, YKa3aHHble MHOH B AHKeTe
(usnUecKoro nuna, moixydyaeMoii baHKOM B COOTBETCTBHH C
3aKOHOJATENIbCTBOM O  INPOTHBOJCHCTBHM  JIeTalM3alliu
(OTMBIBaHMIO) JTOXO/IOB, MOJYYCHHBIX IIPECTYIHBIM MyTeM, U
(MHAHCHPOBAaHMIO TEPPOpPH3MA, a TakkKe YKa3aHHBIX
(comeprkammxcsi) B HMHBIX JOKYMEHTaX, IPEIOCTABIIEMbIX
MHOM B baHK, a Takke BCeX MOMX MEPCOHAIbHBIX JaHHBIX,
HaXOMSAIINXCA B PACIOPSDKEHHHM TPETbUX JHI, KOTOpBIE
COCTOSIT ¢ BaHKOM B JJOrOBOPHBIX OTHOILICHUSIX.

baHK nMeeT MpaBO OCYIIECTBISATH CIEAYIOIINE JEeHCTBUS
(omepanuu) WM COBOKYIHOCTh IEHCTBUI (omeparuii) B
OTHOIICHWH MOMWX IEPCOHAIBHBIX JAHHBIX, KOTOpBIE
HEO0O0XOIMMBI WIH JKeJTaeMbl TUISt JOCTVDKSHUS
BBHIICYKa3aHHBIX IIeJied, C COONoAeHNeM TpeOOBaHUI
0aHKOBCKOI ~TalHBI: cOOp, 3ammch, CHCTEMAaTH3aIHIO,
HaKOIUICHHE, XpaHEeHHE, YTOUHEHHE (oOHOBICHUE,
U3MEHEHUs), W3BIEUYEHHEe, MHCIONB30BAaHHE, Iepenady
(mpenocraBneHue, JOCTyN) JULy (-aM), ¢ KOTopsIM (1) bank
COCTOUT B JOTOBOPHBIX OTHOIICHHAX, 06e3m/1anaHMe,
OnokupoBaHue, ynajueHue, yHH4YTOXKeHHe. OOpaboTka
NEPCOHAJIBHBIX JaHHBIX OCYIICCTBJIACTCA bankom C
NpUMEHEHHEM CIEYIOINX OCHOBHBIX CIIOCO0OB (HO, HE
OTPAaHMYUBASACH WMH): XpaHEHHE, 3alHiCh HA OyMaKHBIE
SNIEKTPOHHBIE HOCHUTEIM W WX XpaHEHHe, COCTABICHHE
HepevYHel, MapKUpPOBKa.

Hacrosimiee cornacue neiictBurenbHo B Teuenue 10 (mecsitu)
net. Ilo ucreyeHnn ykazaHHOrO Cpoka JEMCTBHE COTacus
CUHUTACTCA MNPOAJICHHBIM Ha KaXJbI€ CIEAYIOIIUE IIATH JIET
IpHu OTCYTCTBUU CBC}IBHVIFI O €ro OT3hIBE.

51 yBemomileH (a) 0 CBOeM IIpaBe OTO3BATh COTJIACHE ITyTEM
noxadu B baHK MMCEMEHHOTO 3asBICHUS.

51 yBenmomieH (a), 4TO IPENOCTaBICHHE MHOIO HETOYHOH M
HEJJOCTOBEPHOIN MH(GOPMALUH U OT3BIB HACTOSIIIETO COTIACHS

MOTYT NOBJIEYb HEBO3MOXKHOCTh OKa3aHUs ycIyr baHkom.

VYkasbiBasg B MOOBIX mpefocTaBisieMblx baHky mokymeHTax

transacciones bancarias No. 2402 del 23.07.2015) (en
adelante - el Banco) para el procedimiento (incluida la
recepcion de mi y/o terceros, que consiste en relaciones
contractuales con el Banco) de toda mi informacion personal,
con o sin equipos automaticos, y certifico que al dar su
consentimiento actuo libremente, por mi voluntad y interés.

Doy mi consentimiento para que el Banco implemente las
funciones impuestas a entidades de crédito por la legislacion
de la Federacion de Rusia, asi como para que el Banco tome
decisiones sobre la posibilidad de abrir una cuenta bancaria,
cuenta de deposito, incluyendo la verificacion de los datos
proporcionados por mi al apelar al Banco y en los
documentos proporcionados, para fines de ejecutar cualquier
transaccion relacionada con la apertura de una cuenta
bancaria, cuenta de depdsito, y realizacién de las mismas,
incluyendo la disposicion de fondos en las cuentas, tanto en
papel como por el sistema del servicio bancario a distancia, la
realizacion de otras transacciones bancarias, la toma de
decisiones 0 ejecucion otras acciones que
conllevenconsecuencias legales en relacion a mi y/o otros,
con el fin de poner en practica (ejecuctar) los derechos
(obligaciones) del Banco proporcionados por la legislacion de
la Federacion de Rusia en el marco de la gestion de cuentas
bancarias, cuentas de depdsito, el almacenamiento, incluso en
formato electronico, con el fin de garantizar la seguridad del
Cliente y del Banco, el transporte y la proteccion de los datos
personales obtenidos para los fines antes mencionados, y mi
consentimiento se aplica a los datos personales dados por mi
en el Cuestionario de la persona natural que recibe el Banco
de conformidad con la ley de contraposicion a la legalizacion
(blanqueo) de ingresos criminales y la financiacion del
terrorismo, asi como los datos especifiados (contenidos) en
otros documentos proporcionados por mi al Banco, asi como
todos mis datos personales puestos a disposicion de terceros
que se encuentran en relaciones contractuales con el Banco.

El Banco tiene derecho a realizar las siguientes acciones
(transacciones) o un conjunto delas mismas) en relacion con
los datos personales que se requieren o son deseables con el
fin de alcanzar los objetivos anteriores, cumpliendocon los
requisitos para mantener el secreto bancario: la recogida,
registro, sistematizacién, acumulacién, almacenamiento,
aclaracion (actualizacion, modificaciones), extraccion, uso,
transferencia (provision, accesoa la(s) persona(s) con que el
Banco tenga una relacion contractual, despersonalizacion,
blogueo, eliminacidn,destruccién. El Banco lleva a cabo el
procedimiento de datos personales utilizando los siguientes
métodos principales de Banco (pero no limitandose a ellos):
almacenamiento, la grabacion en papel y medios electronicos
y almacenamiento, creacion de listas, marcado.

Este consentimiento tendra una vigencia de diez (10) afios.
Una vez transcurrido el périodo indicadoel consentimiento se
dara por prorrogado por periodos consecutivos de cinco afios
en ausencia de informacion sobre surevocacion.

Me doy por notificado de mi derecho a revocar el
consentimiento por medio de presentarle al Banco una
solicitud por escrito a tal efecto.

Me doy por notificado(a)de que la proporcion de informacion
imprecisa e inexacta por mi parte asi como la revocacion de
este consentimiento pueden dar como resultado la
imposibilidad de prestar servicios por parte del Banco.
Sefalando los datos de terceros en cualquier documento




CBEJICHUS O TPETHUX JINLAX, s IOpyJalo baHKy OCyIIecTBIATh
B COOTBETCTBHM C BBIIICYKa3aHHBEIMH LEISIMH 00paboTKy
(mepeuens peiicTBhil (omepanuil) M ONHCAaHUE CIIOCOOOB
YKa3aHO BBIIIE) IEPCOHAIBHBIX JaHHBIX YKAa3aHHBIX JIALI.

IIpenocraBnenHble MHOW baHKy NepcOHaJbHbIE JaHHbBIE

TPETPUX JIMI TOJYy4eHHl MHOW B COOTBETCTBHU C
TpeOOBaHUSIMHU " B TOpsLIIKE, YCTaHOBJIEHHBIMU
3aKOHOJaTE€ILCTBOM Poccuiickoit Denepannu 0o

HEePCOHAIBHBIX TAaHHBIX, IIPH 3TOM KaKHX-JIHOO OrpaHHYEeHHI
Ha UX 00paboTKy CyOBEKTOM IEepPCOHAIBHBIX IAaHHBIX HE
YCTaHOBJIEHO, YKa3aHHbIE TPETHH JIMIA YBEIOMJICHEI 00
00paboTKe HX MEpPCOHATBbHBIX NaHHBIX baHKOM, KoTopas
OCYIIIECTBIISAETCS bankom c COOITI0IEHUEM
KOH(MHUIEHIIMAILHOCTH MEPCOHAIBHBIX JTaHHBIX u
obecriedeHns1 6€30MaCHOCTH MEPCOHANBHBIX JAHHBIX MPU UX
00paboTKe U C HEl COTTIaCHBI.

Hacrossmum s yBemomiieH (a) o TOM, 9TO TpeOOBaHHS K
3aluTe 00OpabaTeIBacMBIX MIEPCOHANBHBIX  JTAaHHBIX
HEeoOXOMMBIe MPaBOBBIE, OPTaHN3ALUOHHBIE U TEXHUUECKUE
Mepel MO  3allUTe  TEPCOHANbHBIX  JAHHBIX  OT
HEMPaBOMEPHOTO WM  CIy9aifHOrO JOCTyma K HHM,
YHUUYTOXKEHHS, W3MEHEHUs, OJIOKHPOBAHUS, KOIHPOBAHUS,
NpPEeIOCTAaBICHNUS] W UHBIX HEMPABOMEPHBIX [EHCTBUI B
OTHOILICHUH IIEPCOHANIBHBIX IaHHBIX OlpenelsroTcst bankoM ¢
yuetoM TpeboBanuii ®DenepanpHoro 3akona ot 27.07.2006
Nel152-®3 «O nepcoHanbHBIX JaHHBIX» U UHBIX HOPMAaTHBHO-
mpaBoBbIX akToB Poccuiickoit denepanuu.

Tloamucas Hacrosmee 3asBIeHHE, MOATBEPXKAAIO, YTO MO
3aKiodeHus Jlorosopa o3HakoMieH ¢ Pexomenmanusmu mo
HHPOPMAIIMOHHOW 6E€30TaCHOCTH.

CormacHo TpeboBanmsaM cT.9 DenmepanpHOro 3akoHa OT
27.06.2011 r. Ne 161-®3 «O HanuoHAIBHON IUIATEKHON
cuCTeMe» s yBEIOMJICH O TOM, 4To bBaHk wuHpopmupyer

Kinuenra 0  coBepuIeHMH — Kax[I0i  omepauud ¢
ucnosb3oBanneM CHCTEMbI JWUCTAHIMOHHOTO OaHKOBCKOTO
obcmyxuBanuss  EuroLink  myrem  ¢opmupoBanust u

HampaBieHnss B CHcTeMy JKypHala oOIepanuii MO cUeTy
Kienra.

Hacrosiium moxarBepknato, 4TO yKa3aHHBI B JaHHOM
3asBICHHM HOMEp TeleoHa IOJJIEPIKUBACT IIPHEM CMC-
coolenniit

Bce pucku, cBsi3aHHbBIE ¢ HENOJIyYEHHEM CMC-COOOIIEHHUIT 1o
Moel BUHE WM BUHE MOOWJIBHOIO OIlepaTropa, IPUHUMAIO Ha
cels

proporcionado al Banco, autorizo al Banco a realizar el
procesamiento de los datos de dichas personas, con el fin de
alcanzar los objetivos antes mencionados (la lista de acciones
(transacciones) y la descripcion de métodosespecificadas mas
arriba).

Recibi los datos personales de terceros proporcionados por mi
al Banco de acuerdo con los requisitos y el procedimiento
establecidos por la legislacion de la Federaciéon de Rusia
sobre los datos personales, sin restricciones en su
procesamiento por parte de los sujetos de los datos
personales. Estos terceros se les informa sobre el
procesamiento de sus datos personales por el Banco, lo que se
lleva a cabo con la garantia de la confidencialidad de los
datos personales y de la seguridad de los datos personales al
procesarlos, y estan de acuerdo con el ello.

Por la presente me doy por notificado(a)de que los requisitos
para la proteccion de los datos personales procesados, las
medidas legales, organizativas y técnicas necesarias para
proteger los datos personales contra el acceso no autorizado o
accidental, destruccion, modificacion, bloqueo, copia, entrega
U otros acciones ilicitos contra los datos personales son
determinados por el Banco teniendo en cuenta los requisitos
de la Ley Federal No. 152-FZ del 27 de julio de 2006 "Sobre
Datos Personales" u otras normativas de la Federacion de
Rusia.

Al firmar esta Solicitud, certifico que antes de celebrar el
Contrato he leido las Recomendaciones de seguridad de la
informacion.

Conforme a los requisitos de art. 9 de Ley Federal No. 161-
FZ del 27/06/2011, "Sobre el sistema de pagos nacional", soy
avisado/a de que el Banco informa al cliente sobre cada
operacion mediante el Sistema EuroLink del servicio bancario
a distancia mediante formacién y envio al Sistema de un
extracto de operaciones en la cuenta del Cliente.

Por la presente confirmo que el nimero de teléfono indicado
en la presente solicitud permite la recepcion de mensajes de
texto!

Acepto todos los riesgos relacionados con no recepcion de los
mensajes de texto por mi culpa o la culpa de mi compaiiia
movil..

IToonucs / Firma

Damunus U.0. | Apellido e iniciales

3anoansiercss Bankom / Se llena por el Banco

Ipu peructpanmn B CucreMe AMCTAHIMOHHOTO OaHKOBCKOro obcmyxuBanus EuroLink

KIIMEHTY IMPHUCBOCH

Jlorun/Al registrarse en el Sistema EuroLink del servicio bancario a distancia, es asignado el siguiente Login al

cliente:

Padornuk banka: /
Empleado del Banco:

noonucs / firma

@amunusa 1.0. | Apellido e iniciales

1 B cyuae HemonyueHus cMc-cOOBIICHHIT HEOOXOIUMO 0BpaTHTECS B BaHK, a Takke K CBOEMY MOGHILHOMY omeparopy. /
En caso de no recibir los SMS, hay que dirigirse al Banco asi como a su operador de telefonia mévil




HNPUJIOKEHUE Ne 2.

PEKOMEHJIALINH ITO
WH®OPMAIIMOHHOM BE3ONACHOCTH,
B TOM UHCIJIE, ITO CHUKEHUIO
PUCKOB IIOBTOPHOI'O
OCYWECTBJIEHUA IEPEBOJA
JEHEKHBIX CPEJACTB BE3 COI'VIACUSA
K/IMEHTA

B cBs3m c ydacTHMBHIMMHCS Cily4asMH IPOBEACHHS
MOUIEHHUYECKUX OIepaluii MO TepeBONy ICHEKHBIX
CPE/CTB C HCIOJIb30BAHUEM CHCTEM JUCTaHIMOHHOTO
6aHKOBCKOr0 0OCITy>KUBaHUA depe3 ceTh MHTepHeT u B
HeldaX  HPEeJOTBPAIICHHS  HECAaHKUHOHHUPOBAHHOTO
noctynma k  Cueram  KimeHTa €O CTOpPOHBI
3JI0YMBIIUICHHHKOB BaHK HacTOSATENBHO PEKOMEHIYET
¢m3myeckuM nMOaM - mojp3oBaTenssM  CHCTEMBI

coOmoaTh  CIEAyolMe Mepbl  HH()OpMALMOHHOM
0€30IacHOCTH:
e Hcnonp3oBaThb Ha  IIOCTOSHHOM  OCHOBE

AHTUBUPYCHOE NpPOrpaMMHOE oOecriedeHHe ¢
MOCJIe/IHEeH aKTyaJbHOW Bepcuel 0a3 (Ha Bcex
YCTpOHICTBAaX, C KOTOPBIX OCYILECTBIIAECTCA
poctyn B CHcTeMy W/WIM Ha KOTOPBIC
MPUXOJHUT SMS YBEAOMIICHHUE).

e PerymapHo BBITOJTHSTH AHTUBUPYCHYIO
MPOBEPKY JIsl CBOEBPEMEHHOTO OOHAPYKEHHUS
BPEIOHOCHBIX porpamMmm (Ha BCEX
YCTPOHMCTBAaX, € KOTOPBIX OCYIIECTBISETCS
goctyn B CucreMy W/WIM Ha KOTOpBIC
MPUXOJUT SMS YBEIOMIICHHE).

e Perymapuo yCTaHaBIIMBATh OOHOBJICHHS
ONEpallMOHHOM  cucTeMbl M Opaysepa
WuTepuer (mocpexncTBOM KOTOpOro

ocymecTBisieTcs noctyn k Cucreme) (Ha Beex
YCTPOMCTBAaX, € KOTOPBIX OCYIIECTBISIETCS
goctyn B CucreMy W/WIM Ha KOTOpBIC
MPUXOJUT SMS YBEAOMIICHHE).

e OcyuecTBisiTh Bxoa B CUCTEMY MOCPEACTBOM
npsimoro Habopa cceuiku https://dbo.efbank.ru
B CcTpoke Opay3epa WIM IO CCBUIKE Ha
kopropaTuBHOM WHTepHeT-caiite banka. [Ipu
9TOM BCErja IpoBEpSTh, YTO COEJAWHEHHE
OCYIIECTBIISIETCS. TI0 0E30MaCHOMY IIPOTOKOIY
https wa ampec *.efbank.ru  (mampumep,
dbo.efbank.ru). B angpecHoii cTpoke I0IKEH
MOSIBUTHCS 3HAYOK 3aKPBITOrO 3aMKa.

e He mnonp3oBatecss CHCTEMOIl C TOCTEBBIX
pabounx MecT (MHTepHET-Kade U 1p.).

e He ycraHaBnuBaTh OOHOBIICHHS CHCTEMHOTO
MPOrpaMMHOTO o0OecrieueHusl Wi Opaysepa
Hutepuer, nonydennsie oT uMeHu baHka mo
3JIEKTPOHHON IOYTE WM JAPYTHM CIIOCOO0M,
HE OTKPBIBATh CCBUIKM B TaKHX IIOYTOBBIX
coobmenusx. IlomyduB Takoe cooOmeHue,
He3aMeUTUTEIHHO COO0IUTh 00 3TOM baHKy.

e lcmonmp30BaTh NPHIIOKCHHUS Ha cMapThOHAX
TOJIBKO M3 O(QHIMAIBHBIX MCTOYHHKOB (Apple

ANEXO NO. 2.
RECOMENDACIONES RESPECTO
A LA SEGURIDAD INFORMATICA,
INCLUSO REDUCCION DE
RIESGOS DE TRANSFERENCIA
REPETIDA DE RECURSOS
MONETARIOS SIN LA
AUTORIZACION DEL CLIENTE

Debido a las ocasiones frecuentadas de operaciones de
fraude respecto a transferencias de recursos monetarios
por medio de servicios bancarios prestados a distancia a
través de Internet y con el fin de prevenir acceso no
autorizado a las cuentas del Cliente por parte de los
defraudadores, el Banco recomienda insistentemente a
las personas fisicas, que son usuarios del Sistema,
observar las medidas de seguridad informatica
siguientes:

e Utilizar de una manera continua el software
antivirus de version actualizada (en todos los
dispositivos de los que se realiza el acceso al
Sistema y/o a los que llega el aviso sms).

e Revisar con frecuencia el software de su
ordenador para detectar a tiempo los
programas sospechosos o los virus (en todos
los dispositivos de los que se realiza el acceso
al Sistema y/o a los que llega el aviso sms).

o Instalar con frecuencia las actualizaciones del
sistema operativo y browser de Internet
mediante el cual accede al Sistema (en todos
los dispositivos de los que se realiza el acceso
al Sistema y/o a los que llega el aviso sms).

e Entrar en el Sistema por medio de teclear
directamente el enlace https://dbo.efbank.ru
en la barra del browser o por medio del enlace
indicado en el sitio web corporativo del
Banco. Ademas, hay que verificar que la
conexion se realiza a través del protocolo
seguro https a la direccion *.efbank.ru (por
ejemplo, dbo.efbank.ru). En la barra de
direcciones debe aparecer el icono de un
candado cerrado.

e No activar el Sistema en los puestos de trabajo
ajenos (internet-café, etc.).

e No instalar actualizaciones del software o
browser de Internet recibidas en nombre del
Banco por correo electronico o a través de
algun otro método, no abrir los enlaces en
tales mensajes de correo electronico. Al recibir
un tal mensaje, avise el Banco de inmediato.

e Usar aplicaciones en los smartphones sélo de
las fuentes oficiales (Apple Store, Google
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Store, Google Play/ Play Market).

Perymsapao, He pexe OIHOTO pa3a B [ICHb
MoJIy4aTh HHPOPMAIIUIO o
3apEerHCTPUPOBAHHBIX PacropspkeHHsAX H O
cocrostHuu CUeToB.

bank pexomennyer KimeHTy y4yuTBIBaTH PHCKU HpHU
pabote ¢ Cucremoii uepe3 cetb MIHTEpHET 1 MOHUMATB,
4TO UCIIONIb30BAaHUE  TOJIBKO AQHTUBHPYCHOTO
nporpamMMmHoro obecrieuernst He maet 100% rapantun
3aUTBl  OT  TPOBEACHUS  3JIIOYMBIIUICHHHIKOM
MOIICHHUYECKHX omnepanuii B Cucrteme.

Crnemyer y4YUTHIBAaTh CaMbIe pPAacIpOCTpaHEHHBIE Ha
CETONHSIIHUN NIeHh CXEMBl MOIICHHHYECTBA B CETH
Wurepuer:

o  «CounanpHbIN WH)XKUHUPUHD -
3JIOYMBINUICHHUKH paccbliaroT
coob1eHus MIOCPEICTBOM
SMS/3neKTpOHHOW ~ TOYTHI WA

3BOHAT OT WMMEHM baHka u moj
Pa3THYHBIME TPEAJIOTAMH TBITAIOTCS
nonyuuts 0T Kuwmenra Jlorussl,
[Mapomu, ®.M.0, HOMepa CHYETOB,
KapT, THH-KOJIOB H T.1I.

«DumuHr» — KireHTy mpuchLiaeTcs
[0 IIOYT€ WM HHBIM CIOCOOOM

CChUIKA Ha  MOANENBHBIM  callT,
KOTOPBI MOXET BHU3yaJlbHO HeE
OTIMYaThCsl  OT  IOJUIMHHOIO, C

mpocsboif Beectu Jlorun, Ilapons Ha
noctyn k Cucteme U qpyrue JaHHbIE
MOJT JIIOOBIM TPEIOTOM (UCTEK CPOK

JNEWCTBUS TApoIsA, HEO0OXOAUMOCTH
poiTH JIOTIOJTHUTEIHHYIO
ABTOPH3AIIHIO, pa30IIOKIPOBKA

3a0JIOKUPOBAHHOTO JJOCTYIIA U T.II.).
3apakeHHEe BPEIOHOCHBIM KOJOM -
MIPOUCXOUT Yepe3 paclpoCTpaHEHHE
BPEIOHOCHBIX  IIpOrpaMM  4epe3
WHTepHeT-pecypcesl, HaInpuMmep,
CaliTbl  COLMAJIBHBIX CETEHd WU
MIOCPEJICTBOM CIIaM-PAacChUIKU 4epes
3JIEKTPOHHYIO MOYTY. Tlocne
3apaKeHUsI CucreMbl Kiuenra
BHUPYCOM IR0 «TPOSTHOM»
3JI0YMBIIIJIEHHUK TI0Jy4aeT IOJIHBIN
KOHTpOJIb HaJ CUCTEMOM.

[Ipn ucnonezoBanuu CucreMbl HEOOXOIMMO OMHHTB,
4TO:!

B cmyuae BbiBneHuss KimeHTOM MOHO3PHTEIBHBIX
onepanuit B CucreMe HE0OXOIUMO HE3aMEMIUTEIHHO
cBs3aThest co Ciyk00i KIMEeHTCKON moanep Xk banka
mo HoOMepy TenedoHa, ONMyOIMKOBAaHHOMY Ha
koprnoparusHoM MHTepHeT-caiite baHka.

Play/ Play Market).

Regularmente, por lo menos una vez al dia
recibir la informacion sobre las Disposiciones
registradas y sobre el estado de las Cuentas.

El Banco recomienda al Cliente considerar los riesgos
existentes de usar el Sistema a través de Internet y
entender que la aplicacion de un solo antivirus no
garantiza a un 100% la proteccion contra los fraudes en
el Sistema del Cliente.

Se debe tomar en cuenta los esquemas fraudulentos
mas usados en Internet:

«Social Engineering» - los
defraudadores  envian  mensajes
mediante sms/correo electronico o
llaman en nombre del Banco y bajo
todos pretextos tratan de averiguar los
identificadores, contrasefias, apellido
y nombres, numeros de las cuentas,
tarjetas bancarias, claves pin, etc.

«Phishing» — al Cliente se le envia
por correo o de alguna otra manera
una referencia a una pagina web falsa
que visualmente no difiere de la
original solicitando introducir su
identificador, la contrasefia para el
acceso al Sistema y otros datos bajo
cualquier pretexto (periodo de
vigencia de la contrasefia se ha
terminado, hace falta realizar una
autorizacion adicional, desbloquear el
acceso bloqueado, etc.).
Contaminaciéon con un codigo
virulento - ocurre por medio de los
programas nocivos distribuidos a
través de los recursos de Internet, por
ejemplo, las redes sociales, o
mediante 10s mensajes espamosos
enviados al correo electronico. Una
vez contaminado el Sistema del
Cliente por un virus o un “troyano”,
el defraudador obtiene un total
control del Sistema.

En el momento de usar el Sistema recuerde que:

En caso de revelar el Cliente unas operaciones
sospechosas en el Sistema, se debe comunicarse de
inmediato con el Servicio de atencion al Cliente del
Banco llamando por el nimero de teléfono publicado
en el sitio web corporativo del Banco.




