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YCJIOBUA JMCTAHIIMOHHOTI'O
BAHKOBCKOI'O OBCJIIY KUBAHUA
COU3NYECKHUX JIUI TIOCPEJACTBOM
CUCTEMBbI EUROLINK

B AO AKb «<EBPO®PHUHAHC
MOCHAPBAHK»

TEPMWHbI U OTIPELQENIEHNA

ACII KinenTa — aHanor cOOCTBEHHOPYYIHOH TOIIHCH

Kmmenrta, ymocroBepstommii (GakT COCTaBICHHS U
MOIITHCAaHUS ONEeKTPOHHOTO JIOKYMEHTA,
nepenaBaemMoro B bank ot umenn Kimenra c
UCIIOJIb30BaHHEM Cucremsl, yIIOCTOBEPSIIOIIN I
TIOJJIMHHOCTD TaKoro BHGKTpOHHOFO JOKYMCHTa,
BKJIIOYasi BCe €ro  o0s3areNibHbIE  PEKBHU3UTBHI,
MO3BOJISIIOIIMM ~ JTOCTOBEPHO  YCTaHOBUTh,  4YTO

ONEKTPOHHBIM NOKyMeHT ucxoautr oT Kiauenrta. B
kauectBe ACII wucnonb3yerca Pa3oBelii ceKpeTHBIN
1apoJb.

AyTeHTH(UKAIUA - npouenypa MIPOBEPKHU
noanuHHoctu Knnenrta ¢ nomompto Jloruna, Ilaposns,
Bpemennoro  mapons wimmu  KomoBoro  ciosa.
ITonoxurensHbIN pe3yibTar AyTteHTUdUKaIH
MOJTBEPKIAET, 4To (POPMHUPOBAaHUE U Nepenada B baHk
OJEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB IPOM3BOAMUTCS CaMHM
Knunenrtowm.

bauk — AKIMOHEPHBII KOMMEPYECKUH
BAHK «EBPO®MHAHC MOCHAPBAHK»
(akmmoHepHOe  00mIecTBO). MeCTo  HaXOXKICHHUS:
121099, Poccus, r. Mocksa, yin. Hoserit Apbat, 1.29.
I'enepanpras muneH3us banka Poccun Ne 2402,

BasorHble omepauMu — ONepanuH, SBISIOIIKAECS
BAJIIOTHBIMM ~ ONEpPALUsIMU B  COOTBETCTBUU  C
JIEHCTBYIOIIUM 3aKOHOJATEIBCTBOM Poccuiickoit
denepanuu.

Bpemennbiii napoJb - YHHUKaJIbHas
IIOCJIEJOBATEIbHOCTD CHUMBOJIOB, HarpasJseMas

Knuenty bankom mocpenctBoM cMc-cooOIIeHHs Ha
3aperucTpupoBaHHBII ~ HOMEp W HCHOJb3yeMmas
Kinentom B kauectBe [laposis mpu nepBoM BXOAe B
Cucremy, a TakKe B Cllydae BOCCTAaHOBJIEHHUS JOCTYIIa
k Cucreme mnocrme Kommpomerammu/ yTpaTsl WIH
6moxupoBku Cuctemoii [Tapons n/mmm Jloruna.

JucTaHuMOHHOe OaHKOBCKOE O00CJIYyKHBaHHE —
npenocrarieHue bankom KimeHTy ¢ ucmoib30BaHHEM
KananoB poctyma BO3MOXHOCTH mepenadud baHky
DNEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB B IEJISIX MPOBEACHUSL
Omnepanuii, IpeIOCTaBICHAE BO3MOXHOCTH Mepeaaydn
Mexny bankom wu  KimeHTOM €  UCIONB30BaHHEM
Kananor  mocryma  JIokyMEHTOB 1O  BKJAAYy,
npenocrasienne bankom Kimenty ¢ mcnonbs3oBaHnem
KananmoB nocryna wHpOpMamuu O TIOJYYCHHBIX B
Banke kpenuTax, pa3MENICHHBIX CPOYHBIX BKJIAIax,
BBIMYIIEHHBIX Ha MMs KimeHTa OaHKOBCKHX KapTax,
octatkax W Omepamusax mo CderaM, WHBIX CBEIACHHM,
TIPEIOCTABJICHNE BO3MOXKHOCTH OCYIIIECTBIICHUS

CONDICIONES DEL SERVICIO
BANCARIO A DISTANCIA PARA LAS
PERSONAS FiSICAS POR MEDIO DEL
SISTEMA EUROLINK

EN EVROFINANCE MOSNARBANK

TERMINOS Y DEFINICIONES

El AFA del Cliente — es el andlogo de la firma
auténtica del Cliente que certifica la preparacion y
firma de un Documento electronico que se pasa al
Banco en nombre del Cliente usando el Sistema que
certifica la autenticidad de este Documento electronico,
incluyendo todos los detalles necesarios, lo que permite
determinar con fiabilidad que el Documento electronico
proviene del Cliente. Una Clave de sesion se usa como
el AFA.

Autenticacion — es un procedimiento de comprobacion
de la identidad del Cliente mediante el Login, la
Contrasefia, la Contrasefia temporal y la Palabra clave.
El resultado positivo de la Autenticacion confirma que
la formacién y la transmision al Banco de los
Documentos electronicos se realizan por el Cliente
mismo.

Banco - es EVROFINANCE MOSNARBANK.
Domicilio: 29 NovyArbat, Moscl, Rusia 121099.
Licencia general del Banco de Rusia No. 2402,

Operaciones de divisas — son operaciones que se
clasifican como operaciones de divisas conforme a la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia.

Contraseiia temporal — es una secuencia Unica de
simbolos enviada al Cliente por el Banco por medio de
un mensaje SMS al Numero registrado y utilizada por
el Cliente como una Contrasefia en el primer inicio de
sesion en el Sistema, asi como en el caso de
recuperacion del acceso al Sistema después de un
Comprometimiento/pérdida o bloqueo de la Contrasena
y/o el Login por el Sistema.

Servicio bancario a distancia - es la concesion por el

Banco al Cliente, con uso de los Canales de acceso, de
la posibilidad de transmitir al Banco los Documentos
electronicos con objeto de realizar las Operaciones, la
concesion de la posibilidad de transmision entre el
Banco y el Cliente, con uso de los Canales de acceso,
de los Documentos para el depdsito, concesion por el
Banco al Cliente, con uso de los Canales de acceso, de
la informacidn sobre los créditos recibidos en el Banco,
depdsitos a plazo, tarjetas bancarias emitidas a nombre
del Cliente, saldos y Operaciones con Cuentas y tarjetas
bancarias de los Clientes, asi como la concesion de
posibilidad de realizar correspondencia entre el Banco




nepenucku  Mexnay banmkom u  Kinmentom ¢

nucnoib3oBanreM Kananos aocrymna.

AUCTAHUHMOHHOIO 0aHKOBCKOIO
oocay:xxkuBanus (JoroBop) — moroBop Mexmy
Knuentom u  baHKOM, 3aK/iIOYEHHBIM  IyTeM
npucoequHenuss Knuenta k  VYcnoBusM. Jorosop
BKIIFOYaeT B ce0s TMOANHUCAHHOE 3asBICHUE O
NIPUCOEAMHEHUH K YCIIOBUSAM, HacToslIue YCJIOBHUSA U
Tapudsr banka.

Horosop

JJokyMeHTbI MO BKJAAy — 3asBICHHE HA OTKPBHITHE
CPOYHOTO OaHKOBCKOTO BKJaja, 3asABJICHHUC Ha
3aKpPBITHE CPOYHOTO OAHKOBCKOTO BKIIAJA, /WM WHBIC
JIOKYMEHTBI, HAIpaBJIsieMbI€ C IIENBI0 3aKIIIOUEHUS WU
PACTOpXKCHHUST  JIOTOBOpa  CPOYHOTO  OAHKOBCKOTO
BKJIaga, nepenanusle Knuentom B bank nnu bankom
Kmmenty B Buae DOIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB C
ncnonp3oBanueM KaHanoB mocryrma.

3asiBleHMe O IIPUCOEAMHEHUM K YCJIOBHAM —
NMCBMEHHOE BOJen3bsBieHne KimeHTra 3aKIIOYnTH
Horosop.

3aperucTpupoBaHHBIN HOMeP — HOMEpP MOOMIBLHOTO
tenedona, ykasanuelii KimeHtoM B 3asBICHUH O
MPUCOCANHECHUN K VcoBHsM WM 3asBJICHUHM O CMEHE
HOMepa MOOWIILHOTO TenedoHa s 1esneit JJorosopa.

Kanan nmocryma — kaHanm mnepenadyn OJIEKTPOHHBIX
JOKyMEHTOB, 00cITyKMBaHHE o KOTOPOMY
TIPOU3BOIUTCS c HCIIOJIb30BaHHEM
CHeUaTN3UPOBaHHBIX TEXHUYECKUX CpenCTB
(UaTepuer) ©6e3 ywactus  paboTHMKOB — bamka,
o0ecreunBaroHii Knuenram BO3MOXHOCTb

CaMoCTOSATENILHO (OPMHUpPOBaTh U NepenaBaTth B baHk
OJeKTpOHHBIE JOKYMEHTHl M IMoiy4aTh OT banka
OJNEeKTPOHHBIE TOKYMEHTEHI.

Kimnentr — ¢usnyeckoe U0, PE3UASHT WIU
Hepe3uneHt Poccuiickoit denepannu, nmeronee Cuera
B baHke, OTKpBITRIE Ha OCHOBaHWUU JOTOBOpa
0aHKOBCKOro cuera (HE Kacalomerocs CYETOB JIIs
pacueToB C WCIOJIb30BaHHEM OaHKOBCKUX KapT) W/WIA
JIOTOBOpA CUeTa BKIIAJa «I0 BOCTPEOOBAHUS.

Kon J0CTyna - YEeThIPEX3HAYHBII KOJI,
ycraHaBiuBaeMblli KimeHTOM B MOOWIBHOW BepcHH
Cucremst EuroLink, mist 6e1cTpoii AyTeHTHHKAIMH.

KonoBoe c¢j10BO — 10CIE€10BaTEIBHOCTh CHMBOJIOB,
n3BecTtHas Toibko Kimenty u baHky, ucnonbzyemas
s AyreHtudukanmuu KnweHta mpu o0cmyKWBaHUU
yepe3 CnyxOy KiImeHTCKOH mnoamepxkkd. KomoBoe
CJIOBO MOJKET UCIOJIb30BaTHCSI MHOTOKPATHO.

Komnpomerammsi — yrpara KiineHTOM KOHTpOuNsT Haj
3aperucTpUpoBaHHBIM HOMEpPOM, a TaKXKe yTpara
bankom wunm KimeHTOM yBEpeHHOCTH B TOM, 4YTO
KoH(puaeHuMansHas nadopmanus (Jlorun, Bpemenusiii
naponb, Ilaponap) He MOXKeT OBITh HCIOJb30BaHa
TPETHUMHU JIHLAMH.

y el Cliente, con uso de Canales de acceso.

Contrato de servicio bancario a distancia (Contrato)
- es un Contrato entre el Cliente y el Banco celebrado
por medio de la asociacion del Cliente a 1las
Condiciones. El Contrato incluye una Solicitud firmada
de la asociacion a las Condiciones estas Condiciones y
Tarifas del Banco.

Documentos para el depésito — es la solicitud de abrir
un deposito bancario a plazo, solicitud de cerrar un
depdsito bancario a plazo y/u otros documentos
enviados a efectos de celebrar o resolver el contrato de
deposito bancario a plazo entregados por el Cliente al
Banco o por el Banco al Cliente en forma de
Documentos electronicos con uso de Canales de
acceso.

Solicitud de la asociacion a las Condiciones — es una
manifestacion escrita de voluntad del Cliente de entrar
en el Contrato.

Numero registrado — es un numero de moévil
especificado por el Cliente en la Solicitud de la
asociacion a las Condiciones o una solicitud sobre el
cambio del nimero de movil para los fines del
Contrato.

Canal de acceso — es un canal de transmision de los
Documentos electronicos, el servicio por el cual se
realiza con uso de los medios técnicos especializados
(Internet) sin participacion de los empleados del Banco,
que asegura a los Clientes la posibilidad de formar
independientemente y entregarle al Banco sus
Documentos electronicos.

Cliente — es una persona fisica, residente o no residente
de la Federacion de Rusia, que mantiene Cuentas en el
Banco abiertas en base al contrato de la cuenta bancaria
(que no incluyen cuentas para liquidaciones mediante
tarjetas bancarias) y/o contrato de la cuenta del
depdsito “a la vista”.

Clave de acceso — es una clave de cuatro digitos
establecida por el Cliente en la versiéon movil del
Sistema EuroLink, para Autenticacién rapida.

Palabra clave — es una serie de simbolos, la que
conocen so6lo el Cliente y el Banco, utilizada para la
Autenticacion del Cliente en el momento de atender al
Cliente a través del Servicio de atencion al Cliente. La
Palabra clave puede utilizarse repetidamente.

Comprometimiento - es pérdida de control sobre el
Numero registrado por parte del Cliente o pérdida de
seguridad por parte del Banco o del Cliente de que la
informacion confidencial (Login, Contrasefia temporal,
Contrasefia) no pueda ser utilizada por los terceros.




Jlorun —  YHHKaJbHas TIOCIIEA0BATEILHOCTD
OYKBEHHBIX/IIN(POBEIX CHMBOJIOB, HCIIOJB3yeMasi I
Ayrentudukaun  Kimmenta B Cucreme. Ilpu
peructparun ~ Knmenra B Cucreme  Jlorumnm
¢dopmupyercst ABC B aBromMaTHueckoM pexume. B
nocneacTBud Knuent BnpaBe usmeHuth JlormH B
TIOPSIIKE, YCTAHOBJICHHOM Y CIIOBHSIMH.

Omnepatop  cepBuca  (Omepatop) —  3A0
«bumHT OBBIH LEHTP» (MHH 5401152049,
MecToHaxoxaenue: 630128, r. HoocuOupck, yiI.

WmxenepHas, n.4a), okaspiBaromiee baHky yciyra mo
obecrnieueHII0 HHPOPMAMOHHOTO U TEXHOJIOTHIECKOTO
B3auMoeicTBus Mexy bankom u KnueHnTom.

Onepanusi — He MNpoOTHBOpeYamias ACHCTBYIOLIEMY
3aKOHOAATeNbCTBY Poccuiickoil Denepanuu onepanus
0 paCHopsHKEHUIO NJE€HECKHBIMHU CPCACTBAMUA KJ’II/ICHTa,
ucrojHsiemMas baHkoM Ha OCHOBaHUHM BHGKTPOHHBIX

JIOKyMEHTOB, TM€pellaBaéMbIX B COOTBETCTBHUH C
YcaoBusamu.
Mapoanb - I10CJIEI0OBATEHHOCTD CHMBOJIOB,

CaMOCTOSATENBHO co3aHHas KimeHToMm, ncronbs3yemas
st Ayrertuduxanun Knnenrta npu o6cay>XxuBaHIH 110
Kananam poctyma. Ilaponb MOXXET HCHONB30BATHCS
MHOTOKPATHO.

Pacnopsixenue - ONEeKTPOHHBIN JIOKYMEHT,
cojepkamuii pacnopspbkeHre KineHTta Ha coBeplleHne

omHOW WM Heckoyupkux Omepauuii, mepeRaHHBIN
Kmuentom bBanky ¢ wucnomns3oBanumeM Kananos
JOCTyTIa.

Perncrpanusi — aBTOMaTHYECKOE€ BHECEHHE B

JIEKTPOHHOHM (hopMme 3amucu O modydeHuHn baHkom
ONeKTpOHHOro JOKyMeHTa KineHTa B IPOTOKOJIBI
paboTBl TporpaMMBl, XpaHsIiuecs B 0a3ze JaHHBIX
Cucrembl, KOTOpbIE aBTOMaTHYECKH (DOPMHUPYIOTCS H
Begytcss B Cucreme. Peructpauus 3aBepmiaercs
MIPUCBOCHUEM OJIEKTPOHHOMY JOKYMEHTY cTaTyca
«IIpunsat bankom».

Pa3oBblii  CeKkpeTHBIi MapoJib —  yHHUKaJIbHas
MOCJIEIOBATENBHOCTE  CUMBOJIOB, HCIOJb3yeMas I
NOATBEPAKICHUS IOMJUMHHOCTH, HEU3MEHHOCTU U

[IEJIOCTHOCTA DJIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa, a TaKkKe
aBropcTBa KiMeHTa B OTHOLIEHMM HepeaBaeMbIX
Bbanky ONEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB. Iocne
HCIIOJIb30BaHUS PazoBurrii CEKpETHBIN 1apoJib
CTAHOBHUTCSI HeaeHcTBUTENLHBIM. Kakaeiii Pa3oBrlit
CEeKpeTHBIN Mmaposib npusHaeTcss CTOpOHAMU aHAJIOrOM
COOCTBCHHOPYYHOW TIOANHCH W TIPU COBEPUICHUU
Onepanuii SBJISAETCS CPEACTBOM YAOCTOBEPEHUS IMpaB
pactopsKeHHS JIEHE)KHBIMU CpeCTBaMH,
Haxogsmumucs Ha CyeTe B COOTBETCTBHUM CO CTaThEH
847 'K P®. Pa3oBblii cekpeTHBIN TapOJIb MOXKET OBITh
nostydeH KiImeHTOM mocpencTBOM CMC-COOOIIEHUS T
mocpenctBoM PUSH-coobmenust.

CepBuc — «FAKTURA .RU» - eauHas
WHPOPMALMOHHAS CUCTEMa, C TIOMOIIBI KOTOPOH
Omneparop okaspiBaeT baHKy ycinyru 1o 00ecreyeHHIO
WH(POPMAIIMOHHOTO u TEXHOJOTHYECKOr 0

Login — es la secuencia unica de simbolos en
letras/nimeros que se usa para la Autenticacion del
Cliente en el Sistema. Al registrarse el Cliente en el
Sistema el login se forma por el core bancario en el
modo automatico. Luego el Cliente tiene derecho a
cambiar el Login segiin el procedimiento establecido
por las Condiciones.

Operador del servicio (Operador) - es JSC
"Billingovy Tsentr" (NIF 5401152049, domicilio:
ClInzhenernaya, apt. 4a, Novosibirsk, 630128), que
presta al Banco servicios de interaccion informativa y
tecnoldgica entre el Banco y el Cliente.

Operacion — es una operacion, que no contradice a la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, referente
al manejo de fondos monetarios del Cliente, que se
realiza por el Banco a base de los Documentos
electronicos del Cliente transmitidos de conformidad
con las Condiciones.

Contrasefia — es una serie de simbolos creada por el
Cliente, utilizada para la Autenticacion del Cliente en el
momento de atender al Cliente a través de los Canales

de acceso. La Contrasena puede utilizarse
repetidamente.
Disposicion — es un Documento electronico que

contiene una instruccion del Cliente para realizar una o
varias Operaciones, entregada al Banco por el Cliente
por los Canales de acceso.

Registro — es una entrada electronica hecha
automaticamente sobre el recibo por el Banco de un
Documento electronico del Cliente en los protocolos
del programa en la base de datos del Sistema que son
automaticamente generados y mantenidos dentro del
Sistema. El registro termina con la asignacion al
Documento electronico de la condicion de “Aceptado
por el Banco”.

Clave de sesion - es una serie Unica de cifras utilizada
para confirmar la autenticidad, irrevocabilidad e
integridad de un Documento electrénico, asi como la
autoria del Cliente sobre los Documentos electronicos
que se transmiten al Banco. Después de su uso la Clave
de sesion se convierte en no valido. Cada Clave de
sesion esta aceptado por las partes como un analogo de
la firma auténtica y al realizar las Operaciones es una
herramienta para ejercer los derechos de la disposicion
de fondos monetarios en la Cuenta de conformidad con
el articulo 847 del Codigo Civil de la Federacion de
Rusia. El Cliente puede recibir una Clave de sesion via
SMS o un mensaje PUSH.

Servicio "FAKTURA.RU" es un sistema de
informacion unico, a través del cual el Operador presta
servicios de interaccion informativa y tecnologica entre
el Banco y el Cliente, permitiendo al Banco prestar a




B3auMojeicTBuss mexay bankom wu  Kiumentow,
Mo3BOJIsIIOIAsT BaHKy OpraHu3oBaTh MPENOCTABICHUE
Knuentam JMCTaHIIMOHHOTO 0aHKOBCKOTO
00CTy)KHBaHUSI.

Cucrema EuroLink (Cucrema) -  cucrema
JIMCTAHIIHOHHOTO 6aHKOBCKOTO
o0CTyKHBaHHs QU3MUYESCKUX JIMI, MPEHOCTaBIsAeMAst

OmeparopoM cepBuCa, HCMOJb3yeMas B KauecTBe
DNEKTPOHHOTO CPE/ICTBA ILIATEkKA.

Cay:x0a KJIMEHTCKO# MOJIep:KKH — TOIpa3/IeeHue
banka, OCYIIECTBIIAIOIIEE nH(pOpMaIMOHHYIO
monaepxky KnmentoB mpu oOpamennun B bamk mo
TeneoHy.

CoeaMHeHHe —  IIOCIENOBATEILHOCTh  JIEHCTBUH
KnuenTta, HE0OXOAUMBIX JIsl TOJIYYEHUS AOCTYyNa K
Cucteme mo Kanamy poctyma B mpeaenax OJHOTO
HEMpPEephIBHOIO HWHTEpBajia BpeMeHW. Mg Kaxaoro
CoenuHeHns: AyTeHTHU(UKALMS TPOU3BOJMUTCS OJHMH
pa3 U cuuTaeTcs ACHCTBUTENBLHON B TEUECHHE BCETO
CoenquHeHUs.

Croponbl — bauk u Knuenr.

Cuer — cuer KuwmeHra, oTkpbIThIi B baHke Ha
OCHOBaHHMM JOTOBOpa OaHKOBCKOTO cCueTa W/WIN
JIOTOBOpa CUeTa BKJIaJa «I0 BOCTPEOOBaHMSI» W/WIN
JIOTOBOPA CPOYHOTO OAHKOBCKOT'O BKJIA/IA.

Tapudsr banka — pasmep Bo3HarpaxiaeHus banka 3a
npenocrapieHne KiHeHTy yciayr Mo HCIONb30BaHHIO
Cucrembl, B TOM 4HCIE 3a [PEIOCTaBICHUE
BO3MOXKHOCTH TMpoBeaeHuss Omepanuiit mo Cuery c
ncnonb3oBaHueM CHCTEMBI.

YciaoBuss — HaCcTOsAIIME YCIOBUS JIHCTAHIIMOHHOTO
0aHKOBCKOTO  OOCHyXHMBaHUS  (U3UYCCKAX  JTUI]
nocpeactBom  Cucremsr  EuroLink B AO AKB
«EBPODPMHAHC MOCHAPBAHK».

JuaekTpoHHOe cpeacTBo miaarexka (ICI) —
cpenctBo W (wim) cmoco0, mosBosstronre KimeHty
baHka coOCTaBisATh, YHOCTOBEPATh M TIEPEAaBaTh
PaACIOpSDKCHHST B IEJSAX OCYIIECTBJICHHS IE€pPeBOIa
JNCHEXKHBIX CPEICTB B paMKax NPUMEHIEMBIX (opM
Oe3HATMYHEIX pacueToB c HCIIOJIB30BAHUEM
HH(POPMAIMOHHO-KOMMYHHKAIIMOHHBIX  TEXHOJIOTHH,
9JIEKTPOHHBIX HOCHTENCH HH(GOpPMAIMK, B TOM YHCIIE

IUIaTE&KHBIX KapT, a TakXe MHBIX TEXHHYECKHUX
YCTPOMCTB.
DJIeKTPOHHBII JOKYMEHT — JIOKYMEHT,

noanucanubiii ACIT Knnenra, nHpopManus B KOTOpomM
IIPE/ICTaBIIeHA B BJIEKTPOHHOH (opMe, BKIIOYAs, HO HE
OTPaHUYMBAsICh, 3asBICHHUS Ha OTKPBITHE/3aKPHITHE
CpPOYHBIX OaHKOBCKMX BKIJQJOB, PAaCHOPSDKEHHS O
MEPEBOE JICHEXKHBIX CPEICTB C OaHKOBCKOTO cCyeTa

KIIMEHTa, YBEJIOMJICHHE 00 W3MEHEHUH/OTCYTCTBUU
HA3MEHEHNH panee MPEACTaBICHHBIX
HACHTU(HUKAIIMOHHBIX CBEICHUN B paMKax MPOBEIACHUS
bankom MEpOTPUSTUH, HaIpaBJICHHBIX Ha
UACHTU(DUKAIMIO ¥ €KEroJHOe OOHOBJICHUE CBEICHUUN
0 CBOHX KJIMEHTAX, HxX MPEJCTABUTEIISX,
OcHeUIIapHBIX BJIaJEJIbIIAX "

BI)IFO}_'LOHpI/I06pCTaT€J'IHX, uHbIe 3asBiaeHMA. KimeHt

los Clientes el Servicio bancario a distancia.

Sistema EuroLink (Sistema) — es un sistema del
servicio bancario a distancia para personas fisicas
prestado por el Operador del servicio, utilizado como
un Medio de pago electrénico.

Servicio de atenciéon al Cliente — es un departamento
estructural del Banco que se encarga de atender a los
Clientes cuando los mismos llamen al Banco por
teléfono.

Conexion — es una consecuencia de acciones del
Cliente necesarias para acceder al Sistema por un Canal
de acceso dentro de los limites de un intervalo continuo
de tiempo. Para cada Conexion se realiza s6lo una
Autenticacion y se considera valida durante toda la
Conexion.

Partes — son el Banco y el Cliente.

Cuenta - es una cuenta del Cliente abierta en el Banco
a base de un contrato de cuenta bancaria y/o un
contrato de depdsito bancario “a la vista” y/o un
contrato de deposito bancario a plazo.

Tarifas del Banco — es una cuantia de comision
bancaria por prestar al Cliente los servicios de
utilizacion del Sistema, incluso por prestar la
posibilidad de realizar las Operaciones en la Cuenta por
medio del Sistema.

Condiciones — son las presentes Condiciones del
servicio bancario a distancia de las personas fisicas por
medio del sistema EuroLink en EVROFINANCE
MOSNARBANK.

Medio de pago electronico (MPE) — es un medio y/o
un método que permite al Cliente del Banco preparar,
certificar y transmitir o6rdenes para ejecutar una
transferencia de fondos en el marco de las formas
aplicables de operaciones sin efectivo usando las
tecnologias de informacién y comunicacion, soportes
informaticos, incluyendo tarjetas de pago, asi como
otros dispositivos técnicos.

Documento electréonico — es un documento firmado
con un AFA del Cliente en el cual la informacion esta
presentada en forma electronica, incluyendo pero no
limitado a solicitudes de abrir/cerrar depoésitos
bancarios a plazo, 6rdenes de la transferencia de fondos
de una cuenta del Cliente del Banco, un aviso de
cambio/no cambio de la informacion de identificacion
previamente presentada en el marco de las actividades
del Banco con vistas a la identificacion y actualizacion
anual de la informacion sobre sus clientes, sus
representantes, los comitentes y beneficiarios, y otras
solicitudes. El Cliente reconoce que un documento
electronico (incluyendo los anexos al documento
electroénico, si hay), formado y transmitido conforme al




MPU3HACT, YTO DIICKTPOHHBIA TOKYMEHT (B TOM YHCIIC
TPWIOKEHNS. K OJICKTPOHHOMY TOKYMEHTY, €CITH
TAKOBbIE UMEIOTCS), CHOPMHUPOBAHHBINA U TEPEIaHHBIN
B MOpsJAKE, MPEAYCMOTPEHHOM J[OrOBOpOM, HMEET
PaBHYIO OPHIMYECKYI0 CHIy C JOKyMEHTOM Ha
OyMaXHOM HOCHTEJIE, MO/IMHUCAHHBIM
COOCTBCHHOPYYHOU TMOAIHKCHIO.

PUSH — coobmenne — coobuienue, UCIoap3yeMoe s
nepenady HHPOPMAUN Ha MOOWIbHBIE Tele(OHBI MO
yIIpaBiieHHeM omneparonubix cucteM 10S, Android OS
(mo texuosnorusam Apple Push Notification Service u
Google Cloud Messaging).

1. OBLUYHNE INOJIOXXEHUA

1.1. Hactosimue YCIOBUSI YCTaHABIMBAIOT MOPSIAOK
o0cnyxuBaHus (U3UYECKUX JHMI[ C HCIIOJIH30BAHUEM
CHCTEeMBI U OTIPENeNIIOT BOSHHUKAIONINE B STOH CBSA3H
mpaBa, 00s3aHHOCTH M OTBETCTBEHHOCTH CTOPOH.

1.2. YcnoBus sBisitoTcess THIOBEIM popmymsipom Banka
U MOTYT OBITh IPUHATHI KITMEHTOM He HHAYe KaK IMyTeM
NPUCOEMHEHN K YCIIOBUSIM B IIEJIOM B IOPSJIKE,
YCTAHOBJIEHHOM Y CIIOBUSIMHU.

1.3. 3akmrouenue  JloroBopa  OCyIIeCTBISIETCS
Knuentom B COOTBETCTBHUM €O cTraTbeil 428
I'paxpanckoro konmekca Poccuiickoii  ®enepanuu
myTeM TpeAcTaBieHus B bank 3asaenenus o
npucoedunenuu K Ycnoeuam Ha OyMaKHOM HOCHTEIE
B JABYX OK3EeMIUIIpaX, COCTaBICHHOTo0 Io0 (opme

[punoxenus 1 k Ycnousim.

14. [na monrBepkmeHWss (PakTa  3aKIIFOYCHUS
HoroBopa u perucrpauuu B Cucreme bank nepenaer
Knuenty sx3eMIuisip 3asneieHus 0 npucoeOuHeHuu K
Ycnoeuam ¢ ommemxoit o nonyuenuu bankom u
npuceoennvim Jlocunom ons éxooa ¢ Cucmemy.

1.5. Basmk c¢ mnenpr0 o3HakomiieHHst Kiuenra ¢
nHpOpManuel, mperycMoTpeHHoH J[oroBopoM, B TOM
qyucie ¢ YCIOBUSMH, pa3MeliaeT BCIO HE0OXOIUMYIO
nHpopMannio Ha KOpPHOpAaTUBHOM MHTepHeT-caiite

banka  www.evrofinance.ru  wunu  pasmemiaer
00BSIBICHUS Ha CTEeHax B CTPYKTYPHBIX
MOJIpa3IeeHUSX Banka, OCYIIECTBISIFOIIX

ob6cnmyxkuBanve KineHTos.

1.6. MomenToM nyOnukanuu Y cioBuit 1 uHGopmanu,
a TaKke MOMEHTOM oO3HakomieHus Kimenrta c
ONMyOJMKOBaHHBIMH ~ YCIOBHSAMH W uHpOpManueit
CYMTAaeTCs MOMEHT HX IIEpBOTO pa3MeNeHus Ha
kopnopatuBHOM MHTepHeT-caiite banka.

1.7. Onosemenue Kinenrta mo Bonpocam, CBsI3aHHBIM C
ucrnonHeHueMm Joropopa, B TOM 4YHCIIE OIOBEIICHUC
Kiuenra 00 orpaHUYeHUH/TIPUOCTAHOBJICHUHU JIOCTYIIA
k Cucreme 1o WHHIMATHBE baHKa, OCYIIECTBISCTCS
bankom mo CucremMe w/wim mo HOMepy TenedoHa,
yka3zaHHOMY KJIMEHTOM B KOHTAKTHOW WH(OpPMALUU
3asgBiICHUST O TPHUCOSAMHCHHH K YCIOBUSAM W/WIN

procedimiento previsto en el Contrato, tiene igual
fuerza juridica con el documento en papel firmado con
la firma auténtica.

Mensaje PUSH — es un mensaje utilizado para
transmitir informaciones a teléfonos moviles con i0S,
Android OS (con tecnologias de Apple Push
Notification Service y Google Cloud Messaging).

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Las presentes Condiciones establecen el orden del
servicio para las personas fisicas con utilizacion del
Sistema y determinan derechos, obligaciones y
responsabilidades de las Partes que surgen en esta
relacion.

1.2. Las Condiciones son un formulario estandar del
Banco y pueden aceptarse por el Cliente de ninguna
otra forma sino por medio de la asociacion a las
Condiciones en total, segun el orden establecido por las
Condiciones.

1.3. La celebracion del Contrato se realiza por el
Cliente en concordancia con el articulo 428 del Codigo
Civil de la Federacion de Rusia, presentando al Banco
la Solicitud de la asociacion a las Condiciones en
papel, redactada segun el formato del Anexo 1 a las
Condiciones.

1.4. Para confirmar el hecho de la celebracion del
Contrato y del registro del Cliente en el Sistema el
Banco transmite al Cliente una copia de la Solicitud de
la asociacion a las Condiciones con la marca de
recibo por el Banco y el Login para entrar en el
Sistema.

15. Con el fin de informarle al Cliente de la
informacion prevista por el Contrato, incluyendo las
Condiciones, el Banco realiza la publicacion de toda la
informacion necesaria en el sitio web del Banco
www.evrofinance.ru y/o la publicacion de anuncios en
tablones en departamentos estructurales del Banco que
prestan servicios al Cliente.

1.6. El momento de publicar las Condiciones y la
informacién, asi como el momento de notificar al
Cliente de las Condiciones y la informacion publicadas
se considerara el momento de su primera publicacion
en el sitio web corporativo del Banco.

1.7. La notificacion del Cliente sobre los asuntos
relacionados con la ejecucion del Contrato, incluyendo
la notificacion del Cliente sobre la
restriccion/suspension del acceso al sistema del Banco,
se hara por el Banco en el Sistema y/o por el namero de
teléfono especificado por el Cliente en los contactos de
la Solicitud de la asociacion a las Condiciones y/o



http://www.evrofinance.ru/
http://www.evrofinance.ru/

IIyTEM HAMNPaBJICHUS IMHCBMEHHOTO YBEIOMJICHHS IO
aapecy, YykazaHHoMy KiHMeHTOM B  KOHTaKTHOM
nHpopmanmu  3asBIEHHS O TPHCOCAMHEHHH K
VYcnoBusiM. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HEraTHUBHBIE MTOCIIEICTBUSL, KOTOPBIE MOTYT BOSHUKHYTb
y Kimenra BciencTBue HEmoJrydeHUs! yBEIOMIICHHUS OT
baHka yka3zaHHBIMH BBIIIE CHOCOOAMH B CBSI3H C
HEJIOCTOBEPHOCTHIO/HEAKTyalIbHOCThIO  MH(OpMAINH,
ykazaHHOH KimeHTOM B KOHTakTHOH wmH(popMarmw, a
TaKkke B CBA3M C HENOCTYHMHOCThIO s Kimenra
YKa3aHHBIX CLIOCOOOB CBSI3H.

1.8. ducranunoHHOoe OaHKOBCKOE OOCITY>KUBaHHE
Kienra ¢ ucrons3oBanreM CHCTEMBI IPON3BOAUTCS B
COOTBETCTBHUH C 3aKOHOJATEILCTBOM Poccuiickoi
Oenepanun, npaBunamu Cepsuca — «FAKTURA.RUy,
OMyOJIMKOBaHHBIMU Ha WHurepuer-caiite
http://service.cft.ru/Pages/agreements.aspx, Y cIOBUIMHU
W JIOTOBOpAMH, 3aKIIOUEHHBIMH Mex1y baHkoM wu
KJ'II/IGHTOM, NN HWHBIMH JOKYMCHTaMU BaHKa,
OTIPENICIIIONIUMHE TTOPSAIOK MPOBEACHUS OIEPaIiil 1Mo
cooTBeTcTByOImEeMy CUery.

1.9. bamk B cootBerctBHM c JloroBopom u Ha

OCHOBaHHUH COOTBCTCTBYIOIIUX :)J'ICKTpOHHHX
JAOKYMCHTOB OKa3bIBaACT Kiuenram yciayru 1o
IpEeAOCTABIICHHUIO BO3MO>XXHOCTH MIPpOBCACHUA C

ncnonb3oBaHueM CHCTEMBI CIEAYIOIUX ONepalnii:

— TepeBOJ] JEHEXKHBIX CpEACTB B
POCCHICKHX PYOJISIX MEXKIY CBOUMH
Cueramu B banke u Ha cBOM cuera B
JpYruxX KpEeIUTHBIX OPraHU3alUsIX;

— TepeBOJ JEHEXKHBIX CpPEACTB B
POCCHIICKHX PYONSIX Ha cUeTa HHBIX

nomyyarened  (IOpUIMYECKHX U
(hU3MYECKHX JUI);

— TIepeBOJ] JICHeXXHBIX CPEICTB B
poccuiickux pyosx Ha cueT baHka;

— TIepeBOJ] JICHEXXHBIX CpPEACTB B
POCCUMCKHX pyoIIax u B
WHOCTPAHHOH BajJiOTe Ha OPOKEPCKHe
cdyera, OTKpHITHIE B banke g
Knmenra;

— TIepeBOJ JICHEXXHBIX CpPEACTB B
UHOCTPaHHOH BaJIOTe Ha CBOM CYETa,
Ha CcYeTa HHBIX [OJIydaTenel

(ropunueckux U QU3NIECKHUX JIMI) B
Banke, a Takke Ha CBOM cueTa, cueTa
MHBIX ToJyyarened (IOpuIuYecKux U

(busnveckux JIUIY) B JPYTHX
KPEIUTHBIX OPraHU3alHsIX;

—  TOKYIKH-TTPOIAXKH HHOCTPaHHON
BaJIIOTHI 33 PyOIIH;

—  3aKIIIOYEHUe u pacTopKeHne

JIOTOBOpa OaHKOBCKOTO BKJIAZA;

— JOCTyH K COXPaHEHHBIM KOMHAM
ONEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB;

— TONyuYeHHE >XypHaja oIepauuil 1o
Cueram (B pyOJIsiX M HMHOCTPaHHOU
BAJIIOTE);

— nojydyeHue MHPOPMAIMU O CPOUHBIX
BKJIaJax,;

mediante una notificacidn escrita enviada a la direccion
especificada por el Cliente en los contactos de la
Solicitud de la asociacion a las Condiciones. El Banco
no asumird responsabilidad por los efectos adversos
que puede sufrir el Cliente debido a la no recepcion de
una notificacion del Banco por los antedichos métodos
debido a la falsedad/falta de actualidad de la
informacion especificada por el Cliente en los
contactos, asi como debido a la inaccesibilidad al
Cliente de los métodos de comunicacion especificados.

1.8. El servicio bancario a distancia para el Cliente con
utilizacion del Sistema se realiza de conformidad con la
legislacion de la Federacion de Rusia, las Reglas del
Servicio de "FAKTURA.RU" publicadas en el sitio
web  http://service.cft.ru/Pages/agreements.aspx, las
Condiciones y los contratos entre el Banco y el Cliente,
u otros documentos del Banco que rigen las
operaciones en la Cuenta respectiva.

1.9. El Banco, en concordancia con el Contrato y a base
de los Documentos electronicos correspondientes,
presta a los Clientes los servicios de concesion de la
posibilidad de realizar las siguientes operaciones por
medio del Sistema:

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos entre sus Cuentas
abiertas en el Banco y a las cuentas
abiertas en otras entidades crediticias;

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos a las cuentas de otros
beneficiarios (personas juridicas y
fisicas);

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos a la cuenta del Banco;

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos y en divisa extranjera
a las cuentas de corretaje abiertas en
el Banco para el Cliente;

— transferencia de recursos monetarios
en divisa extranjera a sus propias
Cuentas y las de otros beneficiarios
(personas juridicas y fisicas) abiertas
en el Banco, asi como a sus propias
cuentas y las de otros beneficiarios
(personas juridicas y fisicas) abiertas
en otras entidades crediticias;

— compra-venta de divisa extranjera por
rublos;

— celebracion y resolucion del contrato
de depdsito bancario;

— acceso a las copias guardadas de
Documentos electronicos;

— recepcion del extracto de operaciones
en las Cuentas (en rublos y divisa
extranjera);

— recepcion de la informacion sobre los
depositos a plazo;




— TIOoXydYeHHue HHPOPMALUHU O KPeauTax;

— TMOJy4YeHUC I/IH(l)OpMaHI/II/I 0
0OaHKOBCKHX KapTax;
— TMOJy4YC€HUC I/IH(bOpMaHI/II/I 0

OpOKEPCKUX CUeTaXx;

— mojydeHHe MH(poOpMaMH 00 dTamax
ob6pabotku B baHke oTHpaBiieHHOTO
Kruerrom DNEeKTPOHHOTO
JOKyMEHTa;

— IIOJIyY€HUE YBEAOMIIEHUH o
HEOIUIaYeHHBIX INTpadax W HaIorax
® cirydae odopmIeHHs
COOTBETCTBYIOIIEH MOJIIHUCKH);

— mepenaya baHky 3ampoca Ha OT3bIB
DNEeKTPOHHOTO JIOKyMEHTa bi (o)
MOMEHTA €ro MCIIOJHEHUS baHKOM;

— camocrosTensHas cMeHa [lapous,
Jloruna;
— (QopmupoBaHHUE cBoei 6a3bl

a0JIOHOB IUIATEXKEN;
— o0meH ¢ bankoM cooOmEHHIMH

CcBOOOHOTO tdhopmara (c
BO3MOXKHOCTBIO  IPHCOEIUHEHHUS
¢aiinos).

1.10. Ycnyru B pamkax mMoOmnbHON Bepcun CHCTEMBI
EuroLink JOCTYITHBI Kinenram banka,
3aperucTpupoBaHHpiM B CHCTeMe W HMMEKOIIUM
TEXHHYECKYI0 BO3MOXKHOCTb JUII  HCIIOJNB30BaHHMSA
MobmbHOM Bepcun Cuctembr EuroLink.

1.11. TIIpencraButens Kimenta mnpu  Hanwauu
COOTBETCTBYIOILCH JOBEPESHHOCTH BIIPaBE B paMKax
HoroBopa ot wumeHn KiMeHTa mOANUCHIBaTE U
NO/IaBATh 3asBJICHUS O:

- 6tokupoBanuu CUCTEMBI;

- cMmeHe Jloruna;

- HallpaBJIeHUH BpemeHHoro napois;

- CMEHE s3bIKa CMC-MH()OPMHUPOBAHUS;

- pactopxxenuu Jlorosopa.

Bce ocranbHble neicTBHS B paMKax HACTOSILIETO
HoroBopa KimeHT 00s3aH coBepriaTh JMYHO, €CIIH
MHOE MPSIMO HE TPEyCMOTPEHO Y CIIOBUSIMH.

1.12. OTHomeHUsS banka " Kiuenra,
HEYpETyJTHUPOBAHHBIC HACTOSAILIUMHU Vcnosusimu,
PETYIUPYIOTCS  ACHCTBYIONIMM  3aKOHOAATEIECTBOM

P®, HopmaruBHeiMM akTamu banka Poccum, a takxe
JIOTOBOpaMy, 3aKIIO4YEHHbIMU MexIQy baHkoM u
KinentoMm, Ha ocHOBaHUM KOTOPBIX KIIMEHTY OTKpBITHI
Cuera.

2. UCI10JIb3OBAHUE CUCTEMBbI

2.1. 4OCTYN K CUCTEME

2.1.1. Toctyn xk Cucteme mpemocranisercs: Kirenram,
3aKITFOYHBITUM Jorosop JIUCTAHIIMOHHOTO

— recepcion de la informacion sobre los
créditos;

— recepcion de la informacion sobre las
tarjetas bancarias;

— recepcion de la informacion sobre las
cuentas de corretaje;

— recepcion dela informacion sobre las
etapas de procesamiento por el Banco
del Documento electrénico enviado
por el Cliente;

— recepcion de notificaciones sobre
multas e impuestos no pagados (en
caso de formalizar una suscripcion
correspondiente);

— transmision al Banco de la peticion de
revocacion del Documento
electronico antes de su ejecucion por
el Banco;

— cambio  independiente de la
Contraseiia, Login;

— formaciéon de una base propia de
modelos de pagos;

— intercambio con el Banco de
mensajes de formato libre (con la
posibilidad de adjuntar ficheros).

1.10. Los servicios dentro de la version movil del
Sistema EuroLink estan disponibles para los Clientes
del Banco registrados en el Sistema y que tienen la
posibilidad técnica de utilizar la version movil del
Sistema EuroL.ink.

1.11. El representante del Cliente en caso de haber un
poder correspondiente tiene derecho en el marco del
Contrato a firmar y presentar en nombre del Cliente
solicitudes de:

- bloqueo del Sistema;

- cambio del Login;

- envid de una Contrasefia temporal,

- cambio de la lengua de notificaciones por sms;

- resolucion del Contrato.

El Cliente estd obligado a realizar todas las demas
acciones en el marco del presente Contrato
personalmente si otra cosa no estd directamente
prevista por las Condiciones.

1.12. Las relaciones entre el Banco y el Cliente no
regidas por estas Condiciones se rigen por la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, los actos
normativos del Banco de Rusia, asi como los contratos
entre el Banco y el cliente, sobre la base de cuales las
Cuentas estan abiertas para el Cliente.

2. USO DEL SISTEMA

2.1.ACCESO AL SISTEMA

2.1.1. El acceso al Sistema se concede a los Clientes
que han celebrado el Contrato del servicio bancario a




OaHKOBCKOTO OOCITYKMBAHUsI TIyTEM MPUCOSAMHEHUS K
VYcaoBusaM, U 3aperucTpupoBaHHbIM — bankom B
Cucteme.

2.1.2. Joctyn Knmenra k CucTeMe OCYIIECTBISACTCS
TOJILKO TIPU YCJIOBUM 00SI3aTCIbHON AyTEHTH()UKAIIMA
Krnuenra.

2.1.3. Odunmanbueiii  agpec CHCTEMBI B CETH
untepHet: https://elf.faktura.ru/?site=evrofinance.

2.1.4. JloruH misi BXoJa B CHCTEMY IIPHCBAaWBaeTCA
Bbankom B MomeHT peructpanuu Kmuenra B Cucreme.
B ciydae ytpatbl/KoMipomeTaiuu/010KupOBKH
Cuctemoit JloruHa, a Takke B MHBIX Citydasx KimeHT
(npencraBurens Kinenra) BpaBe o0paTUThCS JTMYHO B
opuc banka mms mnpucBoeHuss HoBoro JlormHa
COOTBETCTBYIOIUM MUCHMEHHBIM 3asiBieHueM. KiueHT
BIIpaBe CaMOCTOSATENEHO U3MEHHUTH Jlorun
mocpencTBoM CHCTEMBL.

2.1.5. BpeMmeHHbIi maponp HampaBisercs KiueHty
Bbankom MOCPEICTBOM CMC-COOOIICHHUS Ha
3aperucTpupoBaHHbli HOMEp mpu nopade KinueHtom
3anenenus o0 npucoedunHenuu K Ycaosusam.
BpeMeHHBIN Daponb ACUCTBYET B TEYEHHE CPOKA,
YKa3aHHOTO B HAaIIPaBJICHHOM CMC-COOOIICHHH.

2.1.6. KnueHT 0053aH U3MEHUTh BpeMeHHbIH mapoJib B
TEYEHUM CPOKA €ro JACUCTBUS Ha NMOCTOsAHHBIN Ilapoins,
npu 3ToM BpeMeHHbI mnaposs aHHynupyercs. s
npojorkeHnst pabotsl B CHucTeMe, a Takke B cirydae
yrpaTe/KommpomMeTannn/0I0KHpOBKH Cucremoit
Bpemennoro mapostsi/ITapons Kitnent (mpeacraButensb
Kinenra) BripaBe oOpatuthes TuaHO B oduc banka s
MoJydYeHuss  HoBoro  BpemeHHoro  maponst ¢
COOTBETCTBYIOIINM ITMCHMEHHBIM 3a5IBIICHHEM.

217.B cnysae Kommpomeranun  BpemeHnoro
niapoJst/[Taponst/JIloruna/3aperucTpupoBaHHOTO
HoMepa KimeHt BmpaBe cooOmuth banky o dakre
Komnpomerammn  wepe3  CayxOy — KIHMEHTCKOI
MOAJIEP)KKH €  Y4eTOM TMOJIOKeHUH TmyHKkTa 2.3.7
HACTOSIIUX YCIOBHU ISl MOCIECIYIOMIEH OJIOKUPOBKU
Bbankom nocryna Knuenra B Cuctemy.

2.1.8. bank 6nokupyer nocryn Kinnenra B CucreMy Ha
ocHOBaHMM TpeboBaHus KimeHTa, mepeqaHHOro UM
mpu  Ju4HOH  ABke B bamk  (mepenaHHOro
npenacraButesieM KnmenTa mpu nmyHON siBKe B baHK)
i yepe3 Ciry’x0y KITMEeHTCKON TOAIEPKKH.

2.1.9. JIns npopomkenus padbotel B Cucteme B ciiydae
yTparsl Knuenrom KOHTPOJIS Haj
3aperucTpupoBaHHEIM HOMepoMm KimeHT BmpaBe
o0paTuThes TMIHO B oduc baHka it yka3zaHusl HOBOTO
3aperucTpupoBaHHOIO HOMeEpA.

2.1.10. HUcnonb3oBanue Bpemennoro
napodist/[Taponsi/Jloruna, nefictBue KOTOpOro ObUIO
npekpaiieHo bankom (mo tpebopanuio Kimenra, mo
coOCTBEeHHOW MHUIMATHBE B ciiyyae Komnpomeranmu u
T.J1.), HE JIOITyCKaeTCsl.

2.1.11. Cwmena KomoBoro cioBa IPOH3BOIUTCS

distancia, por medio de asociacion a las Condiciones, y
que estan registrados por el Banco en el Sistema.

2.1.2. El acceso del Cliente al Sistema se realiza
solamente a condicion de su Autenticacion obligatoria.

2.1.3. La direccion oficial del Sistema en Internet:
https://elf.faktura.ru/?site=evrofinance.

2.1.4. El Login para entrar en el Sistema es asignado
por el Banco en el momento del registro en el Sistema.
En caso de la pérdida/Comprometimiento/bloqueo por
el Sistema del Login, asi como en otros casos el Cliente
tendra derecho a presentar una solicitud respectiva
escrita a una oficina del Banco para asignar un nuevo
Login. El Cliente tiene derecho a cambiar el Login
independientemente mediante el Sistema.

2.1.5. La Contrasefia temporal se envia al Cliente por el
Banco por medio de SMS al Numero registrado cuando
el Cliente presente la Solicitud de la asociacion a las
Condiciones. La Contrasefia temporal es valida durante
el periodo especificado en el mensaje SMS.

2.1.6. El Cliente estara obligado a cambiar la
Contrasefia temporal dentro de su validez por una
Contrasefia permanente, con que la Contrasefia
temporal se cancelard. Para continuar el trabajo en el
Sistema, asi como en caso de
pérdida/Comprometimiento/bloqueo por el Sistema de
la  Contrasefia temporal/Contraseiia, el Cliente
(representante del Cliente) tendra derecho a presentar
una solicitud escrita respectiva en persona a una oficina
del Banco para obtener una nueva Contrasefia temporal.

2.1.7. En caso de Comprometimiento de la Contrasefia
temporal/Contrasefia/Login/Numero  registrado, el
Cliente tendra el derecho a informar al Banco sobre el
hecho del Comprometimiento a través del Servicio de
atencion al cliente, teniendo en cuenta lo dispuesto en
numeral 2.3.7. de estas Condiciones, para el blogueo
por el Banco del acceso al Sistema para el Cliente.

2.1.8. El Banco podra bloquear el acceso del Cliente al
Sistema sobre una solicitud del Cliente transmitida
personalmente al Banco (transmitida por el
representante del Cliente personalmente en el Banco) o
a través del Servicio de atencion al cliente.

2.1.9. Para continuar el trabajo en el Sistema en caso de
pérdida por el Cliente del control sobre el Numero
registrado, el Cliente tendra derecho a dirigirse en
persona a la oficina del Banco para especificar un
Numero registrado nuevo.

2.1.10. No se permite el uso de la Contrasefia
temporal/Contrasefia/Login que fue terminada(o) por el
Banco (a solicitud del Cliente, por su propia iniciativa
en caso de un Comprometimiento, etc.).

2.1.11. El cambio de la Palabra clave se realiza por el
Cliente que se dirija en persona a la oficina del Banco.
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Knnentom npu nuaHOM oOpaiieHuu B ouc baHka.

2.1.12. Togxmouerne kK MoOMIEHONW Bepcun CHCTEMBI
EuroLink ocymiecteisercss KITHEHTOM caMOCTOSATEIBHO
MOCPEACTBOM CKaYMBaHHWA M YCTAaHOBKHM MOOWIIBHOTO
npunoxkenus: Eurolink (mmst iOS B App Store, mns
Android B Google Play), ee 3amycka Ha cBoeM
MOOWIBHOM ycTpoicTBe. [Iyis paboThl B MOOHMIBHOM
Bepcun  CucreMbl  ucnoiedytorcs  JlormH  u
[Mapons/BpemMeHHBIE  TTAapONIb, HUCIIONIB3YEMBIC IS
Bxoga B Cucremy. KiIMEHT MOXeT Tarxke yCTaHOBHTbH
NpPaBWIO JUIA BXOAAa B MOOMJIBHOE HPHIOKCHHE II0
Kony mocryna (mpemnaraeTcsi NPHIOKCHHEM HpH
mepBoM Bxone) Jubo TouchlD (mpm Hammuum
TEXHUYECKOH BO3MOKHOCTH MOOMIBHOTO YCTPOUCTBA).

2.2.[TIPUOCTAHOBKA n
OIrPAHUYEHUE
OBCJIIYXXUBAHUA

2.21. bamk BmpaBe 0e3  IpPeABapPUTEIHHOTO
yBemowsieHnss Knmenta, B TOM 4mcne, HO He
OTpaHWYMBasCh, B Cclydae HapymieHuss KiameHToMm
Horosopa, Komnpomerarmy BpeMEHHO IPUOCTAHOBUTD
nian orpannuuth noctyn Knmenra k Cucreme. B aTom
ciydae baHk B Cpok He IO3JHEe CIEeIyIOIEero
paboyero mAHS TOCIE MPHOCTAHOBKH/OTPaHHMYCHUS
JoCTyma YBEJIOMIISIET 0 (hakre
MIPUOCTAHOBJICHUsI/OrpanuueHust gocryna Kimenra B
Cucteme B mopsike, MPEeIyCMOTPEHHOM IIyHKTOM 1.7
VYcnosuid.

2.2.2. bask BmpaBe BBOOUTH OTPaHWYCHUS Ha
ucrionp3oBanne Kimentom KananoB mocryma, B TOM
YHUCJIE OIPaHWYNTh IIE€PEeYeHb BHJOB OJIEKTPOHHBIX
JIokyMeHToB, Onepanuil u PacnopsbkeHuit, npoBeeHue
W Tepepaya  KOTOpBIX Bo3MOXxHa Kimentom 1o
ompeneneHHoMy Kanany nmoctyna, a Takke U3MEHSTbH
nepedeHp Oneparuii u (QyHKIUH, KOTOpBIE MOTYT
ocymectBiATbesa Kimentom mo ero Cueram B baHke ¢
ucrnonb3oBaHueM CHCTEMBI M OTPaHHYMBATH BpEMs
IIpyMeMa U UCIOJHEHUs PacniopskeHuH.

2.2.3. daxt MIPHOCTAaHOBJICHNS/OTPAaHUIECHUS
obciyxuBanus B CUCTeMe HE OTMEHSET 00sS3aTeIBCTB
KinuenTa, BeITeKaOMUX U3 DJIEKTPOHHBIX TI0KYMEHTOB,
MOATBEPKACHHBIX Pa3oBbIM CEKpETHBIM HapoJieM,
MONYYCHHBIX bBaHKOM W  3aperucTpUpOBaHHBIX B
Cucreme 10 npuocTaHoBieHUs AeicTBUS CUCTEMBI.

2.2.4. Cucrema aBTOMarmuecku Onokupyer Jlorun
Knmenta Ha 180 cexyHn mocne TpeX HEHpPaBMIIBHBIX
TOMBITOK BBOJIA [Tapomns. TTocne Tpex
mocyeIoBaTeNnbHEIX  OmokupoBok Ilapons Kimenra
Cucrema ABTOMAaTHUYCCKHU IMPpUOCTAaHABINBACT
obcnmykuBanne Knuenra. J{ist mpomomkenust paboTsl B
Cucreme KimeHT BmpaBe OOpaTUTHCSA JIMYHO B OQUC
banka.

2.1.12. El Clienta se conecta a la version movil del
Sistema EuroLink independientemente descargando e
instalando la aplicacion movil de Eurolink (para iOS en
App Store, para Android en Google Play), e iniciandola
en su dispositivo moévil. Para trabajar en la version
movil del Sistema se wusan el Login y la
Contrasefia/Contrasefia temporal utilizadas para entrar
en el Sistema. El Cliente también puede establecer una
regla para la entrada en la aplicacién moévil usando la
Clave de acceso (como propuesto por la aplicacion en
el primer inicio de sesion) o TouchID (si es
técnicamente posible para el dispositivo movil).

2.2. SUSPENSION Y
LIMITADO

SERVICIO

2.2.1. El Banco tiene derecho, sin previo aviso al
Cliente, incluso, pero sin limitarse con ello, en caso de
Comprometimiento o de infraccion del Contrato por el
Cliente, a suspender temporalmente o limitar el acceso
del Cliente al Sistema. En este caso el Banco a mas
tardar el dia  laborable siguiente a la
suspension/restriccion del acceso, notifica al Cliente
sobre el hecho de la suspension/ restriccion del acceso
al Sistema segun el orden previsto por el punto 1.7 de
las Condiciones.

2.2.2. El Banco tiene derecho a introducir restricciones
del uso de los Canales de acceso, incluso a limitar la
lista de los tipos de Documentos electronicos,
Operaciones y Disposiciones, la realizacion y
transmision de los cuales se realiza por el Cliente por
un cierto Canal de acceso, asi como cambiar la lista de
Operaciones y funciones que el Cliente puede realizar
con sus Cuentas en el Banco usando el Sistema vy
limitar el tiempo de recepcidn y ejecucion de
Disposiciones.

2.2.3. El hecho del suspension/restriccion del servicio
del Sistema no anula las obligaciones del Cliente que
derivan de los Documentos electronicos confirmados
por una Clave de sesion recibida por el Banco y
registrada en el Sistema antes de la suspension del
servicio del Sistema.

2.2.4. El Sistema bloquea automaticamente el Login del
Cliente para 180 segundos después de tres intentos
incorrectos de introducir la Contrasefia. Después de tres
bloqueos consecutivos de la Contrasefia del Cliente, el
Sistema automaticamente suspende el servicio del
Cliente. Para continuar el trabajo en el Sistema, el
Cliente tendra derecho a dirigirse en persona a la
oficina del Banco.
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2.3.MOPSIQOK B3AUMOLEWUCTBUS
BAHKA U KITUEHTA

2.3.1 banmk ocymectBiser Onepammu 1o Cuery
Knnenta Ha ocHoBaHuu Pacnopsoxenuit Kiumenra.
Vkazannsle Pacnopsbxkenus mnepenatorcs Kinuentom
baHky c KCIIOJIB30BaHKEM OIPEAEIEHHBIX Y CIOBUSMU
Kananos nocryna.

2.3.2. TlopTBepkmeHue aBTOpcTBa PacmopspkeHuit 1
WHBIX OJIEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB  IIPOM3BOJHUTCS
Knuentom npu nomouu PazoBoro cekpeTHoro naposs.

2.3.3. Onepauuu, nepevrcieHHble B 1.1.9 HacTosmmMX
VYcnoBuid, ocylmiecTBIsAIOTCS baHKOM B COOTBETCTBUU C
JEHCTBYIOIIMM  3aKOHoAaTelbcTBOM  Poccuiickoit
®enepanuy, HOpMaTUBHbIMU akTaMu banka Poccum,
HaCTOAIIUMHU VYcnoBusasmMu U YCIOBUAMU JOTOBOPOB
0aHKOBCKOTO CYeTa, JOTOBOPOB OAHKOBCKOTO BKJIaja,
JIOTOBOPOB BBIMTyCKa W OOCIYXHBaHUS OaHKOBCKHX
KapT, JIOTOBOPOB  OpOKEpPCKOTO  OOCTyXKHBaHUS,
3aKIoYaeMbIx Mexay barkom u KimeHTOM.

2.3.4. Ucnomp3zoBanme CuHCTeMBl A Iepenadn
ONEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB HE OTrPaHMYMBACT IIpaBa
Krnuenra o IPEI0CTaBICHUIO B bank
COOTBETCTBYIOIIMX PacnopsbkeHuil Ha INpoBeneHUE
Omnepanuii, W/HIX COOTBETCTBYIOIINX JOKYMEHTOB Ha
ocyuecTBieHue baHKOM onpezeneHHbIX AEHCTBUM B
OyMa)XHOM BHJE, COCTaBJIeHHbIX 10 (¢opme banka, B
COOTBETCTBUM C JIOTOBOPOM OaHKOBCKOTO CHeTa
(BKIIaz1a), 3aKJIOYEHHBIM Mex 1y CTOpoHaMH.

ITpu sromM CTOPOHBI COTNamaOTCs € TEM, UTO B CiIydae
noctymieHnss B baHk DIEKTpOHHOro JOKyMEHTa II0
KananmaMm nocTyna M COOTBETCTBYIOIETO JOKYMEHTa
WIN pacropsDkeHHsi Ha mnposezeHue Omnepanuu Ha
OyMa)XHOM HOCHTENE, COJAEPXAIINX HIACHTHYHbIE
ycnoBus, OO0 TOCTyIUleHHs B bBaHK HAIEHTHYHBIX
OIEeKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB, banx Oyner
paccMaTpuBaTh KaXKABI W3 yKa3aHHBIX JTOKYMEHTOB
KaK CaMOCTOSITETIBHBIN JOKYMEHT, H OCYIIECTBUT BCE
JnercTBUS, HEoOXoauMble Ayl mposeneHus Omepanuu
0  KaKAOMYy U3  NPEACTaBICHHBIX/TIEPEIaHHbBIX
KnuentoMm noKyMeHTOB.

2.3.5. Ecnmu B Tekcre YcIOBUH SBHO HE OTOBOPEHO
HHoE, MOMEHTOM  IIOJTyYCHHUS DIEKTPOHHOTO
JNOKyMeHTa baHkoM sBisiercst ero Peructpanms B
Cucreme.

2.3.6. CTOpOHBI MPU3HAIOT B KAYECTBE CAMHOM IIKAJIBI
BpemMeHH mnpu pabore ¢ Cucremoii MockoBckoe
nosicioe  BpeMsi. KOHTPOJBHBIM  SIBIISIETCSL  BpeMmsI
CHCTEMHBIX YaCOB anmnapaTHbIX cpeacTB baHka.

2.3.7. CropoHBI NPHU3HAIOT, YTO CBs3b KimeHTa CO
Cuityx60ii KIIMEHTCKOM MOJAEPIKKH Bbanka
ycraHaBiuBaercs 1o pabounm auam banka ¢ 09.30 mo
18.304y.,, B matauny — c¢ 09.30 go 17.154., mo
MOCKOBCKOMY BPEMEHHM B MpeIIpa3IHUYHbIE JHU B
COOTBETCTBUH c MIPUKa30M 1o banky,

2.3.PROCEDIMIENTO
INTERACCION ENTRE
BANCO Y EL CLIENTE

DE
EL

2.3.1 El Banco realiza las Operaciones en la Cuenta
del Cliente segin Disposiciones del Cliente. Las dichas
Disposiciones son enviadas por el Cliente al Banco
mediante las Condiciones especificas de los Canales de
acceso.

2.3.2. El Cliente confirma la autoria de sus
Disposiciones y otros Documentos electronicos
mediante una Clave de sesion.

2.3.3. Las operaciones especificadas en numeral 1.9 de
estas Condiciones se llevan a cabo por el Banco segun
la legislacion vigente de la Federacion de Rusia, los
actos normativos del Banco de Rusia, estas
Condiciones y condiciones de los contratos de cuentas
bancarias, contratos de depdsito, contratos de emision y
servicio de tarjetas bancarias, contratos de atencion de
corretaje celebrados entre el Banco y el Cliente.

2.3.4. El uso del Sistema para la transmision de
Documentos electronicos no limita el derecho del
Cliente a enviar al Banco las Disposiciones
correspondientes de realizacion de las Operaciones y/o
los documentos correspondientes en papel para la
realizacion por el Banco de ciertas acciones,
formalizadas segun los formatos del Banco en
concordancia con el contrato de la cuenta bancaria
(deposito bancario) celebrado entre las Partes

En este caso las Partes consienten en que en caso de
que el Banco reciba un Documento electronico por los
Canales de acceso y un documento correspondiente o
una disposicion de realizacion de la Operacion en papel
gue contengan las condiciones idénticas de realizacion
de la Operacion, o en caso de que el Banco reciba los
Documentos  electronicos  idénticos, el Banco
considerard cada uno de los documentos indicados
como un documento independiente, y realizard todas
las acciones necesarias para realizar la Operacion segun
cada uno de los documentos presentados/entregados
por el Cliente.

2.35. Si en el texto de las Condiciones no esta
precisado expresamente lo contrario, el momento de
recibir un Documento electrénico por el Banco es el
momento de su Registro en el Sistema.

2.3.6. En calidad de una escala Gnica del tiempo
durante el trabajo con el Sistema las Partes reconocen
el huso horario de Mosct. El tiempo de control es la
hora del reloj de sistema de la sala de aparatos del
Banco.

2.3.7. Las partes reconocen que la comunicacion del
Cliente con el Servicio de atencion al Cliente se
establece los dias habiles del Banco desde las 09:30h
hasta las 18:30h, el viernes: desde las 09:30h hasta las
17:15h, horario de Moscu; los dias en visperas de los
festivos - conforme a la Orden Interna del Banco
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ONyOJIMKOBAaHHBIM B
nyHKToM 1.5 Ycnosuid.

MOpsiAKe, TMPEIYCMOTPEHHOM

2.3.8. Ilpuem DneKTpOHHBIX AOKyMeHTOB CHcTeMoi
OCYIIECTBIISICTCS. KPYTIIOCYTOYHO.

2.3.9. UcnonneHne  DIJEKTPOHHBIX  JOKYMEHTOB

Kiuentos OCYIICCTBJIACTCA B CPOKU, YCTAHOBJICHHBLIC

3aKoHOAaTensCTBOM  Poccuiickoit  ®enepaunu u

JOTOBOPOM  MexIay  bankom n  Kiuuenrtowm,

OIPE/ICIISIONIMM TIOPSIOK IIPOBEACHUS OIEpalyil 110
cooTBeTcTByOmeMy CUery.

2.3.10. Bamotnble onepanuu no Cueram KimeHTOB ¢
ucnonb3oBaHrueM CHCTEMbI OCYIIECTBIISIIOTCS C YUETOM

TpeOoBaHMI BAJIIOTHOTO 3aKOHOJIATENIbCTBA
Poccuiickoit denepanuu.

2.3.11. CropoHBl NpU3HAIOT, 4TO [eEpeJaHHbIe
KinueHToM,  mpomlemmuM B KaXAOM  Clydae

HaJUIeKaIUM 00pa3oM mporexypsl AyTeHTH(UKAINH,
ONeKTpOHHBIE TOKYMEHTBHI, TOATBEpKAeHHbIe Pa30BbIM
CEKPETHBIM I1apoJIeM, COOTBETCTBEHHO:

- YIOBJICTBOPSIIOT TpeOOBaHUIO
3aKIIOUCHUS] CHCNKM B IIPOCTOM
MUCbMEHHOH  (GopMe U BIEKYT
IOpUANYECKHUE HOCJIEICTBHSA,
aHaJIOTUYHbIE HOCIIE/ICTBUSIM,
MOPOXKJaEMBIM ClICNIKaMH,
3aKJIIOYCHHBIMH ITyTE€M IOJITHCAHUS
JOKyMEHTOB ~ mnpu  (usnveckom
(B3aMMHOM)  TIPUCYTCTBHH I,

COBEPIIAOIINX CIEIKY;
PaBHO3HAYHEI, B TOM YHCJIEC HMEIOT
paBHYIO FOPUINIECKYIO u
JIOKa3aTebCTBEHHYIO CHUITy
AQHAJIOTMYHBIM TIO COJIEPKAHUIO U
CMBICITY JOKYMEHTaM Ha OyMaKHOM
HOCHUTEJIE, COCTaBJICHHBIM B
COOTBETCTBHUH €  TpeOOBaHUAMH,
MPEABABISIEMBIMA K  JIOKyMEHTaM
Takoro pojaa, W  MOANHCAHHBIM
COOCTBECHHOPYYHOMH TIOJIITUCHIO
KineHnra, u sBISAIOTCSA OCHOBaHHEM
Ui npoBeaeHus bankom Onepauunit
oT uMmeHu KiueHta, ocyuiecTBiieHuUs

bankxom COOTBETCTBYIOIIHNX
JICUCTBHI;
- HE MOTYT OBITh OCIOPEHBl WIH

otpunarscsi CTOpOHAMHU U TPETHUMHU
JUIAMH  WIH  OBITh  TPU3HAHBI
HEICHCTBUTEIBHBIMHA TOJBKO HAa TOM
OCHOBaHMH, YTO OHM TMIepeIaHbl B
Bank ¢ ucnons3oBanueM CHUCTEMBI U
Kananos nocryna;

- MOryT OBITh  TNPEICTABICHBI B
KauecTBE JI0Ka3aTeIbCTB,
PaBHOCHIIbHBIX MMHUCbMEHHBIM
JI0Ka3aTeIbCTBaM, B MOPSLIKE,
MIPETYCMOTPEHHOM
3aKOHOJIaTCIIECTBOM Poccniickoit

publicada segliin los términos estipulados en numeral
1.5 de las Condiciones.

2.3.8. El Sistema acepta Documentos electronicos 24
horas al dia.
2.3.9. La ejecucion de Documentos electronicos de los

Clientes se lleva a cabo dentro de los plazos

establecidos por la legislacion de la Federacion de
Rusia y el contrato entre el Banco y el Cliente que
determina el orden de las operaciones en la Cuenta
respectiva.

2.3.10. Operaciones de divisas en las Cuentas de
Clientes usando el Sistema se llevan a cabo teniendo en
cuenta los requisitos de la legislacion de divisas de la
Federacion de Rusia.

2.3.11. Las Partes reconocen que los Documentos
electronicos confirmados con la Clave de sesion,
transmitidos por el Cliente, que ha pasado
adecuadamente en cada caso los procedimientos de
Autenticacion, respectivamente:

satisfacen la exigencia de celebracion
de la transaccion en forma simple
escrita e implican las consecuencias
juridicas analogas a las
consecuencias ocasionadas por las
transacciones concluidas por medio
de firma de los documentos en
presencia fisica (mutua) de las
personas que efectan la transaccion;

son equivalentes, incluso tienen vigor
juridico y probatorio igual a los
documentos en papel de contenido y
sentido analdgicos, compuestos en
concordancia con las exigencias
establecidas para los documentos de
este tipo y suscritos con la firma
autografa del Cliente, y sirven de
razon para la realizacion por el Banco
de las Operaciones en nombre del
Cliente, asi como para la realizacion

por el Banco de las acciones
correspondientes;
- no pueden ser impugnados O

rechazados por las Partes y los
terceros o ser reconocidos invalidos
solamente en virtud de haber sido
entregados al Banco con uso del
Sistema y los Canales de acceso;

pueden ser presentados en calidad de
pruebas equivalentes a las pruebas
escritas, en el orden previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia.
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denepanyu.
IIpu »sToM cooOmeHuss cBoOOAHOTO (hopMmara,
nepenanHele  Knmentom mno Cucreme, B 4acTH

pacriopspkeHust KimeHta AeHEXHBIMH CpEJCTBaMH Ha
Cuere, a Tak)Ke B YaCTH PacIOpsHKEHUS 00 OTKPHITUH U
3aKpBITUU cyeTa (BKiIana) baHkoM K MCIOJIHEHHIO He
MIPUHUMAFOTCSI.

2.3.12. CtopoHbI MPU3HAIOT, YTO TepeaanHble bankom
co00IIeHnsT CBOOOTHOTO hopmara:

PaBHO3HAYHBI, B TOM YHCJE HMEIOT
paBHYIO FOPUINIECKYIO u
JI0Ka3aTeIbCTBEHHYIO CHUITy
AQHAJIOTMYHBIM IO COACP)KaHUIO U
CMBICTY JOKYMEHTaM Ha OyMa)KHOM
HOCHUTEJIE, COCTaBJICHHBIM B
COOTBETCTBUH €  TpeOOBaHUAMH,
NPEeABABISIEMBIMU K  JIOKyMEHTaM
Takoro pojaa, W  MOJANHCAHHBIM
COOCTBEHHOPYYHOMH MO/IMTUCKHIO
YIOJHOMOYCHHOTO  TPEACTABUTEISA
banka, 3aBepeHHoil neyathio banka;
HE MOTYyT OBITh OCHOPEHBI WIIN
otpunarscsi CTOpOHAMHU U TPETHUMH
JUIAaMA  WIH  OBITh  TPU3HAHBI
HEJICHCTBUTENBHBIMM TOJIBKO Ha TOM
OCHOBAaHHHU, 4YTO OHHU TepeaHbl
bankoM ¢ ucnonb3oBanueM CHCTEMBI
u Kananos noctymna;

- MOTYT OBITh  MpPEACTaBIeHB B
KayecTBe JIOKa3aTeIbLCTB,
PaBHOCHIILHBIX MMUCHMEHHBIM
JIOKa3aTeNbCTBAM, B TOpsIIKe,
MIPEeyCMOTPEHHOM
3aKOHOIaTEILCTBOM Poccuiickoi
Deneparym, pu 3TOM

JOIYCTUMOCTh TaKHX JI0Ka3aTeIbCTB
HE MOXET OTPHLATHCS TOJIBKO HA TOM
OCHOBAaHMH, YTO OHM IPEACTABICHEI B
BHJIE DJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB.
23.13. B  cootBerctBMM ¢  TpeOOBaHUSIMU
3aKoHOJaTenbcTBa  Poccmiickoit  Demepamuu 00
WHGOPMHUPOBAHMUN KIHEHTA O COBEPIICHHH KaXKHOM
omepalyu ¢ UCHOJIb30BaHUEM DJIEKTPOHHOIO CPEACTBA
miatexxa bank ¢ nomompbro CHCTEMBI yBEAOMIIAET
Knuenta o coBepmenun kaxaoil Omnepanuu ¢
HCTONb30BaHuEM Pa30Boro cexpeTHoro napois.

ITo mepe cosepmienuss Onepanuii ¢ HCIOJIb30BAHUEM
PazoBoro cexperHoro mnaposs, bank He mo3xHee
cienytomero — pabouero  gHA  Qopmumpyer B
aBTOMaTHYECKOM pEeXHME OKypHaJd oOlepanuii B
Cucreme, K kotopoii y KimneHnra nMeeTcsi moCTOSTHHBII
(e>xemHEBHBIN, KPYTIIOCYTOUHBIH) HocTyn o Kanamam
joctyna. B ykazaHHBIX  JKypHajax — onepaunui
cojepxurcss MH(OpMauus O IBHKEHUHM JICHEKHBIX
cpencts o Cuety u o cocrostuuu Cuera.

Taxxe BaHk He3aMeIUIMTENEHO TO Mepe 00pabOTKU
Pacnopspxenuit Knuenta ¢dbopmupyer B
aBTOMAaTUYECKOM pexuMe M rmnepenaer B Cucremy
“HPOPMALHUIO O cTaTyce PacopshkeHUH.

dopmupoBanre baHKOM BBINIEYKA3aHHOTO JKypHasa

En este caso los mensajes de formato libre transmitidos
por el Cliente por el Sistema a nivel de disposicion por
el Cliente de los recursos monetarios en la Cuenta, asi
como a nivel de disposicion de abrir y cerrar la cuenta
(el deposito) no se aceptan para ejecucion por el Banco.

2.3.12. Las Partes reconocen que los mensajes de
formato libre enviados por el Banco:

son equivalentes, incluso tienen vigor
juridico y probatorio igual a los
documentos en papel de contenido y
sentido analogicos, compuestos en
concordancia con las exigencias
establecidas para los documentos de
este tipo y suscritos con la firma
autografa del representante
autorizado del Banco certificada con
el sello del Banco;

no pueden ser impugnados 0
rechazados por las Partes y los
terceros o ser reconocidos invalidos
solamente en virtud de haber sido
entregados por el Banco con uso del
Sistema y los Canales de acceso;

pueden ser presentados en calidad de
pruebas equivalentes a las pruebas
escritas, en el orden previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia,
al mismo tiempo la admisibilidad de
tales pruebas no puede ser rechazada
solamente en virtud de que ellos han
sido presentados en forma de
Documentos electrénicos.

2.3.13. En concordancia con las exigencias de la
legislacion de la Federacion de Rusia sobre la
informacion del Cliente sobre realizaciéon de cada
operacion por medio electronico del pago, el Banco por
medio del Sistema notifica al Cliente sobre realizacion
de cada Operacion con uso de una Clave de sesion.

A medida de realizacion de las Operaciones con uso de
una Clave de sesion, el Banco, dentro del dia laborable
siguiente, forma automdticamente un extracto de
operaciones en el Sistema, a cual el Cliente tiene
acceso constante (diario, de veinticuatro horas) por los
Canales de acceso. Estos extractos de operaciones
contienen la informacion sobre el flujo de efectivo en la
Cuenta y sobre el estado de la Cuenta.

Ademas, el Banco inmediatamente, a medida del
tratamiento de las Disposiciones del Cliente, forma
automaticamente y entrega al Sistema la informacion
sobre el estado de las Disposiciones.

La formacion por el Banco del extracto arriba indicado
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onepanuii B CucteMe, a Takxke NMpUCBOeHHEe bankom B
CucrteMe COOTBETCTBYIOIIETO cTaryca PacmopspkeHwmro,
SIBISIETCSL.  HAJJIeXaluM yBepomieHuem Kiivenrta, B
TOM 4HCIE O pe3ylpTaTax MpHeMa K HCIOIHEHHUIO,
OT3bIBa, OTKa3a B UCHOJHeHHH PacmnopsokeHust B
COOTBETCTBUM C HOPMATHBHBIMU aKTamMu baHka
Poccuu, u He TpeOyeT JOMOTHUTEIBHOTO HATIPABICHUS
Bankom KiueHTy Kakux-In00 YBEIOMIICHHIA.

Juem nonyuenus Knuenrom ot banka yBenomieHus o
COBEpIICHHOH Omnepannm, SBIISIETCS JICHb
¢dopmupoBanust baHkOM BBIIIEYKa3aHHOTO JKypHaIa
omeparuii B Cucreme 0 Mepe COBEPUICHUS
Omnepanuii, HO He MMO3IHEe PaboUuero THS CIEOYIOMIETO
3a IHEM COBEPIIECHHS COOTBETCTBYIOIEH Oneparun.

2.3.14. KnueHt 00s3yeTcs He pexKe OTHOTO pa3a B
JdeHb ocymecTBIATh nocTyn k Cucteme mo Kanamam
JlocTyma I MOJTy4EHHUS nHpopManum 0
3aperucTpUpOBaHHbIX PacnopsxeHusx, 1 0 COCTOSHUU
Cdera B meNAX MPOBEPKH MPOBEACHHBIX bBaHKOM
Omepanuii, a TaKke Uil MONYYEHHs IKypHaia
omeparuii 0 coBepuieHHbIX  Omepanusax ¢
HCIOJIh30BaHHEM Pa30BOro ceKpeTHOro mapois.

2.3.15. Hemocrymuienne B TtedeHne 10 (mecsarn)
KaJleHAapHeIX  OHE ¢ jatel  Peructpauuun
Pacnopsoxenust nuchbMeHHOW mpereH3uu  Kimenra,
COCTaBJICHHOH B CBOOOHOM ¢opme, HampapisieMol B
bank ¢ nomompto Cucrembl no Kananam nocrymna/na
Oyma)xHOM HocuTene, 0 Hecorjacuu c¢ Ormneparuei,
MPOBEJEHHON Ha OCHOBAaHWM JaHHOTO Pacnopsbxenus
W/WIM CHHCAaHHBIM KOMHCCHOHHBIM BO3HArpakIeHHEM,
CUYUTAETCs [IpU3HAHUEM Kiuentom TaKoro
Pacnopsbkenuss M NOATBEPKIACHUEM NPOBEACHHOU
Omnepanuu/CIuCcaHHOTO KOMHUCCHOHHOTO
BO3ZHArpaKACHMUSL.

2.3.16. Tlocme mnomyuenuss bamkom ot Kimenra
MMCBMEHHOW MpEeTeH3UH O Hecorjacuu ¢ Onepauuew,
MPOBEJIECHHOW HA OCHOBAaHWU COOTBETCTBYIOIIETO
PacrniopspxeHust/crincaHHbIM KOMHCCHOHHBIM
BO3HarpaxkJieHueM, baHk mpuocTaHaBIMBaeT IelWCTBHE
Cucremsl B oTHOIIeHNH KiMeHTa ¥ BO30OHOBIISIET €T0
TOJNbKO Tmociie nepepaun  Kimentom B bank
COOTBETCTBYIOIIIETO ~ 3asBICHUS Ha  OyMaKHOM
HocuTene npu inyHoM Buzute Kinenra B bank.

en el Sistema, asi como atribucidon por el Banco en el
Sistema del estatus correspondiente de la Disposicion,
representa al aviso debido al Cliente, incluso de los
resultados de recepcion para realizacion, revocacion,
renuncia de realizacion de la Disposicion en
concordancia con las actas normativas del Banco de
Rusia, y no exige envio adicional por el Banco de
avisos cualesquiera al Cliente.

Como dia de recepcion por el Cliente del aviso del
Banco sobre la Operacion realizada se considera el dia
de la formacion por el Banco del extracto arriba
indicado en el Sistema a medida que se ejecuten las
Operaciones, pero a mas tardar el dia laborable
siguiente al dia de realizacion de la Operacion
correspondiente.

2.3.14. El Cliente se obliga a realizar por lo menos una
vez al dia el acceso al Sistema por los Canales de
acceso para recepcion de la informacion sobre las
Disposiciones registradas, y sobre el estado de la
Cuenta con objeto de comprobacion de las Operaciones
realizadas por el Banco, asi como para recepcion del
extracto sobre las Operaciones realizadas con uso de
una Clave de sesion.

2.3.15. Si la reclamacion escrita del Cliente de formato
libre, enviada al Banco por medio del Sistema por los
Canales de acceso/en papel, sobre el desacuerdo con la
Operacion realizada a base de la Disposicion dada y/o
la comision retenida no se presenta durante 10 (diez)
dias seguidos a partir de la fecha del Registro de la
Disposicion, se considera como reconocimiento por el
Cliente de tal Disposicion y confirmacion de la
Operacion realizada/la comision retenida.

2.3.16. Después de que el Banco reciba la reclamacion
escrita del Cliente sobre el desacuerdo con la
Operacion realizada a base de la Disposicion
correspondiente/la  comision retenida, el Banco
suspende el funcionamiento del Sistema respecto a tal
Cliente y lo reanuda solamente después de la entrega
por el Cliente al Banco de la solicitud correspondiente
en papel durante una visita personal del Cliente al
Banco.




14

2.4. JAKVIIOYEHHUE  JOI'OBOPA
CPOYHOI'O BAHKOBCKOI'O
BKJUIAIA, OTKPBITUE U 3AKPBITUE
CYETA 110 BKJIAQY

2.4.1. OTKpBITHE CYETA IO BKJIQJY C MCHOJIB30BaHUEM
KananoB nmoctynma ocymiecTBIsieTcss Ha OCHOBaHUH
JOTOBOpPA CPOYHOTO 0GaHKOBCKOTO BKJIaza,
3aKJII0YaeMOT0 ¢ HCIIOJIb30BaHueM KaHano pocryna.

2.4.2. KiomeHT WMeeT NpaBO OTKPHIBATH BKJIAIBI B
mopsiAKe, ykazaHHOM B 1. 2.4.1 Hactosmux YcIOBHH,
TOJIBKO Ha CBOE UMSL.

243. [na 3aKimoyeHds  JOTOBOpa  CPOYHOTO
OaHkoBckoro Bkiana KimeHT mnocpencrBom CHCTEMBI
HanpasisieT B baHK 3asBiIeHUE HAa OTKPBITHE CPOYHOTO
0aHKOBCKOrO BKJama 1o Qopme, yCTaHOBJICHHOW
baHkoM, B KOTOpOM yKa3blBaeTcsi BHJ BKIajga, CPOK
BKJIaJa, CyMMa BKJIaja, BallloTa BKIaga M MHBIC
YCIIOBHS pa3MELICHHS BKJIaJa. ABTOPCTBO 3asBIICHHUS
Ha  OTKpBITHE CpPOYHOrO OAHKOBCKOTO  BKJIaJa
MOATBEP)KIACTCS  CPEeACTBaMH  AyTeHTH(HUKALWIH,
NPEIYyCMOTPECHHBIMH ~ HACTOSIIMMH Y CIIOBHSAMH, H
Pa3oBBIM  cekpeTHBIM mapoineM. 3asBICHHE Ha
OTKPBITHE CPOYHOTO OAHKOBCKOTO BKJIAJA, IPOTOKOJIBI
npoBezieHus onepanuii B Cucreme, MoATBEPIKAAIOIINE
KOppekTHyl0 AyreHTHdukanuio KimeHra, a Takxke
poBepKy Pa3oBoro cexpeTHOro napois U copepLieHHe
omeparuu B Cucreme, SBJIAIOTCS JIOKYMEHTaMH,
TIOJITBEPIK A0 IIIMHU BOJICH3bSIBIICHHE Knuenra
3aKJIIOYUTH JOTOBOP CPOYHOrO OAHKOBCKOTO BKJIAJA U
corjacue ¢ ero ycnoBusmMH. Beioop Kimentom
nocpenctBoM  CHcTeMBl  cyera, C  KOTOPOTO
OCYIIECTBIISICTCSI pa3MEIeHUE NEHEKHBIX CPEACTB BO
BKJIaJ, B COBOKYITHOCTH C HAIPABJICHHBIM 3asBICHHUEM
Ha OTKPBITHE CPOYHOIO GAHKOBCKOTO BKJIAJA SIBIISCTCS
ero  mopydyeHmeM  banky o  cnmcaHMM ¢
cooTBeTcTBYyIomero Cuera CpeACTB B pa3Mepe CyMMEI
BKJIaJIa C LEJbI0 UX 3a4UCIICHUS Ha COOTBETCTBYIOIINIA
CUeT 110 BKJIAAy.

[MoaTBepxkaeHUEM  3aKIIOYEHHS  JIOroBOpa
CPOYHOTO OAaHKOBCKOTO BKJIaZa SBISIETCSA OTPaXXCHHE B
3asfBIEHHHM Ha OTKPBITHE CPOYHOI'O OAHKOBCKOTO
BKJIaJa HOMEpa M JaThl JIOrOBOpa CPOYHOTO
0GaHKOBCKOTO BKJIaJa M HOMEpa cUeTa Mo BKIALY.

2.4.4. BHeceHHe JCHEXKHBIX CpPEICTB BO BKIAJFI,
OTKPBITBIE B COOTBETCTBHM C ITYHKTOM 2.4 HAcCTOSIINX
VYcnoBuif, TakXKe MNOATBEPXKIAETCS  MPOTOKOIAMH
MIPOBEACHUS COOTBETCTBYIONIEH oneparu B Cucreme,
MTOJITBEPKIAIOIIMMH KOPPEKTHYIO AyYTeHTH(UKAIIIO
Kimenra, a Taxoke coBepiierne onepaiui B Cucreme.
2.45. KioweHT WMeeT mpaBO IMOJy4YdTh B baHke Ha
OyMa)XHOM HOCHUTEJIE 3K3EMIUIIP COOTBETCTBYIOILIETO
3afBIEHUS HAa OTKPHITUE CPOYHOTO OAHKOBCKOTO
BKJIaga ¢ OTMeTKoi baHka wm (wnm) BbIIMCKY M3
JIMLIEBOTO cYETa 10 BKIALY.

2.4.6. KilmeHT BIIpaBe pacTOpPrHyTh AOTOBOP CPOYHOTO
0aHKOBCKOrO BKJaJa ITyTeM HampasiieHus B baHk 1o
Cucreme  3asiBICHUSI Ha  3aKpbITHE  CPOYHOIO

2.4. CELEBRACION DEL CONTRATO
DE DEPOSITO BANCARIO A PLAZO,
APERTURA Y CIERRE DE LA
CUENTA DEL DEPOSITO

2.4.1. La apertura de la cuenta del depdsito con uso de
Canales de acceso se realiza en base al contrato de
depdsito bancario a plazo celebrado con uso de Canales
de acceso.

2.4.2. El Cliente tiene derecho a abrir depositos seglin
el procedimiento indicado en numeral 2.4.1 de las
presentes Condiciones s6lo a nombre propio.

2.4.3. Para celebrar el contrato de deposito bancario a
plazo el Cliente mediante el Sistema envia al Banco la
solicitud de abrir un depdsito bancario a plazo por la
forma establecida por el Banco, donde se indica el tipo
del depdsito, el plazo del depdsito, el importe del
depdsito, la divisa del depodsito y otras condiciones de
colocacion del deposito. La autoria de la solicitud de
abrir un deposito bancario a plazo se confirma con los
medios de Autenticacion previstos por las presentes
Condiciones y la Clave de sesion. La solicitud de abrir
un depdsito bancario a plazo, los protocolos de
realizacion de las operaciones en el Sistema que
confirman la Autenticacion correcta del Cliente, asi
como la comprobacion de la Clave de sesion y la
realizacion de la operacion en el Sistema, son los
documentos que confirman la voluntad del Cliente de
celebrar el contrato de depdsito bancario a plazo y la
aceptacion por él de sus condiciones. La eleccion por el
Cliente mediante el Sistema de la cuenta de la cual se
realiza la colocacion de los recursos monetarios para el
depdsito junto con el envio de la solicitud de abrir la
cuenta bancaria a plazo es su mandato al Banco de
amortizar de la Cuenta correspondiente los recursos en
la cantidad del importe del deposito a efectos de su
transferencia a la cuenta correspondiente del deposito.

La confirmacion de la celebracion del contrato
de deposito bancario a plazo es reflejarse en la solicitud
de apertura del deposito bancario a plazo el numero y la
fecha del contrato de depodsito bancario a plazo y el
numero de la cuenta del deposito.

2.4.4. El ingreso de los recursos monetarios a los
depositos abiertos de acuerdo con numeral 2.4 de las
presentes Condiciones también se confirma con
protocolos de  realizacion  de operaciones
correspondientes en el Sistema que confirmen la
Autenticacion correcta del Cliente y la realizaciéon de la
operacion en el Sistema.

2.4.5. El Cliente tiene derecho a recibir en el Banco en
papel un ejemplar de la solicitud correspondiente de
abrir un depdsito bancario a plazo con la nota del
Banco y (0) un extracto de la cuenta personal del
depdsito.

2.4.6. El Cliente tiene derecho a resolver el contrato de
deposito bancario a plazo enviando al Banco por el
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0aHKOBCKOTO BKJaJa TI0 YCTaHOBIEHHOW baHkom
¢dopme, TOATBEpKAEHHOrO Pa30BBEIM  CEKpETHBIM
napojieM, ImyTeM Oe3HaJMYHOIrO MepeBOja JICHEKHBIX
cpeactB Ha cueT KimeHTa, yKa3zaHHBIH B TaKOM
3asBIEHUH. B 3asBiIeHMHM Ha 3aKphITUE CPOYHOTO
0aHKOBCKOTO BKJaJa YKa3blBaeTcsi HHGpOpMaIMs O
3aKphHIBAEMOM CcHYeTe, a Takxke o cuere KimeHra mis
MEPEUUCICHUs]  OCTaTKa JICHEXKHBIX CPEICTB  C
3aKpBIBAEMOTO BKJIajga. 3asBICHHE Ha 3aKpBITHE
CPOYHOTO OAHKOBCKOTO BKJIaJa, IPOTOKOJ MPOBEACHUS
onepanuii B Cucteme, MOATBEPKIAIONINI KOPPEKTHYIO
Ayrtentudukanuio Kmmenra, mnposepky PasoBoro
CEeKpPETHOTO TApOJII W COBEpIICHHE Olepaludl B
Cuctewme, SIBIISTIOTCS JIOKYMEHTaMH,
TOATBEPKAAIOIITUMU BOJICU3BSBJICHUC Knuenra (6]
3aKpBITUM CPOYHOTO OAHKOBCKOTO BKJIaAa (cuera IO
BKJIATY).

2.4.7. bank BmpaBe oTka3aTh KIIMEHTY B 3aK/IIOYEHHH
JIOrOBOpa  CPOYHOTO OaHKOBCKOTO  BKJIaga  HIIH
PacTOPTHYTH TOTOBOP CPOYHOTO OAHKOBCKOTO BKJIa/a B
CIIydJasx, TIPEIyCMOTPEHHBIX JEHCTBYIOIINM
3akoHoAaTenscTBOM Poccuiickoit @enepanun.

2.4.8. baHk BIpaBe OTPaHUYUTH BO3MOXKHOCTH BBIOOpA
Kimentom cuera 1t pa3MemieHus, BO3BpaTa BKJIaaa U
(W) BEIIIIATHI TPOLICHTOB IIPH MOJAYe 3asBICHUS 00
OTKPBITUM WJIM 3aKpBITHHM CPOYHOTO OaHKOBCKOTO
BKiaga no Cucteme. Eciau BO3MOKHOCTB BBIOOpA cueTa
JJIs BO3BpaTa BKJIaJa WKW  YIUIAThI IIPOLCHTOB
CucTeMoil He IpeyCMOTPEHA, TO B COOTBETCTBYIOLIEM
oJIe 3asiBICHHUSI aBTOMAaTHUYECKH YKAa3bIBae€TCS CUET, C
KOTOpPOTO OCYIIECTBIISIETCS (ocymIecTBIsIIOCH)
TIEPEYHCIICHNE ICHE)KHBIX CPEIICTB BO BKIIA].

2.5.XPAHEHUE PACIOPSI)KEHUUA o
NMPOBELEHUN OlEPALNN,
HAOKYMEHTOB 10 BKITALQY

2.5.1. bank 00s13aH 00eceunTb XpaHeHHE TTOJTyYeHHBIX
ot Knuenra Pacnopsixenuii, JIokyMeHTOB 110 BKJIaZy B

TCUCHHUC pEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHOJAaTCIbCTBOM
Poccuiickoit ®enepauuu  CpOKOB AN XPAHEHUS
AQHAJIOTUYHBIX ~ JIOKYMEHTOB,  COCTABICHHBIX  Ha

OymaxxHoM Hocutene. Crocobd u ¢dopMaT XpaHEHHS
omnpenenstorcsi bBaHkoM caMocTOsATENbHO.

2.5.2. Bce omepaunu, npousBoanmble CTOpoHamMH B
Cucreme, ¢uxcupyrorcs OnepaTopoM B IIPOTOKOJIAX
paboTBl TpOrpaMMBbl, XpaHIMMXCS B 0a3e JaHHBIX
Cucrembl. B ciydae pasHornacus Mmexay baHkom u
KiMeHTOM B OTHOIIEHHH MEPeAaHHBIX JJIEKTPOHHBIX
JIOKyMeHTOB (popmata CTOPOHBI MPH3HAIOT B Ka4EeCTBE
JIOKA3aTeNbCTB yKa3aHHbBIC 3alHMCH, a TaK)Ke 3alKCH B

npotokosie  paborel  CUCTEMBI, TPEOCTaBISIEMbIS
Omneparopom.
CuctemMa BeOeT YydYeT JCHCTBHH, MPOU3BOIUMBIX

Croponamu B Heil. CdopmupoBannsie OrnepaTopom
COOTBETCTBYIOLIUE  OTUETHl MO  IPOU3BEICHHBIM
onepausM (aeiictBusiv) B CucreMe M NepellaHHbIC B
BaHK B 91E€KTPOHHOM BHJE MO 3aAIIUIIEHHOMY KaHAIly
CBA3M MO 3alpoCy YNOJHOMOUYEHHOIO COTpPYyAHUKA

Sistema una solicitud de cerrar el deposito bancario a
plazo por la forma establecida por el Banco, que debe
confirmarse por una Clave de sesion, con transferencia
bancaria de los recursos monetarios a la cuenta del
Cliente indicada en tal solicitud. En la solicitud de
cerrar el deposito bancario a largo plazo se indica la
informacion de la cuenta a cerrar, asi como de la cuenta
del Cliente para transferir el resto de los recursos
monetarios del depdsito a cerrar. La solicitud de cerrar
el depdsito bancario a plazo, el protocolo de realizacion
de operaciones en el Sistema que confirma la
Autenticacion correcta del Cliente, la comprobacion de
la Clave de sesion y la realizacion de la operacion en el
Sistema son los documentos que confirman la voluntad
del Cliente de cerrar el depdsito bancario a plazo (de la
cuenta del depdsito).

2.4.7. El Banco tiene derecho a rechazar al Cliente la
celebracion del contrato de deposito bancario a plazo o
resolver el contrato de deposito bancario a plazo en los
casos previstos por la legislacion vigente de la
Federacion de Rusia.

2.4.8. El Banco tiene derecho a limitar la posibilidad
para el Cliente de elegir la cuenta de colocacion de los
recursos, devolucion del deposito y (o) pago de
intereses en el momento de presentar la solicitud de
abrir o cerrar el deposito bancario a plazo por el
Sistema. Si la posibilidad de elegir la cuenta para
devolver el depdsito o pagar los intereses no esta
prevista por el Sistema, en el campo correspondiente de
la solicitud se indica de modo automatico la cuenta de
que se realiza (se realizd) la transferencia de los
recursos monetarios al deposito.

2.5.ALMACENAMIENTO DE
DISPOSICIONES DE
REALIZACION DE
OPERACIONES Y DE

DOCUMENTOS DEL DEPOSITO

2.5.1. El Banco velara por el almacenamiento de las
Disposiciones y los Documentos del deposito recibidos
del cliente dentro de los plazos estipulados por la
legislacion de la Federacion de Rusia para el
almacenamiento de documentos similares elaborados
en papel. El método y el formato del almacenamiento
se determinan por el Banco de forma independiente.
2.5.2. Todas las operaciones realizadas por las Partes en
el Sistema se registran por el Operador en los
protocolos del programa en la base de datos del
Sistema. En caso de controversias entre el Banco vy el
Cliente con respecto a los Documentos electrénicos las
Partes reconoceran como evidencia tales registros y 10s
registros en los protocolos del Sistema presentados por
el Operador.

El Sistema lleva registro de las acciones realizadas por
las Partes en el Sistema. Los informes correspondientes
formados por el Operador sobre las operaciones
(acciones) en el Sistema y transmitidos al Banco en el
formato electrénico usando un canal seguro a peticion
de un empleado autorizado del Banco es una evidencia
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baHka SBISIOTCS OCTAaTOYHBIMH JOKAa3aTENbCTBAMH
¢aktoB coBepmieHuss CTopoHaMH omepanuid U
neiictBuil (B ToM uucine CucTeMOH aBTOMAaTHYECKH),
MIPEYCMOTPEHHBIX HACTOSAIIMMU Y CIOBUSAMH, U MOTYT
OBITH HCIIOJIB30BaHBI MIPU Pa3pEIICHUH JIIOOBIX CIOPOB,
a TakXe MPeJOCTaBIEHEI B CY/I.

3. KOHOULOEHLUHNAJIBHOCTb

3.1. bank 00s3yeTcs MPHUHATH BCE JOCTYIHBIE MEpPHI
TSt MIPEAOTBPAIICHUS HECaHKIIMOHNPOBAHHOTO
JOCTyIa TPETHUX JIUI K MH(POPMAIMH, COCTaBIISIOIICH
OaHkoBckylo TaiHy Kimmenra. JloGas wunpopmarms
TAKOrO poOJia MOXET OBITh IMPEAOCTaBIECHA TPETHHM
JiMiiaM HE HWHA4€¢ KaK B MNOPAAKE, YCTAaHOBJICHHOM
3akoHozAarenbcTBOM Poccuiickoit @enepanuu.

3.2. Hacrostiium Knuent MIpU3HAET, 4TO
HCIOJIB30BAaHWE B COOTBETCTBHHM C  HACTOSIIMMH
VcnoBusmu Pa3oBBIX CEKpETHBIX Maposei, a Takke
mopsaok AyreHTH(ukanmum u moctyma KimeHTa K
CucremMe J0CTaTOYHBI IS OOECHEYEeHHs] 3allMThI
nepenaBaeMoii mo Kanamam noctyma wHpOpManuud OT
HECaHKIIMOHUPOBAHHOTO JOCTYMa K HEW TPEThUX JIMIIL.
IIpu sTom KnreHT moaTBepk)aaeT, YTO €My MU3BECTHO O
TOM, 4TO B mpolecce JMCTaHIIMOHHOTO OaHKOBCKOTO
00CITy)KUBaHUS BO3MOJKEH pHUCK
HECaHKIMOHUPOBAHHOTO JTIOCTYIA TPEThUX JIUI] K TAKOH
UHGOPMAIIUU M HACTOSIIIMM BBIPAXKAET CBOE COTJIACHE C
TeM, 4Yr0 baHK He HeECET OTBETCTBEHHOCTH 3a
pasrnamenne wuHpopMmammu o KimeHTe B cimydae
TaKOTO HECAaHKIIMOHHPOBAHHOTO JOCTYIIA.

3.3. Ilepemawa Kmuentom JlormHa, BpemenHoro
naponsi, [lapons, KomoBoro cnoBa, Pa3oBbix
CEKPETHBIX MapoJieil TPETbUM JIUIAM HE JIOMyCKaeTcs,
TaK Kak BJIEYET PHCK HECAHKIIMOHWPOBAHHOTO JOCTyIIa
TpPeThUX JHI[ K TnepenaBaeMoil mo Kawamam noctyma
nHdopmanuu. B cinydae nepenaun Knuenrom Jloruna,
Bpemennoro maposs, Ilapons, KomoBoro ciosa,
Pa30BbIX CEKpeTHBIX NapoJiell TpeThbuM JulaM baHk He
HECeT OTBETCTBEHHOCTH 3a HECAHKIIMOHMPOBAHHBII
JOCTyll K IiepenaBaeMoil WH(popMmamuu u ymiepO,
MIPUYHHEHHBIN Knunenry BCJEJCTBHE TaKoro
HECAHKIIMOHMPOBAHHOIO AOCTYIIA.

4. BO3HAIPAXLAEHWE BAHKA

4.1. Pasmep M TOpPANOK YAEpKaHUS KOMHCCHOHHOTO
BO3HArpaXKACHUS 3a NpenocTaBieHne bankoMm ycuyr B
COOTBETCTBUM C  YCIOBHSMHU  yCTAaHABJIMBAIOTCS
cornacHo Tapudam banka.

4.2. KnueHt HactosimuM npejpocrasisier baHky mpaBo
cnuChIBaTh 0€3  JIONOJHUTENBHOTO  PACHOPSIKEHUS
KineHnra cyMMBl KOMHCCHOHHOTO BO3HArpa)kKAEHUS
banka 3a yciyru B coorBerctBuu ¢ Tapudamu banka, a
TaKkXKe JPyTHe pPacxojbl, MOHeCeHHbIe baHkoM B cBs3M
¢ wucnonnenneMm Pacnopsbkenuii, J[OKyMEHTOB 110
BKJIQAy W/WIA WHBIX DJIEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB, B TOM
YHpcie KOMHCCHOHHBIE BO3HAarpaXaeHHWs OaHKOB-
KOHTpareHToB, ¢ moObix CuetoB KimenTa B banke, kak
OTKPHITBIX Ha MOMEHT npucoenmHeHus Kmmenra

suficiente de la realizacién de operaciones y acciones
por las Partes (incluso automaticamente en el Sistema)
previstas por las presentes Condiciones, y pueden ser
usadas  durante  resolucion de  cualesquiera
controversias, asi como presentadas ante tribunales.

3. CONFIDENCIALIDAD

3.1. El Banco se obliga a tomar todas las medidas
accesibles para la prevencion de acceso no autorizado
de los terceros a la informacion que es secreto bancario
del Cliente. Cualquier informacion de esta especie
puede ser concedida a los terceros solamente segun el
reglamento establecido por la legislacion de la
Federacion de Rusia.

3.2. Por el presente el Cliente reconoce que la
utilizacion de las Claves de sesion en concordancia con
las presentes Condiciones, asi como el orden de
Autenticacion y acceso del Cliente al Sistema son
suficientes para asegurar la proteccion de la
informacion que se transmite por los Canales de acceso,
contra el acceso no autorizado a esta informacion de los
terceros. Ademas, el Cliente confirma que esta
informado de que durante el servicio bancario a
distancia existe el riesgo de acceso no autorizado de los
terceros a tal informacidn y por el presente expresa su
consentimiento con que el Banco no asuma la
responsabilidad por la divulgacion de la informacion
sobre el Cliente en caso de tal acceso no autorizado.

3.3. La transmision por el Cliente de la informacion
sobre la Contrasefia, Contraseila temporal, Palabra
clave, Claves de sesion a los terceros no se permite,
puesto que atrae el riesgo de acceso no autorizado de
los terceros por los Canales de acceso a la informacion
entregada. En caso de transmision por el Cliente de la
informacion sobre la Contrasefia, Contrasefia temporal,
Palabra clave, Claves de sesidn a los terceros, el Banco
no asumira la responsabilidad ninguna por acceso no
autorizado a la informacion entregada y dafio causado
al Cliente a consecuencia de tal acceso no autorizado.

4. RECOMPENSA DEL BANCO

4.1. La dimension y el orden del cobro de las
comisiones por la prestacion por el Banco de los
servicios en concordancia con las Condiciones se
establecen conforme a las Tarifas del Banco.

4.2. Por el presente el Cliente concede al Banco el
derecho a descontar sin disposicion adicional del
Cliente la suma de las comisiones del Banco por
concepto de los servicios en concordancia con las
Tarifas del Banco, asi como de otros gastos asumidos
por el Banco en relacion a realizacion de las
Disposiciones, los Documentos del depdsito y/u otros
Documentos electronicos, incluso las comisiones de los
bancos-contratantes, de cualesquiera Cuentas del
Cliente en el Banco, tanto de las Cuentas abiertas en el
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HACTOAMMM YCIOBHSIM, Tak M co CHeToB, KOTOpBIC
MoryT ObITh OTKpBITHI Kimenty bankom B Oynyrmem,
COTJIacHO COOTBETCTBYIOLIUM JIOTOBOpaM,
3aKJII0YEHHBIM Mex Iy CTOpoHaMHU.

Hecmotps Ha yka3anHble nojoxkeHus KinueHnt
BIIpaB€  OCYLIECTBIATH  OIUIATy  KOMHUCCHOHHOTO
BO3HArpakieHus baHka 3a ycIayru B COOTBETCTBUHU C
Tapudamu banka, a TaKke JIpyrue pacxopbl,
MIOHECEHHbIE baHKOM B CBS3H C HCHOJIHEHHEM
Pacnopsoxenwii, JlokyMEeHTOB O BKJIQAy W/IUTH HHBIX
ONeKTpOHHBIX NOKyMeHTOB KimeHTa mo0bIMH HHBIMH
croco6amu, MpeayCMOTPEHHBIMU 3aKOHOJATELCTBOM
PO.

4.3. KineHT HaCTOSIIMM JAET COTJIaCHe Ha UCIIOJIHEHUE
(B Tom ymcie yactudHOE) baHKOM, B MONHOU cymMe,
JOKYMCHTOB, YCTaHOBJICHHBIX bankom Poccum, mms
OCYIICCTBIICHUS TIpaB, IPEIyCMOTPEHHBIX I1.4.2, B
TeUYeHHEe cpoka naeiictBus JloroBopa 06e3 orpaHHYCHUS
110 KOJ'II/I'-IGCTBy paC‘-IeTHI)IX I[OKyMeHTOB, 110 CyMMe nu
TpeOOBaHUAM U3 O0SM3aTCIBCTB, BBITCKAIOIIUX U3
Horosopa.

4.4. bank uMeeT MpaBO B OJHOCTOPOHHEM TMOPSIKE
mMeHaTh Tapudsl banka ¢ m3Bemenuem Kimenrta He
mo3nHee, yeM 3a 10 (mecATs) KaleHOApHBIX OHEH IO
BerymieHuss TapudoB B cCHily, IMyTeM OITyOJIHKOBaHUS
WHPOPMALUU B TIOPSIKE, TPSAYCMOTPEHHOM B ITYHKTE
1.5 Ycnosuii.

5. YPEryiiInPOBAHUE
PA3HOIJIACUMA

5.1. Cropsl, BO3HHKAIONIHE B CBS3H C HCIOJHEHHEM
HoroBopa, CTopoHBI 00s3yIOTCS pa3peuiath IyTeM
[IEPErOBOPOB C YYETOM HPHUHIMIOB OOPOCOBECTHOCTH
W B3aUMHOIO YBaXeHHs. B ciyuae HEBO3MOXKHOCTH
YPETYJIUPOBAHUS BO3HUKIIUX pa3HOTJacUid IMyTeM
nieperoBopoB, CTOpOHBI Oy/1yT paccMaTPHBAaTh CIIOPHI B
Cyae B  COOTBETCTBHM C  3aKOHOJATEIILCTBOM
Poccuiickoii @enepanuu.

5.2. B cimyuae Hecornmacus KimeHta ¢ OelicTBUSMH
banka, cBs3aHHBIMH C  HcrnonHeHHeM — baHkom
Pacniopspkennii, JIoKyMeHTOB 1O BKJIAAy W/WIM MHBIX
DNIeKTPOHHBIX JOKyMEeHTOB, KiMeHT HampaBiser B
bank ¢ momompto Cuctembl o Kanamam poctyma/Ha
OyMa)KHOM HOCHTEINIe 3asBJICHHE C U3JI0XXEHHUEM CYTH
MIPETEH3UH.

5.3. bask B Teuenune 14 (ueTbipHaaUATH) paOOUYMX THEH
oT aThbl TMOJTYYCHUA MPETCH3UN Kinuenra
paccMatpuBaeT 3asBieHue Kimenra u, B 3aBUCHMOCTH
OT TPUHATOTO pEUIeHHs, JHOO0  YIOBIETBOPSET
nperensuto  Kimenra, mmbo nepemaer KiwmeHry
3aKJIIOYEHHE O HEOOOCHOBAHHOCTH €ro IPETeH3HH.
3akroueHHne O  HEOOOCHOBAHHOCTH  NPETEH3UH
Hanpasisercs Knuenty nmo Cucreme, a Takke MOXET
ObITh BBIJIAHO B IMCHBMEHHOM BHJAE C IIOAIKCHIO
YHOJTHOMOYEHHOTO paboTHHKA Banka
Knuenty/mpencraBurento KinmeHnrta npu 1udHOM sSBKE B
bauk.

momento de asociacion del Cliente a las presentes
Condiciones, como de las que puedan ser abiertas al
Cliente por el Banco en el futuro, conforme a los
contratos correspondientes celebrados entre las Partes.

A pesar de las disposiciones indicadas, el
Cliente tiene derecho a realizar el pago de las
comisiones del Banco por los servicios en concordancia
con las Tarifas del Banco, asi como otros gastos del
Banco relacionados con la realizacion de las
Disposiciones, los Documentos del depodsito y/o de
otros Documentos electronicos del Cliente de cualquier
otro modo previsto por la legislacion de la Federacion
de Rusia.

4.3. Por el presente el Cliente concede el
consentimiento para realizacion (incluso parcial) por el
Banco, en la suma completa, de los documentos
establecidos por el Banco de Rusia, para realizacion de
los derechos previstos por numeral 4.2 durante el
periodo de validez del Contrato del servicio bancario a
distancia sin restriccion de la cantidad de los
documentos de pago, en la suma y exigencias de las
obligaciones que deriven del Contrato.

4.4. El Banco tiene derecho a cambiar unilateralmente
las Tarifas del Banco con aviso del Cliente dentro de 10
(diez) dias naturales antes de la entrada de las Tarifas
en vigor, por medio de publicacion de la informacion
segun el orden previsto en numeral 1.5 de las
Condiciones.

5. ARREGLO DE LAS
CONTROVERSIAS

5.1. Las Partes se comprometen a arreglar las
controversias que surgen en el marco del cumplimiento
del Contrato por medio de negociaciones, tomando en
cuenta los principios de la conciencia y el respeto
mutuo. En caso de imposibilidad de arreglo de las
controversias surgidas por el medio de negociaciones,
las Partes las examinaran en el tribunal en concordancia
con la legislacion de la Federacion de Rusia.

5.2. En caso de desacuerdo del Cliente con las acciones
del Banco vinculadas con la realizacion por el Banco de
las Disposiciones, los Documentos por el depdsito y/o
Documentos electronicos, el Cliente enviara al Banco
una solicitud escrita con la exposicion de la
reclamacion por los Canales de acceso o en papel.

5.3. Durante 14 (catorce) dias laborables contados a
partir de la fecha de recepcion de la reclamacion del
Cliente, el Banco examina la solicitud del Cliente y, en
dependencia de la decision aceptada, satisface la
reclamacion del Cliente, o entrega al Cliente la
conclusion sobre falta del fundamento en su
reclamacion. La conclusion sobre falta del fundamento
de la reclamacion se envia al Cliente por el Sistema, asi
como puede entregarse por escrito con firma de un
empleado autorizado del Banco al Cliente o su
representante autorizado al acudir uno de los ultimos al
Banco personalmente.
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6. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

6.1. MPABA, OB5I3AHHOCTH u
OTBETCTBEHHOCTb BAHKA
6.1.1. bank oO0sByercs mpenocTaBisiTh KimeHTy

BO3MOYHOCTh IOJIY4EHHsI aKTyaJlbHOM M TOCTOBEPHOM
nHdopmanuu 0 NepeaHHbIX Knunentom
Pacnopsokenusix, omepauusx 1o ero Cuerawm,
coctosstHuM ero CyeToB M HMHYI0 MH()OpMAIMIO B
NOPAJIKE, IPEYyCMOTPEHHOM Y CIIOBUSMU.

6.1.2. bank BmpaBe oTka3zaTh KiMEeHTY B MCIIOJIHEHUH
3aperucTpupoBaHHOr0  PacnopspkeHus, eciu  IpHu
MOCNeAyIoNed TMpoBepke OyIeT YCTaHOBJIEHO, YTO
UCTIONTHEHUE  IpeaycMoTpeHHOH uMm  Onepanuu
MIPOTUBOPEYUT 3aKOHOJATENbCTBY Poccuiickoit
®enepanyy, HOpMaTMBHBIM akTtaM banka Poccun,
VYcnoBusam uinu goropopy mMexny bankom u Kinenrtom,
OTIPEICTISIONIEMY TIOPSIIOK IPOBEACHHS OMEPALi 110
cooTBeTcTRyOIEMY CUery.

6.1.3. bank BmpaBe B J1000H MOMEHT MO CBOEMY
YCMOTpPEHHIO, B TOM YHCIIE, HO HE OTPaHUYHUBAsCH, B
ciydae HapyIIeHHUs Knuenrom Jorosopa
JUCTAHIIMOHHOTO 6aHKOBCKOTO o0cCTy>KUBaHUS,
Kommpomeranmn  orkasaTth KimeHTy B HCIIOTHEHUH
M000T0  3aperHCTPUPOBAHHOTO Pacnopspkenus, mpu
stom  Kimenr  BmpaBe mepematb B baHk
COOTBETCTBYIOIIEE  IIOpyYeHHWE Ha  IPOBEICHHUE
Omnepanyy B OyMaXHOM BHJE, COCTABIEHHOE 110 (hopMe
baHka, B COOTBETCTBHHM C JOrOBOPOM OaHKOBCKOTO
cyera (BKJIaa), 3aKIFI0YCHHBIM MeX Ty CTOpOHaMH.

6.1.4. bauk BropaBe mnorpeboBare oT Kimenra
NpEe/ACTaBUTh, B TOM 4HUCIE, C ToMolnblo CucTeMBl,
MOJTBEPIKIAIOIINE JIOKYMEHTbI, HEOOXOAMUMBIEC IS
ocymiecTBieHHsT baHkoM (YHKIMK areHTa BaJIOTHOTO
KOHTpOJIS, B ciy4ae ocyuiecTBieHus Kimentom
BaintotHoi1 onepanuu.

bank BnpaBe orkazarb Kimenty B HcHoONHEHUH
3apeructpupoBaHHoro  PacmopspkeHusi, B cliiydae
HECOOTBETCTBUSl TMPOBOAUMON BamoTHOH onepanuu
JeHCTBYIOIEMY BaJIIOTHOMY 3aKOHOAATENbCTBY
Poccuiickoit ®emepannu W/WIN  HENPEACTaBICHUSL
KnrentoM moaTBep kK Ialomux TOKyMEHTOB.

6.1.5. bank BmpaBe He BO3BpallaTh KOMHCCHOHHOE
BO3HarpaKJaeHwe, TmojdyuyeHHoe oT KimeHra 3a
ucrofHeHue PacmopsbkeHus, 3apeTHCTPUPOBAHHOTO B
Cucreme, eciiu 1anHoe PacropsbkeHue He MOXKET OBITh
BBITIOJTHEHO MO He3aBUCSIIUM OT baHka npuyuHaMm.

6.1.6. bBamk He Hecer OTBETCTBEHHOCTH 34
HEUCIIOIHEHNE Pacnopsoxenus n/unu HHOTO
DneKTpOHHOro NokyMeHTa KimeHta B cimydae oTkasza
Banka ot wucnonHeHust PacmopspKeHUS W/WIM HHOTO
DIEKTPOHHOrO JOKyMeHTa KiimeHTa, a Takke B
CIIydasx HEUCIIOJHCHHsI PactopspKeHHs W/WIA HHOTO

6. RESPONSABILIDAD DE LAS
PARTES

6.1. DERECHOS, OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDAD DEL BANCO

6.1.1. El Banco proporcionara al cliente la oportunidad
de obtener informacion relevante y confiable sobre las
Disposiciones enviados por el Cliente, las operaciones
en sus cuentas, el estado de cuentas y otra informacion
en el orden estipulado por las Condiciones.

6.1.2. El Banco tiene derecho a renunciar al Cliente la
realizacion de la Disposicion registrada, si durante la
comprobacion posterior ha sido establecido que la
realizacion de la Operacion prevista por él contradice la
legislacion de la Federacion de Rusia, las Actas
normativas del Banco de Rusia, las Condiciones o el
contrato entre el Banco y el Cliente que determine el
orden de ejecucion de las operaciones de la Cuenta
correspondiente.

6.1.3. El Banco tiene derecho, en cualquier momento a
su consideracion, incluso, pero sin limitarse con ello, en
caso de infraccion por el Cliente del Contrato de
servicio bancario a distancia o un Comprometimiento, a
renunciar al Cliente la realizacion de cualquier
Disposicion registrada, en este caso el Cliente tiene
derecho a entregar al Banco el encargo correspondiente
sobre realizacion de la Operacion, escrito en papel
segun la forma del Banco, en concordancia con el
contrato de la cuenta (deposito) bancaria celebrado
entre las Partes.

6.1.4. El Banco tiene derecho a exigir del Cliente
presentar, incluso por medio del Sistema, los
documentos comprobantes que sean necesarios para
realizacion por el Banco de la funcion del agente de
control de divisas, en caso de realizacion por el Cliente
de una Operacion de divisas.

El Banco tiene derecho a renunciar al Cliente la
realizacion de la Disposicion registrada, en caso de
disconformidad de la Operacion de divisas realizada a
la legislacion vigente de divisas de la Federacion de
Rusia y/o falta de presentacion por el Cliente de los
documentos comprobantes.

6.1.5. El Banco tiene derecho a no devolver las
comisiones recibidas de parte del Cliente por
realizacion de la Disposicion registrada en el Sistema,
si la Disposicion dada no puede ser realizada por las
causas que no dependen del Banco.

6.1.6. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento de la Disposicion y/u otro Documento
electronico del Cliente en caso de renunciar el Banco la
realizacion de la Disposicion y/u otro Documento
electronico del Cliente, asi como en los casos de
incumplimiento de la Disposicion y/o otro Documento
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DnexTpoHHOTO AoKyMeHTa KitneHTa, eciiu ncnosiHeHue

TIPUBEIIO 051 K HapYIICHUIO TpeOoBaHUH
JIECTBYIOILIETO 3aKOHOJATENLCTBA Poccuiickoit
®enepany, HOpMaTHBHBIX akToB banka Poccun,

HACTOSINUX Y CJIOBUH, JOrOBOPOB OAHKOBCKOTO CHUeTa
(BKymaza), a TakkKe YCIOBHH WHBIX 3aKITIOYEHHBIX
Mex 1y KnuenroMm n bankoM cornarmenuit (10rosopos),
B TOM 4HCIE, ecilu PacnopsokeHHe W/WiIM WHOH
OJEeKTPOHHBIH JOKYMEHT He OBUIO ITOATBEPKIACHO
Kmmenrom Pa3oBbIM  cekpeTHBIM mapoinieM, 0o
mpoBepka Pa3oBoro  cekpeTHOro - mapois  Jana
OTPHIATENBHBIN pPEe3yIbTaT, MO0 ACHEKHBIX CPEACTB
Ha Cuerax KimeHTa He HOCTATOYHO AJSI MCTIOMHEHUS
Pacnopspkennst  (w/miam WHOTO — DIEKTPOHHOTO
JIOKyMEHTa) u/unu yIUIaThI KOMHCCUOHHOI'O
BO3HArpaxacHus BaHKy I/I/I/IJ'II/I BO3MCUICHUA HHBIX
pacxonoB banka B cBs3u ¢ mposeneHueM Omnepariuu,
OCYIECTBJICHUSI COOTBETCTBYIOIUX JEUCTBUM, & TAKKE
B MHBIX CJy4YasX, IPEAYCMOTPEHHBIX Y CIIOBUSIMH,
COOTBETCTBYIOIIMM JIOTOBOPOM OaHKOBCKOTO cYETa

(BkIama) " 3aKOHOIaTEILCTBOM Poccwuiickoii
®denepanui.

6.1.7. bBamk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HEBBIITOTHCHHUE, HECBOSBPEMEHHOE WIJIH HETPAaBHIHHOE
BBIIIOJIHEHUE Pacnopsokenuit W/ HMHBIX

DJIEKTPOHHBIX NTOKyMeHTOB KimeHTa, eciu 3T0 ObLIO
BBI3BAHO MpeaocTaBieHneM KIMeHTOM HeOoCTOBEpPHOU
U/WIA HETOYHON MHGOPMAIIUHU [IPH 3aKIFOUCHHH U/HITH
ucnonHeHuu JloroBopa, BBojoM KineHTOM HEBEpHBIX
JAHHBIX, a TaKXXe 3a HapymeHue padoTel CHCTEMBI B
pe3ynbrare OMMOOK W HETOYHOCTEH, IOMYIICHHBIX
Kiuenrowm;

6.1.8. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a yIIepoO,

TIPUIHHESHHBIN Kmmenty BCJIEJICTBHE
HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO  HWCIIONB30BAaHUS  TPETHUMHU
muuamu  Jloruna, Bpemennoro mapoisis, PazoBoro

CEKPeTHOTO Tmapois, TnepenaHHeix Kimenty. bank
HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a MIOCTIEICTBHSA
HCCAHKIIMOHUPOBAHHOTO OOCTYIIa TPETbUX JIUI[ K
CucteMe HCKIIOUMTENIFHO B CIIydasX, KOTZa TaKOM
HGC&HKHHOHHpOBaHHBIﬁ JOCTYII BBI3BAH
HecoOmozeHneM baHkoM TpeOoBaHMIT HACTOAIIMX
VcnoBuii;

6.1.9. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a IIOJHOE WA
YAaCTUYHOE  HEHCIIOJHEHHE CBOHUX  0053aTENbCTB,
BBITEKAIOIIUX U3 Y CIIOBHH, €CIIM TAKOE HEUCIIOJHEHHE
BBI3BAHO OOCTOSITEILCTBAMHU HEMPEOJOIUMON CHIIBI, B
TOM YHCJIE PEIICHUSMH OPTaHOB 3aKOHOAATENBHOM,
cyneOHOM W/WiIi UCTIOTHUTENBHOU BiacTu Poccuiickoit
®enepanun, a Takxe banka Poccun, kotopsie nenatoT
HEBO3MOXKHBIM JUIS bBaHKa  BBIIOJHEHHE CBOUX
00513aTeNLCTB; 3aJIep)KKaMU TuTaTexel 1mo BuHe baHka
Poccun; BOGHHBIMH JIEHCTBHSMH, CTHXHUHBIMH HIIH
WHBIMH O€ICTBHSIMH, TPOUCXOASAIIMMUA B paioHaX,

OpHIMANTEHO MPU3HAHHBIMU  HAXOJSAIIUMECS O]
BIIMSIHACM BBIIICYKA3aHHBIX OOCTOSATEIIBCTB;
6.1.10. bBank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a

mociencTBus Hapymenus KiweHToM TpeOoBaHUU U
TOJIO’KEHUM HACTOSAIUX Y CIIOBHIA;,

electronico del Cliente, si la realizacion llevara a
infraccion de las exigencias de la legislacion vigente de
la Federacion de Rusia, de las actas normativas del
Banco de Rusia, de las presentes Condiciones, de los
contratos de la cuenta (deposito) bancaria, asi como de
las condiciones de otros acuerdos (contratos)
celebrados entre el Cliente y el Banco, incluso, si la
Disposicion y/u otro Documento electronico no ha sido
confirmado por el Cliente por una Clave de sesion, o la
comprobacion de la Clave de sesion ha dado el
resultado negativo, o no bastan los recursos en las
Cuentas del Cliente para realizacién de la Disposicion
(y/o otro Documento electronico) y/o para pago de las
comisiones al Banco y/o para compensaciéon de otros
gastos del Banco asumidos en relacion a realizacion de
la Operacion, para realizacion de las acciones
correspondientes, asi como en otros casos previstos por
las Condiciones, por el contrato correspondiente de la
cuenta (depdsito) bancaria y por la legislacion de la
Federacion de Rusia.

6.1.7. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento o la ejecucion inoportuna o incorrecta
de las Disposiciones y/u otro Documento electronico
del Cliente, si esto ha sido provocado por concesion por
el Cliente de la informacion dudosa e/o inexacta al
registrar el Cliente en el Sistema, por introduccion por
el Cliente de datos equivocados, asi como por
infraccion del funcionamiento del Sistema como
resultado de las faltas e inexactitudes cometidas por el
Cliente;

6.1.8. ElI Banco no asume la responsabilidad por los
dafios causados al Cliente a consecuencia del uso no
autorizado por los terceros del Login, Contrasefia
temporal, Clave de sesion entregados al Cliente. El
Banco es responsable de las consecuencias de acceso
no autorizado de los terceros al Sistema exclusivamente
en los casos de que tal acceso no autorizado sea
provocado por incumplimiento por el Banco de las
exigencias de las presentes Condiciones;

6.1.9. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento completo o parcial de las obligaciones
que derivan de las Condiciones, si tal incumplimiento
esta provocado por las circunstancias de la fuerza
mayor, incluso por las decisiones de los organos
legislativos, judiciales y/o del poder ejecutivo de la
Federacion de Rusia, asi como del Banco de Rusia, que
hacen imposible para el Banco la ejecucion de las
obligaciones; por las demoras de los pagamentos a
causa del Banco de Rusia; por las operaciones
militares, por otros siniestros espontaneos o de otra
indole que pasan en las regiones y son oficialmente
reconocidos encontrarse bajo la influencia de las
circunstancias arriba indicadas;

6.1.10. El Banco no asume la responsabilidad por las
consecuencias de infraccion por el Cliente de las
exigencias y disposiciones de las presentes
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6.1.11. bank He HeceT
IOCJIEICTBUSL HapYIICHUS
Kananos nocrymna;

OTBETCTBEHHOCTH 32
pabotocnocobHOCTH

6.1.12. baHk He HeceT OTBETCTBCHHOCTH 33 HAPYIIICHUEC
paboTel CUCTEMBI B pe3yNbTaTe ICHCTBUH TPETHHX
I

6.1.13. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKH
KineHTa, BO3ZHHKIINE BCJICICTBHE HECBOCBPEMEHHOTO
coobmenns banky o Komnpomerarmu;

6.1.14. bank He HeCET OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKH
KineHTa, BO3HHKIIME B pe3ysbTaTe yTpaTthl (IIOpYH,
nepenavn, ytepu, pasriameHun) Kiumentom Jlorusa,
Bpemennoro maponsa, Ilapons, KomoBoro cnosa,
Pa30BOro cexpeTHOro napos.

6.1.15. baHk He rapaHTHpyeT COBMECTUMOCTh CHCTEMBI
C  OHepalMoOHHON  cHCTeMOM UM CTOPOHHUM
IIPOrpaMMHBIM OOECTIEYeHHUEM, YCTaHOBJIIEHHBIM Ha
kommbloTepe Knnenra.

6.1.16. Pemenne 00  OoTMEHE  HCIIONHCHUSA
Pacriopsokennss o mposenenun Omeparum 160 00
OTKJIOHGHMH 3ampoca Ha OT3BIB JIOKYMEHTa baHK
MIPUHAMAET C Y4eTOM TPeOOBaHMS 3aKOHOAATEIHCTBA
P® 0 6e30T3BIBHOCTH TIEpEBO/A JICHEKHBIX CpelacTB. B
ciaydae oTMmeHbl Pacnopsbkenust bank Bopase He
BO3BpalaTh KOMHCCHOHHOE BO3HArpaXJeHUe,
momydyeHHoe oT  KimeHTa, ecim  OTMEHEHHOe
Pacnopsixenue 66u10 3aperucTpupoBato B Cucreme.

6.1.17. BaHKk He HeCceT OTBETCTBEHHOCTH BCJIEICTBUE
HECAaHKIMOHUPOBAHHOTO  HCIONB30BAHUS  TPETHUMU
muamu Kopma nmocTyrma, MCIONB3yeMOro B MOOIIBHOM
TIPUJIOKCHUH.

6.1.18. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HETIOTyYCHUE Kaunenrom CMC-COOOIIEHU I Ha
3aperucTpupoBaHHbli HOMep mo BuHe Kimenrta wim
MOOMIIEHOTO OTIepaTopa, a Takxke 3a yObITkH KineHra,
BO3HHUKIIIME BCIEACTBHE HemoyydeHus Kimentom cmc-
cooOmiennii mo BuHe KimeHTa wiMm MOOHILHOIO
omeparopa.

6.1.19. B cuyuae yrtpatbl KiueHTOM KOHTpOJIS Haj
3aperucTpupoBaHHEIM HOMepoM baHk He HeceT
OTBETCTBEHHOCTHU 32 HECAHKI[MOHUPOBAHHBIM JOCTYH K
nepefaBaeMol  Ha  3aperHCTPUPOBAaHHBIN  HOMEpP
nHpopmanmu u ymepd, npuuuHeHHbIH Kimenrty
BCJEJACTBHE TAaKOr0 HECAHKIMOHMPOBAHHOTO JOCTYIA,
JI0 MOMeHTa IoiydeHus ot Kimenra yBempomieHust oo
yTpare 3aperuCTpHPOBAHHOIO HOMEPA.

6.1.20. bank BmpaBe morpeboBare oT KimeHta
npeacraBuTb, B TOM YHCIIC, C IOMOIIBIO CI/ICTGMBI,
MTOJTBEPXKAAIOMINE JTOKYMEHTH, HEOOXOAWMBIC IS
BeIMoNTHEHUST bankom TpeboBaHmii ®DemepansbHOTO
3axona ot 07.08.2001 Nel15-®3 «O mpoTuBoAeHCTBAN

jeranu3anuy  (OTMBIBAHMIO) JIOXOAOB, IOTYYEHHBIX
[IPECTYITHBIM IyTeM, u (pMHAHCHPOBAHHUIO
TEppOpU3MaY.

bank BnpaBe otkazath KimeHTy B MCHOJIHEHHH

Condiciones.

6.1.11. El Banco no asume responsabilidad por las
consecuencias de infraccion de la capacidad de
funcionamiento de los Canales de acceso;

6.1.12. El Banco no asume responsabilidad por
infraccion del trabajo del Sistema como resultado de
acciones de los terceros;

6.1.13. El Banco no asume responsabilidad por las
pérdidas del Cliente, que hayan surgido como
consecuencia del aviso retrasado al Banco sobre el
Comprometimiento;

6.1.14. El Banco no asume responsabilidad por las
pérdidas del Cliente que hayan surgido como resultado
de privacion (estropeo, transmision, pérdida,
divulgacion) por el Cliente del Login, Contrasefia
temporal, Contrasefia, Palabra clave, Clave de sesion.

6.1.15. El Banco no garantiza la compatibilidad del
Sistema con el sistema operativo y software de terceros
instalados en el equipo del Cliente.

6.1.16. El Banco tomara la decision de cancelar la
ejecucion de una Disposicion de Operacion o de negar
una peticion de revocacion de un documento, teniendo
en cuenta los requisitos de la legislacion de la
Federacion de Rusia sobre la irrevocabilidad de
transferencias de fondos. En caso de cancelacion de la
Disposicion, el Banco tendra el derecho a no devolver
la comision recibida del Cliente, si la Disposicion
cancelada fue registrada en el Sistema.

6.1.17. El Banco no sera responsable por el uso no
autorizado por terceros de la Clave de acceso utilizada
en la aplicacion movil.

6.1.18. EI Banco no tiene responsabilidad por no recibir
el Cliente los mensajes sms al Numero registrado por la
culpa del Cliente o del operador movil, asi como por las
pérdidas del Cliente que hayan surgido en consecuencia
de no recibir el Cliente los mensajes sms por culpa del
Cliente o del operador mévil.

6.1.19. En caso de que el Cliente pierda control del
Numero registrado el Banco no tiene responsabilidad
por acceso no autorizado a la informacién comunicada
al Numero registrado ni por el perjuicio causado al
Cliente en consecuencia de tal acceso no autorizado
hasta el momento de recibir del Cliente una
notificacion de pérdida del Numero registrado.

6.1.20. El Banco tiene derecho a exigir del Cliente que
presente, incluso mediante el Sistema, los documentos
acreditativos necesarios para que el Banco cumpla los
requisitos de la Ley federal del 07.08.2001 N° 115-FZ
“De prevencion de legalizacion (lavado) de las rentas
recibidas por via criminal y de financiamiento de
terrorismo”.
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3apernCTPUPOBAHHOrO PacnopsikeHus B cirydasx,
MIPEAYCMOTPEHHBIX ACHCTBYIONINM 3aKOHOJATEIECTBOM
Poccuiickoit  ®egepauuu 0  IPOTUBOACUCTBUU
jJeranu3anuy (OTMBIBAaHHMIO) JIOXOJIOB, MOJYYEHHBIX
MIPECTYIHBIM IyTeM, ¥ GPUHAHCHPOBAHUIO TEPPOPHU3MA.

6.2.lIPABA, OB513AHHOCTN YU
OTBETCTBEHHOCTb KJ/IMEHTA

6.2.1. Kiment o0s3yeTcst coOmonaTh peKOMEHAAIluN
mo WH(QOpMAIMOHHON O0e30macHOCTH TIpH paboTe ¢
Cuctemoii, ykasanssle B Ilpunoxxenun 2 x YcIoBUsIM,
a TakkKe IEepPHOJUYECKH pacchbulaeMble baHkKOM Mo

Cucreme u myOlMKyeMble Ha  KOPIOPATHBHOM
Untepner-caiite  banka. KnmeHT Hecer  puck
BO3MOXKHBIX yOBITKOB B pesyabTaTe

HECAaHKIMOHUPOBAHHOTO JIOCTyNMa TPEThUX JHI[ K
CuctemMe, B TOM 4YHCIE B pPE3ylbTaTe HCIIOIHEHUS
BaHkoM OEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB, INEpEIaHHBIX B
bauk or wmmenn Kimmenta u mnoamucaHHeix ACII
Kinenra.

6.2.2. B cmyuae oTka3za baHka oOT uCHONHEHUS
3aperucTpupoBaHHoro Pacropsokenusi, KiueHt Bnpase
oOpatuthest B baHK 3a MojlydeHueM COOTBETCTBYIOIEH

uHpopmanmy, B TOM  YHClIEe O  NPUYUHAX
HEHCTIOJIHEHHS.

6.2.3. KnmeHT  HeceT  OTBETCTBEHHOCTH 32
MPAaBUIBHOCTh W  AKTyaJbHOCTh BCEX CBEJCHHH,
c000111aeMbIX UM banky, pu
3aKJIIOYCHUH W MCIOJIHEHNH Hacrosiiero Jlorosopa.
[Ipyu wu3MeHeHuM yKa3aHHOW B  3asgBICHUH O

MIPUCOCTUHEHNH K YcioBusAM wuHpopMmanuu, KimeHT
00s3aH HEMEIUIeHHO YyBeIOMHTH 00 3ToM baHK B
MIMCBMEHHOM BHJIE IIpH JINUHOM siBKe B bank. B ciyuae,
eciu  KiueHT HapymaeT MOpPSIOK HMCIOIb30BaHUS
CucrteMbl B 4aCTU HCIIOJHEHHUS CBOEH 00S3aHHOCTHU I10
mpenocTaBieHNi0 baHKy nocTOBepHOI MHpOpManuu
(oOHOBIIEHHOW WH(pOpPMAIMK B CIIy4ae €€ M3MEHECHHS),
bank  BmpaBe  TPHUOCTAHOBUTH  HCIOJH30BaHWE
Knuentom Cucremsl. Jlo MoMeHTa nostyuenus bankom
yBenmomiieHus KimeHTa 00 W3MEHCHWHM KOHTaKTHOH
uHpopMmanuu, BaHK HE HeceT OTBETCTBCHHOCTH 3a
HEMOJyYeHWe WM HECBOEBPEMEHHOE IMOJIyueHHUE
HanpasieHHoH KnueHnrty xoppecnonaeniuy, a KinueHt
HECET BCE PHCKH BO3MOXKHBIX YOBITKOB, BBI3BAHHBIX
HETOJNyYeHHEM WM HECBOEBPEMEHHBIM MOJyICHHUEM
HanpasyieHHOM KilneHTy KoppecnoHieHIun.

6.2.4. Kuwment o0s3yeTcs o0O0ecreunuTh XpaHEHHE
nHpOpMaIN 0 MOJTyYCeHHOM Bpemennom
maposie/usmeHeHHoM [laposne cmocoboM, Aenarommum
Bpemennsnii  maposns/[1apoias HETOCTYIHBIM TPETHUM
JMnaM, B TOM 4YHcie, He coobumars BpemeHHBIH
napoib/[lapons  pabornukam  banka, a  Takke
HE3aMEeIUTEIILHO YBEIOMIISITD Bank 0
Kommnpomerannu Bpemennoro naposs/Iaposs.

6.2.5. Kimenr o6si3yercsi He npoBoauth no Cueram

El Banco tiene derecho a rechazar al Cliente la
ejecucion de la Disposicion registrada en los casos
previstos por la legislacion vigente de la Federacion de
Rusia de prevencion de legalizacion (lavado) de las
rentas recibidas por via criminal y de financiamiento de
terrorismo.

6.2. DERECHOS, OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDAD DEL
CLIENTE

6.2.1. El Cliente cumplira con las recomendaciones de
seguridad de la informaciéon mientras trabaja con el
Sistema establecidas en Anexo 2 a las Condiciones, asi
como enviadas periodicamente por el Banco en el
Sistema y publicadas en el sitio web corporativo del
Banco. El Cliente asume el riesgo de pérdidas posibles
como resultado de un acceso no autorizado de terceros
al Sistema, incluso como resultado de la realizacion por
el Banco de los Documentos electronicos enviados al
Banco en nombre del Cliente y firmados con el AFA
del Cliente.

6.2.2. En caso de rechazar el Banco la realizacion de
una Disposicion registrada, el Cliente tendra derecho a
pedir del Banco la informacion correspondiente,
incluso la informacion sobre las causas de no realizar la
Disposicion.

6.2.3. El Cliente es responsable por la presentacion de
los datos fidedignos y actuales a favor del Banco en el
momento de celebrar y ejecutar el presente Contrato.
En caso de alteracion de la informacion indicada en la
Solicitud de asociacion a las Condiciones, el Cliente
esta obligado a notificarlo inmediatamente al Banco por
escrito al acudir en persona al Banco. En caso de que el
Cliente viole el orden de uso del Sistema, sobre todo en
lo que se refiere a presentacion de la informacion
fidedigna (informaciéon actualizada en caso de su
alteracion), el Banco tiene derecho a suspender el
manejo del Sistema por el Cliente. Hasta el momento
de recepcion por el Banco del aviso del Cliente sobre el
cambio de la informacion de contacto, el Banco no
asume responsabilidad por una falta o recepcion
retrasada de la correspondencia enviada al Cliente, y el
Cliente asume todos los riesgos de posibles pérdidas
ocasionadas por una falta o recepcion retrasada de la
correspondencia remitida a su favor.

6.2.4. El Cliente velara por el almacenamiento de la
informacion  sobre la  Contrasefia  temporal
recibida/Contrasefia cambiada de una manera que haga
la Contrasefia temporal/Contrasefia inaccesible a
terceros, incluso no presentarda la Contrasefia
temporal/Contrasefia a los empleados del Banco, asi
como notificard inmediatamente al Banco sobre un
Comprometimiento de la Contraseiia
temporal/Contrasefia.

6.2.5. El Cliente no efectuara operaciones en las
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orepanyy, CBSI3aHHBIC c OCYIIIECTBICHUEM
HpeNIPHUHIMATEIILCKOH ISSTSIILHOCTH.
6.26. B cmywae  yTpaThl  KOHTpOJIi  Haj

3aperucTpupoBaHHBIM HOMepoM KimeHT o00s3yercs
He3aMeIUTENILHO cOOOIHNTh 00 3TOM B baHk.

6.2.7. KnueHt o0s3yeTcss 0o0ecmeduTh MOJepKaHue
npueMa CMc-COOOIIeHniT Ha 3aperucTpUpOBaHHOM
HOMepe.

7. U3MEHEHUE YCII0BUUA

7.1. YcnoBus MOTYT OBITH W3MEHCHBI 10 WHHUIIHMATHUBE
BaHka myTeM BHECCHUS W3MEHEHHH W/WIIN JOMOTHEHUH
B YCIOBHA, B TOM YHCJE ITyTEM YTBEPXKICHUS HOBOH
pemakuuu  YCIIOBHHA, B TMOPSAAKE, YCTAHOBICHHOM
HACTOSILLUM Pa3/eoM Y CIIOBUH.

7.2. V3meHeHus uW/uiad [ONOJHEHUS B YCIOBHS,
BHECCHHBbIC BaHKOM, BCTYHalOT B CHIY O HCTCYCHUHU
10 (mecsarn) KaJICHIapHbIX  JHEU c JaThl
omybnukoBaHus baHkom wuHpoOpManmMu 00 3THX
U3MEHEHUSIX W/WIM JONOJHEHHUSX U000 ¢  JaThl
BCTYIUICHUS W3MCHCHUH W/WIM JIOIONHEHWHA B CHIY,
€CIM Takasd Jara YyKa3aHa B  OIYOJMKOBaHHOW
nHpopManuu, HO He paHee 10 (mecsATH) KaleHIAPHBIX
JTHEW ¢ TaThl ONyOIMKOBaHUS HH(POPMAITHHL.

B caywyae m3meHeHus 3akoHonaTenbcTBa Poccuiickoit
Oeneparnn YCIIOBHSI, 1O MOMEHTa WX H3MCHEHHUS
bankoM mpuUMEHSIOTCS B YacTH, HE MPOTUBOpeUalen
TpeboBaHUAM 3aKOHO/IaTeNIbCTBA Poccuiickoit
denepanuu.

7.3. KitmeHT 00s13aH He pexe ojHOro pasza B 10 (necsrs)
KaJICH/IApHBIX JHEH 3HAKOMHMTbCA C HH(pOpMaIueH,
nyonukyemoit bankoM B cooTBeTcTBUM ¢ mynkmom 1.5
VYcnoBui.

7.4. B cmydae Hecoryacus KnmenTta ¢ m3MeHeHMsIMH
W/WIM JIOTIOJTHEHUSIMH, BHECEHHBIMHM B Y CIIOBHS, WIIH
YCIIOBHUSIMU HOBOM penakuuu Ycinosuil, KnueHt Bnpase
pacTopruyTs J[oroBop B MOpSAAKE, YCTAHOBIEHHOM B
paszoene 8 YcioBuil.

75. B cnywae, ecam 10 BCTYIUICHHS B CHIY
OnyOJIMKOBaHHBIX  baHKOM HU3MEHEHU! u/unu
JIOTIOJIHEHU, BHECEHHBIX B Y ciioBUs, baHk He momy4un
yBenomiieHus: Kimenta o pacropskenun Jlorosopa,
CTOpOHBI MPU3HAIOT, YTO YKa3aHHBIC H3MCHEHHUS H/HIIH
JIOTIOJIHEHHUS B Y CJI0BUS MPUHATH KieHTom.

7.6. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH, €CIIH
uHpOopManus 00 W3MCHEHUH W/WIH JONOJHCHUU
YcioBuid, omyOJIMKOBaHHAs B TOPSOKE U B CPOKH,
YCTaHOBIICHHBIC Y CJIOBUSMH, HE ObLIa MOJIyYCHA W/UITH
H3y4YeHA W/WIIH IPABUIIBHO UCTONKOBaHa KitneHTOM.

7.7. JIroOble U3MEHEHHMS W/HMIIH JOTOJIHCHHUS B Y CIIOBHUS
C MOMEHTa HX BCTYIUICHHS B CHIIly PaBHO
PacIpOCTPAHSIOTCS Ha BCEX JIMI[, MPUCOCTHHUBIIMXCS
K YCIOBMSIM, B TOM YHCJIC NPHCOCTUHHMBIINXCSI K

Cuentas relacionadas a una actividad empresarial.

6.2.6. En caso de pérdida de control sobre el Numero
registrado, el Cliente lo notificarda inmediatamente el
Banco.

6.2.7. El Cliente se obliga a abastecer la recepcion de
mensajes sms en el Numero registrado.

7. CAMBIO DE LAS CONDICIONES

7.1. Las Condiciones pueden ser cambiadas por
iniciatiava del Banco por medio de insercion de los
cambios y/o los complementos en las Condiciones,
incluso por medio de confirmaciéon de una nueva
redaccion de las Condiciones, segin el orden
establecido por la presente seccion de las Condiciones.

7.2. Los cambios y/o complementos de las Condiciones
insertados por el Banco entran en vigor a la expiracion
de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la fecha
de publicacion por el Banco de la informacion sobre
estos cambios y/o los complementos o de la fecha de
entrada de los cambios y/o los complementos en vigor,
si la fecha dicha se indica en la informacion publicada,
pero no antes de 10 (diez) dias naturales a partir de la
fecha de publicacion de la informacion.

En caso de cambio de la legislacion de la Federacion de
Rusia antes de que el Banco cambie las Condiciones
éstas se aplican en la parte que no contradiga las
exigencias de la legislacion de la Federacion de Rusia.

7.3. El Cliente esta obligado, no mas raramente que una
vez en 10 (diez) dias naturales, hacer conocimiento con
la informacion publicada por el Banco en concordancia
con numeral 1.5 de las Condiciones.

7.4. En caso de desacuerdo del Cliente con los cambios
y/o los complementos introducidos en las Condiciones,
0 con las estipulaciones de la nueva redaccion de las
Condiciones, el Cliente tiene derecho a rescindir el
Contrato segun el orden establecido en numeral 8 de
las Condiciones.

7.5. En caso de que, antes de entrada en vigor de los
cambios, publicados por el Banco, y/o los
complementos introducidos en las Condiciones, el
Banco no reciba el aviso del Cliente sobre la anulacién
del Contrato, las Partes reconocen que los cambios
indicados y/o los complementos en las Condiciones son
aceptados por el Cliente.

7.6. El Banco no asume responsabilidad de que la
informacion sobre el cambio y/o el complemento de las
Condiciones, publicada segtn el orden y en los plazos
establecidos por las Condiciones, no haya sido recibida,
estudiada y correctamente interpretada por el Cliente.

7.7. Cualesquiera cambios y/o complementos de las
Condiciones desde el momento de su entrada en vigor
se extienden a todas las personas que se hayan juntado
a las Condiciones, incluso los que se hayan juntado a
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VYcnoBusiM paHee IaThl BCTYIUICHHS W3MEHEHHH W/HITH
JIOTIOJIHEHUH B CUILY.

8. CPOK JEACTBMS U MOPSIAOK
PACTOP)EHWSI JOrOBOPA

8.1. JloroBop BCTyIaeT B CHIY ¢ MOMEHTA IIONyYEHUS
Kimentom 3asiBieHus 0 IPUCOSANHEHUN K Y CIIOBHSM C
oTMeTKoH banka.

8.2. JloroBop neicTByeT MO MOMEHTa MpPEKpalleHH
BCEX JOTOBOPOB OAHKOBCKOTO cueTa (He KacarolIuxcs
CYETOB U PacdeToB C HCIIONB30BAHHEM OaHKOBCKHUX
KapT) U JOTOBOPOB CYETa BKIIAAa «JI0 BOCTPEOOBAHUSIY,
3aKmoueHHbIX Knuentom ¢ bankom.

8.3. JloroBop MOKeT OBITH PACTOPTHYT MO TPESOOBAHHIO
onHoM U3 CTOPOH B CICIYIONIEM MOPSIKE:

8.3.1. B cmywae pacropxkenus JloroBopa 10
unuimatuBe banka, bank yBegomiser 006 3TOM
Kimmenrta He mo3muee, yeM 3a 14 ("4eThIpHaIUAThH)
KaJIeHAApHBIX THEW 0 AaTel pactopxkeHus Jorosopa
MTOCPEICTBOM HAIIPABICHHUS COOOIICHHUS IO TOYTOBOMY
anpecy Kimenra, cooOIeHHOMY UM TIpH 3aKITIOYCHUH
HoroBopa, 1160 ¢ momomnsio CHCTEMBI, JTHOO HHBIM
crocooom, YCTaHOBJICHHBIM YcnoBusiMu.
O0s3atenbcTBa baHka 1O mpHeMy W HCHOJHEHHIO
Pacniopsokennii, JIOKyMeHTOB MO BKJIaAy H/WIM HHBIX
OJEeKTPOHHBIX  JOKYMEHTOB C  HCIOJb30BaHHEM
CucteMbl CUMTAIOTCS TPEKPAIIEHHBIMU C JaThl |
BPEMEHH, YKa3aHHBIX B YBEJJOMJICHHH.

8.3.2. B cmywae pacropxxeHus JloroBopa 1O
nanimaruse Kimenra, Knnent yBenomnser o0 3Tom
bank  myTrem  HampaBieHHS ~ YBEJOMJICHHMS O
pacropxxernu Jlorosopa mo Cucreme amb0 IyTeM
NIpe/ACTaBIeHUs] B baHK MHCHbMEHHOTO yBEIOMIICHHUS O
pactopkenun [loroBopa mnpu simuHOi siBke Kimenta
(mpencrasurens Knuenta) B bank. [loroBop cumnraercs
pacTOprHyTBIM €  JaThl  perucrpaunnud  bankom
YKa3aHHOTO YBEJIOMIICHHS, IIPH YCIIOBHH OTCYTCTBUS Y
Krnmenra o6s13aTenbCTB 1Mo moramieHnio nepex bankom
3anoikeHHoctd  no  Jloroopy. Ilpu  Hanuuuu
yKa3aHHBIX 00s13aTeIbCTB o HOTaICHUIO
3ag0/pkeHHOCTH mnepen bankom JloroBop cuuTaercs
pacTOpPrHYTBIM C MOMEHTa HCIOJHEHHs 00sS3aHHOCTH
IO OIJIaTe YKa3aHHOM 3aJ0XKEHHOCTH.

Bce Pacrnopspkenust, JIoKyMeHTBI 10 BKJIaxy W/WIU
UHbIE OneKTpOHHBIE JOKYMEHTBI Kiuenra,
3aperuCTpUPOBaHHBIE baHKOM 70 MOMEHTa HOIy4eHHUS
yBemomnieHust Knmenta o pacropxenun JloroBopa,
MOJUIeXKAT WCIIONHEHNI0 BaHKOM B COOTBETCTBHH C
VYcnosusamu.

C momenTa nomydeHust bankom yBemomuienust Kimenra
o pactopxeHuun JloroBopa baHk mpekpaiaer npuem u
3aBepIlacT UCTIOJIHEHHE paHee MPUHSITHIX
Pacnopsoxkenuit  Knuenra, JokyMEeHTOB MO BKJIAdy
HHBIX DJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB.

B CJlyd4ac MOJYyYCHUS BankoMm YBCAOMJICHUSA O

las Condiciones antes de la fecha de entrada en vigor de
los cambios y/o los complementos.

8. PLAZODEVIGENCIAY
REGLAMENTO DE RESCISION DEL
CONTRATO

8.1. El Contrato entra en vigor a partir del momento de
recepcion por el Cliente de la Solicitud de asociacion a
las Condiciones con la nota del Banco.

8.2. El Contrato estd vigente hasta el momento de
rescision de todos los contratos de cuenta bancaria (que
no incluyen cuentas para liquidaciones mediante las
tarjetas bancarias) y contratos de la cuenta del deposito
“a la vista” celebrados entre el Cliente y el Banco.

8.3. El Contrato puede ser rescindido a instancia de una
de las Partes segun el orden siguiente:

8.3.1. En caso de rescision del Contrato a instancias del
Banco, el Banco lo notifica al Cliente 14 (catorce) dias
naturales antes del momento de supuesta rescision del
Contrato por medio de envio del mensaje a la direccion
postal del Cliente, informada por este a la celebracion
del Contrato, o por medio del Sistema, o por otro modo
establecido por las Condiciones. Las obligaciones del
Banco referentes a la recepcion y realizacion de las
Disposiciones, los Documentos del depdsito y/u otros
Documentos electronicos por el Sistema se consideran
cesadas a partir de la fecha y hora, indicadas en el
aviso.

8.3.2. En caso de rescision del Contrato a instancias del
Cliente, el Cliente presenta al Banco la notificacion
sobre rescision del Contrato en el Sistema o escrita,
compuesta segun la forma establecida por el Banco,
acudiendo el Cliente (representante del Cliente) al
Banco en persona. ElI Contrato se considera anulado a
partir de la fecha de registro por el Banco del aviso
indicado, a condicién de ausencia de las obligaciones
del Cliente de cancelacion de deuda alguna ante el
Banco segun el Contrato. En caso de existencia de las
obligaciones indicadas de cancelacion de una deuda
ante el Banco, el Contrato se considera anulado a partir
del momento de realizacion de la obligacion de pago de
la deuda indicada.

Todas las Disposiciones, los Documentos del deposito
y/u otros Documentos electrénicos del Cliente,
registrados por el Banco antes del momento de
recepcion del aviso del Cliente sobre la rescision del
Contrato, estan sujetOs a realizacion por el Banco en
concordancia con las Condiciones.

A partir del momento de recepcion por el Banco del
aviso del Cliente sobre la rescision del Contrato, el
Banco cesa la recepcion y acaba la realizacion de las
Disposiciones, los Documentos del deposito y/u otros
Documentos electronicos recibidos antes de parte del
Cliente.

En caso de recepcion por el Banco de una solicitud del
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pacropxxenun Jlorosopa, otkimoueHue Kimenrta ot
CHCTEeMBI OCYIIECTBISICTCS:

- TeKyluM paboYMM JHEM - €CJIM 3asBICHUE OT
Knuenra nomyueno no 17.30 (B natHuny — po 16.15,
B NpeANpa3JHUYHbIC THU — HE MeHee 4eM 3a | (oauH)
4yac JI0 OKOHYaHMs pabouyero [Hs, YCTaHOBJIEHHOTO
npuka3oM 1o baHKy, omyOJIMKOBaHHOM B IOpSJIKE,
IIPEeIyCMOTPEHHOM ITyHKTOM 1.5. YcnoBuit) Tekymero
pabouero nHS,

- clenyromuM pabouyuM JHEM - €CIU 3asBJICHHE OT
Kimenra momydeno mocnme 17.30 (B maTHHODYy - C
mocie 16.15, B mpeanpa3fHUYHBIC THU — MEHEE 4eM 3a

1 (ommH) dYac JO OKOHYAaHMS paboyero 1HS,
YCTaHOBJICHHOTO MPUKa30M 1o Banky,
OMyOJMKOBAaHHOM B MOpSAKe, NPEAYCMOTPEHHOM

ImyHKTOM 1.5 YcnoBuil) Tekyuiero pa6ouyero JHS UIH
B J1T000€ BpeMsl BBIXOJHOTO MJIM MPA3IHUYHOIO JHS.

8.4. Tlpekpauienue obsi3arensctB 1mo JloroBopy He
BJICUCT MpPEKpAIICHUS O00s3aTeJIbCTB IO  HHBIM
J0OroBOpaM  (COTTIALIEHHAM), 3aKIIOYEHHBIM MEXITy
Knuentom u bankom.

Cliente de rescision del Contrato, la desconexion del
Cliente del Sistema se realiza:

- el dia habil en curso, si la solicitud por parte del
Cliente ha sido recibida antes de las 17:30h (el viernes
— antes de las 16:15h; los dias en visperas de los
festivos —1 (una) hora antes del fin del dia habil
establecido por la Orden del Banco, publicada segun el
orden previsto por numeral 1.5 de las Condiciones) del
dia habil en curso;

- el dia habil siguiente, si la solicitud del Cliente ha
sido recibida después de las 17:30h (el viernes —
después de las 16:15h; los dias en visperas de los
festivos — menos que 1 (una) hora antes del fin del dia
habil establecido por la Orden del Banco, publicada
segin el orden previsto por numeral 1.5 de las
Condiciones) del dia habil en curso 0 en cualquier
momento del dia de descanso o del dia festivo.

8.4. El cese de las obligaciones establecidas en el
Contrato no atrae anulacion de las obligaciones
establecidas en otros contratos (acuerdos) celebrados
entre el Cliente y el Banco.
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NMPUNOXEHUE 1. 3AABJIEHME O NPUCOEOUHEHUU K YCITOBUAM
/ ANEXO 1. SOLICITUD DE LA ASOCIACION A LAS CONDICIONES

3ASIBJIEHUE
0 NMPHCOETMHEHHH K Y CJIOBHAM JUCTAHIMOHHOTO 0AaHKOBCKOI0 00Ty KMBaHUS (GU3HYECKUX JIUIL
nocpeactsom Cucremsr EuroLink 8 AO AKbB «kEBPO®UHAHC MOCHAPBAHK»
SOLICITUD
de la asociacion a las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas por medio del
Sistema EuroLink en Evrofinance Mosnarbank

Oamunust Umst OtuectBo /
Apellido Nombre Nombre patronimico

Hara poxnenns / Fecha de nacimiento

I'paxxganctBo / Ciudadania

JIOKyMEHT, yIOCTOBEpSIOIIUN JIMYHOCTh

(HaMeHOBaHKe, Cepus, HOMEp, KOorja H
keMm BbiaH) / Documento de identidad de la
persona (nombre, serie, nimero, cuando y
por quién fue expedido)

Anpec peructparuu / Domicilio

Anpec haKTHUECKOTO MPOKUBAHUS /
Residencia

JHomamruuii Tenedon / Teléfono privado

MoOmITbHEIH TenedoH / Teléfono movil

KonoBoe cioBo: / Palabra clave:

HacrosmuM 3asBIsil0 O TNPUCOCAMHEHMH K JAEHCTBYIOIEW pelakuuy YCJIOBHH JAMCTaHIMOHHOTO OaHKOBCKOTO
obcnyxuBanus usmdeckux s mocpeacreoM Cucremst EuroLink 8 AO AKB «kEBPOOPMHAHC MOCHAPBAHK» (nanee —
VYcroBusl) B nopsike, npenycMoTpeHHoM crathed 428 I'pakaanckoro koxaekca Poccuiickoit denepanuun. Bee monoxenus
VYcnoBuii pa3bsACHEHBI MHE B TOJHOM 00BEeMe, BKIIOYAs OTBETCTBEHHOCTH cTOpoH, Tapuher AO AKB «EBPO®HMHAHC
MOCHAPBAHK», cny4an u TOpSIOK YBEOOMIICHHH OO0 ONepanusX, COBEPIIAEMBIX IO MOMM OaHKOBCKHM CYETaM C
HCIOJIb30BaHUEM SJIEKTPOHHOTO CPEJCTBA IUIATeXa M MOPSIOK BHECEHHS B YCJIOBUS M3MEHeHHH u jpononHenuid. / Por el
presente declaro la asociacion a las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas de la redaccion vigente
por medio del Sistema EuroLink en Evrofinance Mosnarbank (de aqui en adelante, las Condiciones) segin el orden previsto
por el articulo 428 del Codigo Civil de la Federacion de Rusia. Todos los articulos de las Condiciones me los han explicado
por completo, incluso las responsabilidades de las partes, tarifas de Evrofinance Mosnarbank, casos y orden de los avisos de
las operaciones hechas con mis cuentas bancarias con uso del medio de pago electronico y el orden de insercién de cambios y
complementos en las Condiciones.

Ha ocHoBanuu Hacrosiiero 3asiuenus npoury: / En base a esta solicitud solicito:

No

1 | npenocraButs MHe noctyn Kk CuHcCTeMe IUCTaHIIMOHHOTO OAHKOBCKOrO obcmyxuBanus EuroLink u oGecreunts
BO3MOYKHOCTb €€ UCIIOIb30BaHUs I JUCTAHIIMOHHOIO OaHKOBCKOTO 00CITyMBaHUs B COOTBETCTBHU C Y CIOBUAMHU U
Tapudamu. / concederme el acceso al Sistema EuroLink y garantizar la posibilidad de su uso para el servicio bancario
a distancia en concordancia con las Condiciones y Tarifas.

2 | mpemoctaBniTh BpemeHHbIH mapons goctynma k CHucTeMe QUCTaHIMOHHOrO OGaHKoBckoro obcnmyxusanus EuroLink,
PazoBrie CCKPETHLBIC IAapOJIk, a TaKKe I/IH(i)OpMI/IPOBaTL MEHA C IOMOLIBIKO CPEACTB MOOWJIBHOM CBSI3H O COBCPIICHUN
Ka)XJOi omepanuu 1mo MoeMmy cdety (cueram), oTkpbiToMy(-6iM) B AO AKb «(EBPOOMHAHC MOCHAPBAHK», a
TakKxe O (baKTe BXOlla/l'lOHbITKI/I BXOJa B CI/ICTeMy C HUCIHOJIB30BAHHUEM DJJICKTPOHHOI'O CPEACTBa ILJIaTeXa I10
cnenyroemy Homepy tenedona: / conceder la Contrasefia temporal para acceder al Sistema del servicio bancario a
distancia EuroLink, Claves de sesion, asi como a informarme a través de comunicaciones moviles de cada operacion en
mi cuenta (cuentas) abierta(s) en Evrofinance Mosnarbank, asi como del hecho de entrada/intento de entrada en el
Sistema con uso del medio de pago electronico por el siguiente namero de teléfono:

S3bIK  SMS-COOBILEHUN (BAIEPATh
OquH us THIPEJIJIO)KEHHBIX
BAPHAHTOB) | LENGUA DE MENSAJES
SMS (ELEGIR UNA DE LAS VARIANTES
OFRECIDAS)

- pycckuii / ruso - aHrMiickui / inglés

Hacrosimum mato csoe cormacue AO AKb «EBPOOHMHAHC MOCHABAHK» (manee — «bank») Ha 00paboTKy
MOHX TEPCOHANBHBIX JAaHHBIX, YKa3aHHBIX B HACTOSIIEM 3asBICHUH U JOrOBOpax, 3aKIIOUYEHHBIX Mex1y baHkoM u MHOH, B
HeIX HcHonHeHus JloroBopa IUCTaHIMOHHOTO OAHKOBCKOTO OOCTY)KHMBAHHMS M HMHBIX JOTOBOPOB, 3aKITIOYEHHBIX MEXIY
baHkoM M MHOH, a Takke B LENAX NPUHATHUSA PELIEHUM MM COBEPUIEHHUS MHBIX ACHCTBUH, MOPOXKIAAIOIIMX HOPUIUYECKUE
MOCJIE/ICTBHS B OTHOIICHUH MEHS WM APYTHX JIAI, IPeJoCcTaBlIeHns: MHe nH(opMarmu o0 oka3biBaeMbIX bankoM yciyrax. /
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Por la presente doy mi consentimiento a Evrofinance Mosnarbank (en adelante denominado™el Banco™) al tratamiento de mis
datos personales estipulados en esta solicitud y los contratos entre el Banco y mi, para llevar a cabo el Contrato del servicio
bancario a distancia y otros contratos entre el Banco y mi, asi como para la toma de decisiones o cualquier otra accion dando
lugar a efectos juridicos con respecto a mi o a otras personas, la presentacion hacia mi de la informacion sobre los servicios
prestados por el Banco.

Hacrosiee cormacue pacmpocTpaHseTcss Ha CIEAYIOUIYI0 HH(GOpMAaluio, BKIOYas, HO HE OTPAaHHYMBASCH: MOH
(dbaMuTs, UMsI, OTYECTBO, TOJ], MECAL, AaTa U MECTO POXKICHUSI, IOJI, a[peC PETHCTPALUN H MECTa JKUTENIbCTBA, MACIOPTHHIC
JaHHbIe, CeMeifHOe, ColnanbHOe, UMYIIECTBEHHOE MOJI0KeHHe, 00pa3oBaHue, mpodeccusi, CBeIeHNsI 0 MecTe paboThl (ropo/,
Ha3BaHUEC OpraHu3alnu, Z[OJ'DKHOCTI)), CBCJACHUA O JOoXOJdaxX M pacxodax, KOHTaKTHas I/IHq)OpMaIII/ISI, I/IH(i)OpMaHI/ISI (6]
BOCTpe6OBaHHBIX MHOIO YyClIyrax BaHKa, a TaKiKC HHYIO I/IHq)OpMaHI/IIO, OTHOCAIYIOCA K MoOeH JIMYHOCTHU, JOCTYIIHYIO mbo
H3BECTHYIO B 10001 KOHerTHBIﬁ MOMEHT BpPEMEHU BaHKy B CBA3M C 3aK/IFIOYCHUEM H HUCIIOJHCHUEM BBIIICYKa3aHHBIX
JIOTOBOPOB M HEOOXOAMMYIO Ul MCHOJHEHHs mocnequux. / ESste consentimiento se extiende a la siguiente informacion,
incluyendo pero no limitado a: mi apellido, nombre, patronimico, afo, mes, fecha y lugar de nacimiento, sexo, direccion y
lugar de residencia, datos de pasaporte, estado civil, social, propietario, educacion, profesion, lugar del trabajo (ciudad, nombre
de la empresa, posicion), informacion sobre ingresos y gastos, informacion de contacto, informacién de los servicios Bancarios
que he requerido, asi como otra informacion relacionada con mi personalidad disponible o conocida en cualquier momento por
el Banco en relacion con la celebracion y ejecucion de los antedichos contratos y necesaria para ejecutarlos.

Hacrosimee cornacue npeocTaBisieTcsi Ha COBEpIISHUE JTI000T0 AeiCTBHS (ONepanuy) WIH COBOKYITHOCTH ASHCTBHI
(omeparnmii), ¢ UCMOJIL30BAHUEM CPEICTB aBTOMATH3AIUK MM O€3 WCIOJb30BAHUS TAKUX CPEICTB, CICAYIOIIUX NCHCTBHIA B
OTHOIIEHUN MOUX NMEPCOHAILHBIX JaHHBIX, KOTOPLIC HGOGXOZ[I/IMLI WA KEJIA€MbI U1l JOCTHIKCHUS YKa3aHHBIX BBIIIC ueneﬁ,
BKJIFOYasi, HO HE OTPaHMYUBAACH: COOp, CHCTEMAaTH3allMI0, HAKOIUICHHWE, XpaHCHUE, YTOUYHeHHe (OOHOBICHHE, M3MEHEHHE),
UCTIONIF30BaHUE, Tepenady (pacmpocTpaHEHHE, NPENOCTaBICHUE, OCTYI, TPAHCTPAHMUHYIO TEpeAady) IepPCOHATbHBIX
JTAaHHBIX, BKIIIOYAs Mepeiady TPETbUM JIMIaM, 00e3IMYnBaHNe, OJOKUPOBAHNE, YHUUTOKEHHE, IIepeJady MOUX MEePCOHAIBHBIX
nmaHHbIX OrepaTopy AJ OCYIIECTBICHHS UX 00pabOTKU MO Mmopy4eHuro baHka, a Takke OCYIIECTBICHHE HHBIX HEOOXOAUMBIX
JeACTBUI ¢ MOMMH NEPCOHANBHBIMU JIAHHBIMH B ITPEJieliaX, PEIyCMOTPEHHBIX JICHCTBYIONIMM 3aKOHOIaTeIbCTBOM PD. / Este
consentimiento se da para cualesquiera acciones (operaciones) o el conjunto de acciones (operaciones), usando medios
automatizados o sin tales medios, las siguientes acciones en relacion con mis datos personales, que son necesarias 0 deseables
para lograr los objetivos anteriores, incluyendo, pero no limitado a: recopilacion, sistematizacion, acumulacion,
almacenamiento, especificacion (actualizacion, modificacion), uso, transmision (distribucion, presentacion, acceso,
transferencia transfronteriza) de datos personales, incluyendo la transferencia a terceros, despersonalizacion, bloqueo,
destruccion, transferencia de mis datos personales al Operador para su tratamiento por orden del Banco, asi como otras
acciones necesarias con mis datos personales dentro de los limites estipulados por la legislacion vigente de la Federacion de
Rusia.

HaCTOﬂH.II/IM TMOATBEPKAAI0 CBOC COIVIACME Ha MNPEAOCTaBJICHUC Bankom OnepaTopy J0CTyIa K PIHd)OpMaL[I/II/I 00
OTKPBIThIX B Banke cuerax um 00 ornepanudax Mmoo TakuM CHE€TaM, OCYIICCTBIIIEMBIX B paMKax HOFOBOpa JHUCTAHIITMOHHOT'O
0OaHKOBCKOTO O6CJ'Iy)KI/IBaHI/IH B ICIIX HWCIOJHCHUSA HOFOBOpa JUCTAHIIMOHHOTI'O OGCJ‘Iy)KI/IBaHI/Iﬂ U 1Ope€aoCTaBJICHUA
Oneparopom ycnyr Banky B pamkax Cepsuca — «FAKTURA.RU». / Por la presente confirmo mi consentimiento a la
presentacion por el Banco al Operador del acceso a la informacion sobre las cuentas abiertas en el Banco y las operaciones en
esas cuentas, llevadas a cabo bajo el Contrato de servicio bancario a distancia para la ejecucion del Contrato de servicio
bancario a distancia y la prestacion de servicios por el Operador al Banco en el marco del servicio — "FAKTURA.RU".

JanHOe MHOH coriacue Ha 0OpaOOTKy BBINIEYKAa3aHHBIX MEPCOHANBHBIX NAHHBIX NEHCTBYET OECCPOYHO M MOXKET
ObITh 0TO3BaHO MHOU B mchMmerHOU (opme. / El consentimiento al tratamiento de antedichos datos personales dado por mi
estara en vigor por tiempo indefinido y podra ser revocado por mi en forma escrita.

[onnmcar HacTosmIee 3asBIeHUE, TTOATBEPXKIAIO, YTO JI0 3aKio4eHus JloroBopa o3HakoMileH ¢ PekomeHmanusMu
no unpopmanuonuoit 6esomacuoctu. / Al firmar esta Solicitud, certifico que antes de celebrar el Contrato he leido las
Recomendaciones de seguridad de la informacion.

CornacHo tpeboBanusm ct.9 denepanproro 3akoHa or 27.06.2011r. Ne 161-®3 «O HAIMOHATBHOMN MIATEKHON
cucTeMe» s yBeIOMJIeH o ToM, uTo bank mHpopmupyer KimeHTa o coBeplieHHH KaXIOW ONEpally C HCIOJIb30BaHUEM
CucTeMbl JUCTAHIIMOHHOTO OaHKOBCKOro obcmyxuBaHusi EuroLink myrem ¢opmupoBanus u Hanpasienus B Cucremy
KypHaia orepanuit mo cuery Kimenra. / Conforme a los requisitos de art. 9 de Ley Federal No. 161-FZ del 27/06/2011,
"Sobre el sistema de pagos nacional”, soy avisado/a de que el Banco informa al cliente sobre cada operacion mediante el
Sistema EuroLink del servicio bancario a distancia mediante formacion y envio al Sistema de un extracto de operaciones en la
cuenta del Cliente.

HacrosmMm MoATBep)KIa0, YTO yKa3aHHBIA B JaHHOM 3asBICHUU HOMep TenedoHa MOAACPKHUBACT MPHUEM CMC-
coobmenuii/ Por la presente confirmo que el numero de teléfono indicado en la presente solicitud permite la recepcion de
mensajes de texto.

Bce pHCKH, CBSI3aHHBIC C HEMOJYYCHHEM CMC-COOOIICHHH MO MOel BHHE WM BHHE MOGHJIBHOTO OIEpaTropa,
npuHUMaro Ha cebs/ Acepto todos los riesgos relacionados con no recepcion por mi culpa o la culpa de mi compaiiia mévil de
los mensajes de texto.

THoonuce / Firma Damunus 1.0. | Apellido e iniciales

3anouansiercs Bankom / Se llena por el Banco



[lpu perucrpaumun B CHcTeMe TUCTaHIMOHHOTO OaHKOBCKOro oOcmyxkuBanusi EuroLink
KJIMEHTY NpHucBoeH Jlorus: /

Al registrarse en el Sistema EuroLink del servicio bancario a distancia, es asignado el
siguiente Login al cliente:

Pa6oruuk banka: /

201
Empleado del Banco:

noonuce / firma Damunusn 1.0. | Apellido e iniciales
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NMPUIOXEHUE 2. PEKOMEHOALUU 1O
NMHOOPMALIMOHHOMN BE3OINACHOCTHU

B CBA3M € y4YaCTUBIIUMHCS  CIIydasiMU
MPOBECHUS] MOIICHHUYECKUX OIEPAalUii 10 MepeBOAY
JICHE)KHBIX ~ CPEACTB C  HCIOJb30BAHUEM CHCTEM
JTUCTAHIIMOHHOTO OaHKOBCKOTO OOCTYy)XHBaHHUS dYepes
ceTb VHTepHET W B UENAX HPEAOTBPAIICHUS
HECaHKIMOHUPOBaHHOTO noctyna k Cueram Kimenra
CO CTOPOHBI 3JIOYMBIIIJICHHUKOB BaHK HACTOSTEIBHO
pCKOMEHAYET (PU3MYCCKUM JUIAM - TOJIH30BATCIISAM

Cucrembl co0Io1aTh creyronme MepBbl
HHPOPMAIMOHHONW 6€30ITaCHOCTH:
e lcnomp3oBaTh Ha  TOCTOSHHOH  OCHOBE

AaHTUBHPYCHOE NIpOrpaMMHOE obecrieueHue ¢
MoCJIeTHEH aKTyalbHOU Bepcueil 6a3 (Ha Bcex
YCTPOHMCTBAaX, C KOTOPBIX OCYIIECTBISETCS
goctyn B CucreMy W/WmM Ha KOTOpBIC
MPUXOANT sms/push yBemoMieHue).

PerynspHo BBITIOJTHATH AQHTUBHPYCHYIO
NPOBEPKY ISl CBOCBPEMEHHOTO OOHAPYKESHHS
BPEIOHOCHBIX IporpaMm (Ha BCEX
YCTPOMCTBAX, € KOTOPBIX OCYIIECTBIISECTCS
noctyn B CHcTeMy WWIM Ha KOTOpBIE
NpUXOUT sms/push yBegomiieHue).

e PerymipHo  yCTaHaBIMBATh  OOHOBIEHUS
ONEpallMOHHOW  cucTeMBl W Opaysepa
Hurepuer (mocpenctoM KOTOpPOTO

ocymectBisiercst 1octyn k Cucreme) (Ha Bcex
YCTPOMCTBAX, € KOTOPBIX OCYIIECTBIISCTCS
goctyn B CHcTeMy WWIM Ha KOTOpbIC
NpUXOUT sms/push yBegomiieHue).

OCYH.[CCTBJ'ISITB BXOJ B CI/ICTCMy MoCpeAICTBOM

IIPSIMOTO Habopa CCBUIKU
https://elf.faktura.ru/?site=evrofinance B
CTpOKe Opay3epa WIM 1O CCBUIKC Ha

odunmansHoM caiite banka. [Ipu aTom Bcerma
MPOBEPSTH, YTO COCIUHEHHE OCYIIECTBIISICTCS
no OesomacHoMy mpoTokoiy https Ha azapec
* faktura.ru (mampumep, elf.faktura.ru). B
a/IpECHOH CTpPOKE JOJDKEH IOSBUTHCS 3HAYOK
3aKpBITOTO 3aMKa.

He momp3oBathcst CHCTEMOH C TOCTEBBIX
pabouux MecT (MHTepHET-Kade u 1mp.).

He ycranaBmmBaTh OOHOBJICHHS CHCTEMHOTO
MPOTPaMMHOTO OOECIieYeHusT Wik Opaysepa
WHTepHeT, nonMyYeHHbIe OT UMEHU baHka 1o
JJIEKTPOHHOM IMOYTE WIJIM APYTHM CIIOCOOOM,
HE OTKPBIBATH CCBHUIKM B TaKHX IIOYTOBBIX
coobmenusx. IlomyduB Takoe cooOmeHue,
HE3aMEUTHTENEHO COOOIMTE 00 3TOM BaHky.

Hcnonbs3oBaTh npuioxeHus Ha cMapTdoHax
TOJIBKO M3 O(HIMAIBHBIX MCTOYHHKOB (Apple

ANEXO 2. RECOMENDACIONES
RESPECTO A LA SEGURIDAD
INFORMATICA

Debido a las ocasiones frecuentadas de
operaciones de fraude respecto a transferencias de
recursos monetarios por medio de servicios bancarios
prestados a distancia a través de Internet y con el fin de
prevenir acceso no autorizado a las cuentas del Cliente
por parte de los defraudadores, el Banco recomienda
insistentemente a las personas fisicas, que son usuarios
del Sistema, observar las medidas de seguridad
informatica siguientes:

Utilizar de una manera continua el software
antivirus de version actualizada (en todos los
dispositivos de los que se realiza el acceso al
Sistema y/o a los que llega el aviso sms/push).

Revisar con frecuencia el software de su
ordenador para detectar a tiempo los
programas sospechosos o los virus (en todos
los dispositivos de los que se realiza el acceso
al Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/push).

Instalar con frecuencia las actualizaciones del
sistema operativo y browser de Internet
mediante el cual accede al Sistema (en todos
los dispositivos de los que se realiza el acceso
al Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/push).

Entrar en el Sistema por medio de teclear
directamente el enlace
https://elf.faktura.ru/?site=evrofinance en la
barra del browser o por medio del enlace
indicado en la pagina web oficial del Banco.
Ademas, hay que verificar que la conexion se
realiza a través del protocolo seguro https a la
direccion * fakturaru  (por  ejemplo,
elf.faktura.ru). En la barra de direcciones debe
aparecer el icono de un candado cerrado.

No activar el Sistema en los puestos de trabajo
ajenos (internet-café, etc.).

No instalar actualizaciones del software o
browser de Internet recibidas en nombre del
Banco por correo electronico o a través de
algin otro método, no abrir 10s enlaces en
tales mensajes de correo electronico. Al recibir
un tal mensaje, avise el Banco de inmediato.

Usar aplicaciones en los smartphones solo de
las fuentes oficiales (Apple Store, Google



https://elf.faktura.ru/
https://elf.faktura.ru/?site=evrofinance
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Store, Google Play/ Play Market).

PerynspHo, He pexe OTHOrO pa3a B JICHb
MoJIy4aTh HHPOPMALIUIO o
3apETUCTPUPOBAHHBIX PacmopsiKeHUs X U O
coctosinuu C4eToB.

bauk pexomennyer KinueHTy yduTHIBaTH
pucku npu pabore ¢ Cuctemoii uepes cetb HTEpHET 1
MOHMMAaTh, YTO MCIOJIb30BaHHE TOJIBKO aHTUBHPYCHOTO
nporpamMMmHoOro obecrieueHus He naet 100% rapantuum
3aMTBl  OT  MPOBENCHUS  3JIOYMBIIUICHHUKOM
MOLIEHHUYECKUX onepanuii B Cucreme.

Cne/:(yeT YYHUTBIBATH CaMBbIC
pacOopoCTpaHCHHBIC Ha CeFOI[HSILHHI/Iﬁ JC€Hb CXCMBI
MOIICHHHUYCCTBA B CETHU I/IHTepHeT:

o  «CommansHBIN WHXUHUPUHT» -
3JI0YMBIILICHHUKA pacchLIaoT
coo01eHus MIOCPEICTBOM
SMS/3neKTpOHHOW ~ TOYTHI WX

3BOHAT OT HMeHH banka u 1ox
Pa3TUYHBIMU TPEAJIOTaMU TIBITAIOTCS
nonyuuts 0T Kimenra Jlorunsl,
[Mapomu, ®.M.0, HOMepa cHYETOB,
KapT, MMH-KOJOB U T.II.

«@umuHr» — KineHTy npucsuiaeTcs
[0 TOYTe WM UHBIM CIOCOOOM

CChUIKA Ha  MOAACIbHBIA  CaHT,
KOTOPBII MOXET BU3YaJbHO HE
OTIMYaThCsl  OT  TOJUIMHHOIO, €

npocsboif BBectn Jlorun, Ilapons Ha
noctyn k CucreMe U Apyrue JTaHHbIE
O JFOOBIM HpeuioroM (HCTEeK CPOK

JNEWCTBUS TApoisd, HEOOXOAMMOCTh
mpoiTH JIOTIOTHUTEIBHYIO
ABTOPH3ALIHIO, Ppa30IIoOKUpOBKa

3a0JIOKMPOBAHHOTO TOCTYIA U T.IL.).

3apakeHHe BPEJOHOCHBIM KOJOM -
MIPOUCXOIUT Yepe3 paclpoCTpPaHEHHE
BPEIOHOCHBIX  INIpOrpaMM  4epes
HntepHeT-pecypcsl, Harpumep,
caliThl  COLMAJIBHBIX CEeTed  Wiu
MOCPEJICTBOM CHAM-PAacChUIKU 4epe3
ANEKTPOHHYIO HOUTY. Iocne
3apaKeHUst CucteMbl Knuenra
BUPYCOM WA «TPOSTHOM»
3TOYMBIIIJICHHUK TIOJTy4aeT ITOJHBIN
KOHTPOJb HaJ CUCTEMOH.

[Ipu wucnons3oBannn CHCTEMBI HEOOXOIUMO
MOMHHTb, YTO:

baHk He pacchbuiaeT cOOOLIEHUS TOCPEICTBOM
SMS wim 9NeKTpOHHOH TIOYTHl, a TaKXKe He
NPOU3BOJUT TeJe(OHHBIC 3BOHKHU C LIEIbIO MOTYYEHUS
naHHbXx Knmenra nim nanaeix o Cucreme.
B cayuae BoisiBieHusi KineHTOM mogo3puTebHBIX

omepanuii B Cucreme He00X01UMO
He3aMeLIUTeIbHO  cBs3aThesi co  Cayxk6oii
KJIMEHTCKOit TO//IEPIKKHI no TesiepoHaMm,

ony0JMKOBAaHHBIM Ha ouIIHATILHOM caliTe banka.

Play/ Play Market).

Regularmente, por lo menos una vez al dia
recibir la informacion sobre las Disposiciones
registradas y sobre el estado de las Cuentas.

El Banco recomienda al Cliente considerar los
riesgos existentes de usar el Sistema a través de Internet
y entender que la aplicacion de un solo antivirus no
garantiza a un 100% la proteccion contra los fraudes en
el Sistema del Cliente.

Se debe tomar en cuenta
fraudulentos mas usados en Internet:

los esquemas

«Social Engineeringy» los
defraudadores  envian  mensajes
mediante sms/correo electronico o
llaman en nombre del Banco y bajo
todos pretextos tratan de averiguar los
identificadores, contrasefias, apellido
y nombres, numeros de las cuentas,
tarjetas bancarias, claves pin, etc.

«Phishing» — al Cliente se le envia
por correo 0 de alguna otra manera
una referencia a una pagina web falsa
que visualmente no difiere de la
original solicitando introducir su
identificador, la contrasefia para el
acceso al Sistema y otros datos bajo
cualquier pretexto (periodo de
vigencia de la contrasefia se ha
terminado, hace falta realizar una
autorizacion adicional, desbloquear el
acceso bloqueado, etc.).

Contaminacion con un codigo
virulento - ocurre por medio de los
programas nocivos distribuidos a
través de los recursos de Internet, por
ejemplo, las redes sociales, o
mediante los mensajes espamosos
enviados al correo electronico. Una
vez contaminado el Sistema del
Cliente por un virus o un “troyano”,
el defraudador obtiene un total
control del Sistema.

En el momento de usar el Sistema recuerde
que:

El Banco no envia SMS o mensajes por correo
electronico y no hace llamadas telefonicas a efectos de
recibir los datos del Cliente o los datos del Sistema.

En caso de revelar el Cliente unas operaciones
sospechosas en el Sistema, se debe comunicarse de
inmediato con el Servicio de atenciéon al Cliente
llamando por teléfonos publicados en el sitio web
oficial del Banco.
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