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YCJIOBUA JMCTAHIIMOHHOTI'O
BAHKOBCKOI'O OBCJIIY KUBAHUA
COU3NYECKHUX JIUI TIOCPEJACTBOM
CUCTEMBbI EUROLINK
B AO AKBb «<EBPO®PHUHAHC
MOCHAPBAHK»

TEPMHUHBI U OITPEJEJIEHUSA

ACII KnnenTa — aHanor cOOCTBEHHOPYYHOH MOIMHUCH

Knuenra, ymocroBepsiommii (akT COCTaBICHHUS U
MOIITMCAHUS DNEeKTPOHHOTO JOKYMEHTA,
nepenaBaeMoro B bank ot wumenn Kiwmenra c
HCIIOJIB30BaHUEM Cucremsl, YIOCTOBEPSOLITHIA
MOUTMHHOCTh ~ TaKOTO  DJEKTPOHHOTO  JOKYMEHTA,
BKIIFOYass BCE €ro  00s3aTenbHBIE  PEKBU3UTEHI,
MO3BOJISIOIIIAHA JIOCTOBEPHO YCTaHOBHTS, 4To

ONEeKTPOHHBIM JOKyMEeHT ucxoaut oT Kiuenrta. B
kagectBe ACII wucnonezyerca Pa3oBblif cekpeTHbII
apoJIb.

AyTeHTHDUKAIMA - mporenypa HPOBEPKU
noanuHHoct Kinenrta ¢ momompto Jloruna, Ilapois,
Bpemennoro mapons, KozoBoro cimoBa WM WHBIM
croco6om, MIPEAYCMOTPEHHBIM YcnoBusmH.
[onoxurenbHbIN pe3ynbTar AyTeHTHpHUKAINN
MIOJTBEPXKIAET, uTo (hOPMHUPOBaHUE M Nepenada B bank
DJEeKTPOHHBIX IOKyMEHTOB/oOpamieHne B baHk uepe3
CayxOy KIMEHTCKOH MOJAEP)KKH, IPOU3BOIUTCA
camuM KimeHrom.

bauk — AKIIMOHEPHBII KOMMEPYECKUI
BAHK «EBPOOUHAHC MOCHAPBAHK»
(akimonepHoe  00mIeCTBO). MecTo  HaXOXJICHUS:

121099, Poccus, r. Mocksa, yin. Hoserit Apbat, 1.29.
I'enepanbuas nunensus banka Poccun Ne 2402.

BasorHble omepauMu — ONepanuH, SBISIOIIKAECS
BAJIIOTHBIMM ~ ONEpPALUsIMU B  COOTBETCTBUU  C
JIEHCTBYIOIIUM 3aKOHOJATEIBCTBOM Poccuiickoit
denepanyu.

BpemenHbI1i napoJib - YHUKAJIbHAs
TIOCJIEI0BATENBHOCTD CHUMBOIJIOB, HampasisieMas
Knuenty bBaHkoM mocpeacTBOM CMC-COOOIICHHS Ha
3aperucTpupoBaHHBI ~ HOMEpP, U  HCHOJIb3yeMmas
Knuentom B kauectBe Ilapons mpu mepBoM Bxofe B
CucteMy, a TakXke B CIy4ae BOCCTAHOBJIEHUS JOCTYyTa
k Cucreme mnocne Kommnpomeranuun/yTpaTsl WM
OJIOKNPOBKH Cucremoit IMaponsa u/vunm
Jlornna/mpuocranoBnenus nocryna k Cucreme.

JucTaHIMOHHOEe O0aHKOBCKOe o00CHyKHBaHHE —
npenocrasienne bankom Kimenty ¢ mcnonbs3oBaHnem
KananoB pnoctyma BO3MOXHOCTH Tiepemaun banky
OJEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB B IEJSAX IPOBEICHUS
Omnepanuii, TpeIOCTaBICHAE BO3MOXHOCTH Iepeaadn
mexnay bankom wu KiumeHToM C wHcHosib30BaHHEM
Kananos  pmoctyma  JIOKyMEHTOB 1O  BKIafy,
npenoctasienue bankom KimeHnrty ¢ ucnonb3oBaHueM
KananoB pnocryma wHpOpMAIlMU O TMONYyYCHHBIX B
banke kpeauTax, pa3MEUICHHBIX CPOYHBIX BKJIAJax,
BEITyIIEHHBIX Ha MMs KimeHTa OaHKOBCKHMX KapTax,

CONDICIONES DEL SERVICIO
BANCARIO A DISTANCIA PARA LAS
PERSONAS FIiSICAS POR MEDIO DEL
SISTEMA EUROLINK
EN EVROFINANCE MOSNARBANK

TERMINOS Y DEFINICIONES

El AFA del Cliente — es el analogo de la firma
auténtica del Cliente que certifica la preparacion y
firma de un Documento electréonico que se pasa al
Banco en nombre del Cliente usando el Sistema que
certifica la autenticidad de este Documento electronico,
incluyendo todos los detalles necesarios, lo que permite
determinar con fiabilidad que el Documento electronico
proviene del Cliente. Una Clave de sesion se usa como
el AFA.

Autenticacion — es un procedimiento de comprobacion
de la identidad del Cliente mediante el Login, la
Contrasefia, la Contrasefia temporal, la Palabra clave o
mediante otro método, previsto en las Condiciones. El
resultado positivo de la Autenticacion confirma que la
formacion y la transmision al Banco de los
Documentos electronicos / el contacto con el Banco a
través del servicio de atencion al cliente se realizan por
el Cliente mismo.

Banco - es EVROFINANCE MOSNARBANK.
Domicilio: 29 Novy Arbat, Mosca, Rusia 121099.
Licencia general del Banco de Rusia No. 2402.

Operaciones de divisas — son operaciones que se
clasifican como operaciones de divisas conforme a la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia.

Contrasefia temporal — es una secuencia Unica de
simbolos enviada al Cliente por el Banco por medio de
un mensaje SMS al Numero registrado y utilizada por
el Cliente como una Contrasefia en el primer inicio de
sesion en el Sistema, asi como en el caso de
recuperacion del acceso al Sistema después de un
Comprometimiento/pérdida o bloqueo de la Contrasefia
y/o el Login por el Sistema / suspension del acceso al
Sistema.

Servicio bancario a distancia - es la concesion por el
Banco al Cliente, con uso de los Canales de acceso, de
la posibilidad de transmitir al Banco los Documentos
electronicos con objeto de realizar las Operaciones y
manejar Depositos, concesion por el Banco al Cliente,
con uso de los Canales de acceso, de la informacion
sobre los créditos recibidos en el Banco, depositos a
plazo, tarjetas bancarias emitidas a nombre del Cliente,
saldos y Operaciones con Cuentas y tarjetas bancarias
de los Clientes, asi como la concesion de posibilidad de




octatkax W Omepamusx mo CyeraM, WHBIX CBEICHHH,
MpeI0CTaBICHHUE BO3MOYKHOCTH OCYIIECTBIICHHS
mepenuckd  Mexny bamkom u  Kimentom ¢
ucnonp3oBanueM Kananos mocryma.

Horosop JAUCTAHUMOHHOTO 0aHKOBCKOI0
oocayxuBanusi (JoroBop) — goroBop Mexay
Knuentom u  baHkOM, 3aKiIOYeHHBIM  MyTeM

npucoequHeHuss Knuenta k  VYcnoBusiM. [lorosop
BKIIFOYaeT B ce0s TMOANHUCAHHOE 3asBICHUE O
NIPUCOEANHEHUH K YCIIOBUAM, HAcTOSALIUE YCIOBUS U
Tapu¢sr banka.

JlokyMeHTbl N0 BKJIAaAy - 3asBJICHUE Ha OTKpPBITHE
CPOYHOTO OaHKOBCKOTO BKJIajga, 3asABJICHHUC Ha
3aKpPBITHE CPOYHOTO OAHKOBCKOTO BKJIAJa, W/WUJIM UHBIC
JIOKYMEHTbI, HalpaBJIA€MbI€ C LEJbI0 3aKII0YEHUS WU
pacTOp)KeHUsl  JIOTOBOpa  CPOYHOTO  OAHKOBCKOTO
BKJIana, nepenanHele Knuentom B bank unum bankom
Knuenty B BHzae ONEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB C
rcnosbs3oBanueM Kananos nocryna.

3asiBieHMe O IIPUCOEAMHEHUM K YCJIOBHUAM —
NMCBMEHHOE BOJen3bsBieHne KimeHra 3aKIIOYNTH
Horosop.

3aperucTpupoBaHHBIN HOMeP — HOMEpP MOOMIBLHOTO
tenedona, ykasanuelii KimeHToM B 3asfBICHUH O
MPUCOCANHEHUN K YcnoBusaM miM 3asiBJICHUH O CMEHE
HOMepa MOOMILHOTO TenedoHa i melel moTydeHus
nHpopmanuu B cooTBeTcTBHU C JloroBopom.

Hnentuduxarop mnoJyyareisi CcpeacTB — HOMED
MobmibHOrOo  Tenedona Kumenra, mo3Bosstrommit
OJTHO3HAYHO YCTaHOBHTh Knuenra cpenu

OTIPENICTICHHOTO MHOXECTBa KJIMEHTOB B baHke u
OTIPEJICTINTh PEKBU3UTHI JUISl OCYILIECTBIICHHS TIEPEeBOIa
neHexHbIX cpeactB Knuenty Ha ero Cuer B banke co
Cuera npyroro KnuenTa, otkpsiToro B banke.

Kanan pmocryma — kaHan nepenadud OJIEKTPOHHBIX
JIOKYMEHTOB, o0ciTy>)KHBaHUe o KOTOpOMY
MIPOU3BOIUTCA c HCHOJIb30BaHUEM
CHEeNMaTU3UPOBAHHBIX TEXHUYECKHUX CpeacTB
(MuTepuer) 6e3 ywactuss paborHukoB  baHka,
obecrieunBaronMi Knuenram BO3MOXHOCTb

CaMOCTOSATENILHO (OPMHUPOBATh M NepenaBaTh B baHk
DJEeKTpOHHBIE JIOKYMEHTHl M IodydaTh OT baHka
ONEeKTPOHHBIE TOKYMEHTEHI.

Kument — ¢pusmueckoe o, nMerolee cuera B banke,
OTKpPBIThIC Ha OCHOBAHHUH JIOTOBOpPa 0AHKOBCKOTO CUETa
(He  Kkacapomierocs CYeToB  JJIsi  pacyeToB  C
HCTIONIb30BaHUEM OaHKOBCKUX KapT) W/WIM JIOTOBOpa
cJera BKJIaJa «JI0 BOCTPEOOBaHHSIY.

Kon J0CTyNa — YeTbIPEX3HAYHBIN KO/,
ycraHaBimBaeMblii KiimeHToM B MOOWIBHOH Bepcuu
Cucremsl EuroLink, muist ObicTpoii AyTeHTH(HKALIH.

KonoBoe cj0BO — mocienoBaTeIbHOCTh CHMBOJIOB,
n3BecTtHas Toibko Kimenty m banky, ucnomszyemast
it Ayrentuduxanun Kinmenta mpu oOcayXKMBaHUU
yepe3 Cnyx0Oy KIMeHTCKON momaepxku. KomoBoe

realizar correspondencia entre el Banco y el Cliente,
con uso de Canales de acceso.

Contrato de servicio bancario a distancia
(Contrato) - es un Contrato entre el Cliente y el Banco
celebrado por medio de la asociacion del Cliente a las
Condiciones. El Contrato incluye una Solicitud firmada
de la asociacion a las Condiciones estas Condiciones y
Tarifas del Banco.

Documentos del Deposito — la solicitud de apertura del
depdsito a palzo, la solicitud de cierre del deposito a
plazo y/u otros documentos transferidos a los efectos de
celebrar o terminar el contrato de deposito a palzo,
remitiso por el Cliente al Banco o por el Banco al
Cliente en forma de Documentos electronicos.

Solicitud de la asociacion a las Condiciones — es una
manifestacion escrita de voluntad del Cliente de entrar
en el Contrato.

Numero registrado — es un numero de moévil
especificado por el Cliente en la Solicitud de la
asociacion a las Condiciones o una solicitud sobre el
cambio del nimero de movil para los fines de recepcion
de la informacion conforme al Contrato.

Identificador del Beneficiario de los fondos — es un
namero del teléfono moévil del Cliente que permite
reconocerle entre los clientes del Banco e identificar
los datos para realizar la transferencia de los fondos a
favor de la cuenta bancaria del Cliente desde la cuenta

de otro Cliente.

Canal de acceso — es un canal de transmision de los
Documentos electronicos, el servicio por el cual se
realiza con uso de los medios técnicos especializados
(Internet) sin participacion de los empleados del Banco,
que asegura a los Clientes la posibilidad de formar
independientemente y entregarle al Banco sus
Documentos electronicos.

Cliente — es una persona fisica que mantiene cuentas en
el Banco abiertas en base al contrato de la cuenta
bancaria (que no incluyen cuentas para liquidaciones
mediante tarjetas bancarias) y/o contrato de la cuenta
del deposito “a la vista”.

Codigo de acceso — codigo de cuatro digitos para la
Autenticacion rapida que se establece por el Cliente en
la version movil del Sistema EuroLink

Palabra clave — es una serie de simbolos, la que
conocen sélo el Cliente y el Banco, utilizada para la
Autenticacion del Cliente en el momento de atender al
Cliente a través del Servicio de atencion al Cliente. La




CJIOBO MOXXET MCITOJIB30BaThHCSI MHOT'OKPATHO.

Komnpomeranusi — yrpara KineHToM KOHTposs Hafj
3aperucTpupoBaHHBIM HOMEpPOM, a TaKkKe yTpara
bankom wunm KiumeHToM yBEepeHHOCTH B TOM, 4YTO
koH(puaeHnMansHas nadopmanus (Jlorun, Bpemenusrii
napoib, [lapons, KomoBoe ciioBo) He MoxkeT OBITH
HCIO0JIb30BaHA TPETbUMU JINLIAMHU.

Jlorun —  YHHUKaJbHas MIOCIIEA0BATEILHOCTD
OYKBEHHBIX/IIN(POBEIX CHMBOJIOB, HCIOJB3yeMasi IS
Ayrtentudukanmn  Kmmenra B Cucreme. Ilpu
peructparmn =~ Kmmenta B Cucreme  Jlorun
¢dopmupyercs baHkoM B aBTOMaTHYecKOM pexxknme. B
nocneacTBud KnuenT BnpaBe usmeHuth JlormH B
MOPSAKE, YCTAHOBJICHHOM Y CIIOBUSIMHU.

Onepanusi — He MNOpoTHBOpeUamas AeHCTBYIOIIEMY
3aKOHOAATENbCTBY Poccuiickoil Denepanuu onepanus
10 PacTIOPsDKEHMIO IEHEXHBIMU cpenacTBamu Kimenra,
ucrionHseMass baHKOM Ha OCHOBaHMHM OJIEKTPOHHBIX

JOKYMCHTOB, TIEPENAaBAaCMBIX B COOTBETCTBHH C
YcaoBusamu.
Mapoanb - I10CJIEI0BATEHFHOCTD CHMBOJIOB,

CaMOCTOSITENIBHO co3aHHast KimeHToM, ucnonb3yemast
st Ayrentudukanuu Kinnenra npu o0cay)KMBaHUH 10
Kananam poctyma. Ilaposmb MOXKeT HCHONB30BaThCS
MHOT'OKPaTHO.

Pacnopsixenue - ONEeKTPOHHBIN JIOKYMEHT,
conepamuii pacropsbkenrne KimeHTa Ha coBepleHne
OoAHOM uiaM Heckosubkux Omnepanuil, nepenaHHbIN
Knuentom banky c¢ wucnonb3oBanuem Kananos
JIOCTYTIA.

Perncrpamusi —  aBTOMaTHYeCKOE€ BHECCHHE B
9JIEKTPOHHOK (opMe 3amucu O TOoNydyeHUH baHkoMm
ONeKTpOHHOTO JOKyMeHTa KineHTa B IPOTOKOJIBI
paboThl TpoTrpamMMBbI, XpaHsmiuecs B 0a3e JaHHBIX
Cucrembl, KOTOpbIE aBTOMaTHYeCKH (DOPMHUPYIOTCS M
Benytcss B Cucreme. Perumcrpanus 3aBeprraercs
IIPUCBOCHUEM OJIEKTPOHHOMY JOKYMEHTY cTaTyca
«IIpuHsaT?.

Pa3oBbIili  cexpeTHBI NAapoJib —  yHUKalbHas
MOCIE0BATENBHOCTE CUMBOJIOB, HCHOJb3yeMas mJs
MOJTBEPKAEHUS MOJIMHHOCTH, HEU3MEHHOCTH U
LIEJIOCTHOCTH DJEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa, a TaKxKe
aBTopcTBa KimeHTa B OTHOIIEHHH IepelIaBaeMBIX
banky DNEeKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB. ITocne
HCIIOIb30BaHM PasoBniit CEKPETHBIN 1apoJib
CTaHOBUTCA HezaelcTBuTenbHbIM. Kaxabii Pa3oBelii
CEKpeTHBIN mapousb mpu3HaeTcs:i CTOpOHAMH aHAIOTOM
COOCTBEHHOPYYHOW TIOANIMCH M TP  COBEPLICHUH
Omnepauuii ABISETCS CPEACTBOM YIOCTOBEPEHUS IIPAB
pacnopsKeHus JICHEKHBIMU CpeacTBaMuy,
HaxoaammMucs Ha Cuere, B COOTBETCTBHU CO CTAaThel
847 T'paxnanckoro xonekca Poccuiickoit @enepanuu.
Pa3oBblif CeKpeTHBIN Napoib MOXET OBbITh MHOIy4YeH
KnameHtoM  mocpencTBoM — CMC-COOOLICHUSI — WIIH
nocpenctBoM  PUSH-cooOmienuss (mpu  Haauduu
TEXHUYECKOH BO3MOKHOCTH).

Palabra clave puede utilizarse repetidamente.

Comprometimiento - es pérdida de control sobre el
Numero registrado por parte del Cliente o pérdida de
seguridad por parte del Banco o del Cliente de que la
informacion confidencial (Login, Contrasefia temporal,
Contrasefia, Palabra clave) no pueda ser utilizada por
los terceros.

Login — es la secuencia unica de simbolos en
letras/nimeros que se usa para la Autenticacion del
Cliente en el Sistema. Al registrarse el Cliente en el
Sistema el login se forma por el Banco en el modo
automatico. Luego el Cliente tiene derecho a cambiar el
Login segun el procedimiento establecido por las
Condiciones.

Operacion — es una operacion, que no contradice a la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, referente
al manejo de fondos monetarios del Cliente, que se
realiza por el Banco a base de los Documentos
electronicos del Cliente transmitidos de conformidad
con las Condiciones.

Contrasefia — es una serie de simbolos creada por el
Cliente, utilizada para la Autenticacion del Cliente en el
momento de atender al Cliente a través de los Canales
de acceso. La Contrasena puede utilizarse
repetidamente.

Instrucciones — es un Documento electronico que
contiene una instruccion del Cliente para realizar una o
varias Operaciones, entregada al Banco por el Cliente
por los Canales de acceso.

Registro — es wuna entrada electronica hecha
automaticamente sobre el recibo por el Banco de un
Documento electronico del Cliente en los protocolos
del programa en la base de datos del Sistema que son
automaticamente generados y mantenidos dentro del
Sistema. El registro termina con la asignacion al
Documento electronico de la condicion de “Aceptado”.

Clave de sesion - es una serie Unica de cifras utilizada
para confirmar la autenticidad, irrevocabilidad e
integridad de un Documento electronico, asi como la
autoria del Cliente sobre los Documentos electrénicos
que se transmiten al Banco. Después de su uso la Clave
de sesion deja de tener validez. Cada Clave de sesion
esta aceptado por las partes como un analogo de la
firma auténtica y al realizar las Operaciones es una
herramienta para ejercer los derechos de la disposicion
de fondos monetarios en la Cuenta de conformidad con
el articulo 847 del Cddigo Civil de la Federacion de
Rusia. El Cliente puede recibir una Clave de sesion via
SMS o mediante notificacion PUSH (en caso de haber
posibilidad técnica).




Cucrema EuroLink (Cucrema) —  cucrema
J¥cTaHIIHOHHOTO 0aHKOBCKOTO o0CITy)KUBaHHSA
(bu3MYeCKUX UL, HUCIONb3yeMas, B TOM 4YHCIE, B
KavyecTBe DJIEKTPOHHOT'O CPEJCTBA IIaTexka.

Cayx0a KJINEHTCKONl NOJIep:KKU — MOApa3JelieHue
Banka, ocymectBisromee o0OcnyxuBanue KimeHTOB
npu  obOpamenun B bank mo  Tenedony,
OMyOJMKOBAaHHOMY Ha KOpHopaTuBHOM HHTepHeT-
calite banka.

CoequHeHHe —  TIOCIEIOBATEILHOCTh  JIEHCTBHI
Knmenrta, HEOOXOMUMBIX i MOJMYYCHHS IOCTYNa K
Cucreme mo Kanamy pgoctyma B mpeaenax OJIHOTO
HEMpPephIBHOIO HWHTEpBajia BpeMeHu. Mg Kaxaoro
CoenuHeHns: AyTeHTU(UKALMS TPOU3BOJMUTCS OJHUH
pa3 U cuuTaeTcs ACHCTBUTENBLHONM B TEUECHHE BCETO
CoenuHeHus.

Croponbl — bank u Knuenr.

Cuer — cuer Kuwmenra, oTkpbIThIi B banke Ha
OCHOBaHMM JOTOBOpa OaHKOBCKOTO CUe€Ta W/HIH
JIOTOBOpa CUeTa BKJIaJa «I0 BOCTPEOOBaHMSI» W/WIN
JIOTOBOPA CPOYHOT0 GAaHKOBCKOTO BKJIAJA.

Tapudsr banka — pasmep Bo3HarpaxiacHus banka 3a
npenocrapieHne KiHeHTy yciayr MO HCIONb30BaHHIO
Cucrembl, B TOM 4HCI€ 32 MPEIOCTaBICHUE
BO3MOXKHOCTH TMpoBeaeHus: Omepanuit mo Cuery c
ucnonb3oBaHueM CHCTEMBI.

YciaoBusi — HacToAme YCIOBUS IUCTAHIIHOHHOTO
0aHKOBCKOTO  OOCHyXWBaHUS  (U3NYCCKUX  JIUI]
mocpenctBoM Cucremer EuroLink B AO AKb
«EBPOOMHAHC MOCHAPBAHK».

JuekTpoHHOe cpeacTBo miaarexka (ICI) —
cpenctBo u (wnm) cmocoO, mo3Bodstonue KinueHTy
banka COCTaBJIATH, YAOCTOBEPATE W TI€pE€AaBaTh
PACTOpSHKCHUST B IEJAX OCYIIECTBIICHHS IMEpeBoa
JICHEeXKHBIX CPEJCTB B paMKaxX HPUMEHSIEMBIX (opM
Oe3HaTHYHBIX pacdeToB c HCTIOJh30BaHUEM
WH(POPMANMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIX ~ TEXHOJOTHH,
AJIEKTPOHHBIX HOCHTENEed WH(GOpPMAIMK, B TOM YHCIE

IUIaTE&KHBIX KapT, a TakXke MHBIX TEXHHYECKHUX
YCTPOMCTB.
DJIeKTPOHHBIIA JOKYMEHT — JTIOKYMEHT,

noanucanueiii ACIT Knuenrta, nadopmanus B KOTOPOM
MPEACTaBICHA B 3JCKTPOHHOU (opMe, BKIIOYAsi, HO HE
Ol"paHI/IqI/IBaHCB, 3a5BJICHUC Ha OTKpBITI/Ie/BaKpBITI/IC
CpO‘{HBIX 63HKOBCKI/IX BKJIaJ0B, pacnomeeHm[ [0
MepeBOJic  JICHEXKHBIX CPEACTB, YBEAOMIICHHE 00
HU3MCHCHHUU/OTCYTCTBUU U3MEHEHHUH paHee
MPEJCTABICHHBIX HICHTH()UKAIMOHHBIX CBEICHUN B
pamkax MPOBCACHUS Bankom MEPOIPHUSTHIA,
HATIPABJICHHBIX Ha WICHTH(DUKAIIUIO W EXKEroJHOe
OOHOBJICHME CBEIECHHMH O CBOHMX KIHEHTAX, UX
MIPEACTABUTENSIX, OCHEPUIIMAPHBIX BJIANENbIAX U
BBITOZIONIPHOOpETATENSIX, WHBIE 3asiBiIeHUsA. KimeHT
MIPU3HAET, YTO DJIEKTPOHHBIA TOKYMEHT (B TOM YHCIe
TIPWJIOKEHHUST K DJIEKTPOHHOMY JIOKYMEHTY, €CIIH

Sistema EuroLink (Sistema) — es un sistema del
Servicio bancario a distancia para personas fisicas,
utilizado, entre otras cosas, como un Medio de pago
electronico.

Servicio de atencién al Cliente — es un departamento
estructural del Banco que se encarga de atender a los
Clientes cuando los mismos llamen al Banco por el
teléfono publicado en el sitio web corporativo del
Banco.

Conexion — es una consecuencia de acciones del
Cliente necesarias para acceder al Sistema por un Canal
de acceso dentro de los limites de un intervalo continuo
de tiempo. Para cada Conexion se realiza s6lo una
Autenticacion y se considera valida durante toda la
Conexion.

Partes — son el Banco y el Cliente.

Cuenta - es una cuenta del Cliente abierta en el Banco
a base de un contrato de cuenta bancaria y/o un
contrato de deposito bancario “a la vista” y/o depdsito
bancario a plazo.

Tarifas del Banco — es una cuantia de comisién
bancaria por prestar al Cliente los servicios de
utilizacion del Sistema, incluso por prestar la
posibilidad de realizar las Operaciones en la Cuenta por
medio del Sistema.

Condiciones — son las presentes Condiciones del
servicio bancario a distancia de las personas fisicas por
medio del sistema EuroLink en EVROFINANCE
MOSNARBANK.

Medio de pago electrénico (MPE) — es un medio y/o
un método que permite al Cliente del Banco preparar,
certificar y transmitir ordenes para ejecutar una
transferencia de fondos en el marco de las formas
aplicables de operaciones sin efectivo usando las
tecnologias de informacién y comunicacion, soportes
informaticos, incluyendo tarjetas de pago, asi como
otros dispositivos técnicos.

Documento electronico — es un documento firmado
con un AFA del Cliente en el cual la informacion esta
presentada en forma electronica, incluyendo pero no
limitado a solicitud de apertura/cierre de depositos
bancarios a plazo, o6rdenes de la transferencia de
fondos, un aviso de cambio/no cambio de la
informacion de identificacion previamente presentada
en el marco de las actividades del Banco con vistas a la
identificacion y actualizacion anual de la informacion
sobre sus clientes, sus representantes, los comitentes y
beneficiarios, y otras solicitudes. El Cliente reconoce
que un documento electronico (incluyendo los anexos
al documento electronico, si hay), formado vy
transmitido conforme al procedimiento previsto en el
Contrato, tiene igual fuerza juridica con el documento




TaKOBBIE UMEIOTCS), CHOPMUPOBAHHBIN W TIEpeNaHHBIH
B TMOpsJKE, MNPEAyCMOTpeHHOM J[OoroBOpoM, HMeeT
PaBHYIO OPUAMYECKYIO CHJIy C JIOKyMEHTOM Ha
OyMaKHOM HOCHUTEIIE, MO/IMUCAHHBIM
COOCTBCHHOPYYHOU TMOAIHKCHIO.

PUSH — coobmenne — coobuienue, UCIoap3yeMoe s
nepenaun nHGopManuy Ha MOOWIbHBIE TeNeOHBI MO
yHIpaBJeHHEeM omnepanroHHbIX cucteM i0S, Android OS
(mo TexHonorusm Apple Push Notification Service u
Google Cloud Messaging).

1. OBIHUE NNOJIOXKXEHUA

1.1. Hacrosmue YCIOBHS YCTaHABIMBAIOT IOPSIOK
o0ciyxuBaHus (U3NYCCKUX JIHMI[ C HCIIOJIH30BAHUEM
CHCTEMBI U ONPENCIIIOT BOSHUKAIOIINE B TON CBS3H
mpaBa, 00s13aHHOCTH U OTBETCTBEHHOCTH CTOPOH.

1.2. YcnoBus sBisitoTcess THIOBEIM popmymsipom Banka
1 MOTYT OBITh IPUHSATHI KIMEeHTOM He MHAYE KaK ITyTeM
MPUCOCTUHEHN K YCIOBHSAM B IIEIOM B IOPSIKE,
YCTQHOBJICHHOM Y CIIOBHSIMHU.

1.3. 3Baxmouenne  JloroBopa  ocymecCTBISETCS
KnuentoM B COOTBETCTBMHM CO  cTaTrbeil 428
I'paxpanckoro koxmekca Poccuiickoii  ®enepanuu
ImyTeM TpeicTaBieHus B bauk  3asaenenua o
npucoeounenuu K Ycnoeuam na 6yMaxHOM HOCHUTEIE
B JIByX OJK3eMIUIsIpax, COCTaBJIeHHOro 1o Qopme
ITpunoxenns Nel x YcnoBusim.

14. [Ona monrBepkmeHWss (PakTa  3aKIFOYCHUS
HoroBopa u perucrpauuu B Cucreme bank nepepaer
Kinuenty sx3eMIuisip 3asenenus o npucoeOuHeHuu K
Ycnoseuam ¢ ommemkoit o nonyuenuu banxom u
npuceoennvim Jlocunom ona exoda ¢ Cucmemy.

1.5. Basmk c¢ mnenpr0 o3HakomiieHHst Kiuenra ¢
nHpOpManuel, mperycMoTpeHHoH J[oroBopoM, B TOM
4rciae ¢ YCIOBHAMH, Pa3MENIaeT BCIO HEOOXOIMMYIO
nHpopMannio Ha KOpPHOpAaTUBHOM MHTEpHeT-caiite

banka  www.evrofinance.ru  w/wam  pasmemaer
OOBSBIICHUSI  Ha  CTEHIAX B CTPYKTYPHBIX
MOAPA3/IeICHHUAX banka, OCYIIECTBISFOLINX

obcyxuBanue KimmeHToB.

1.6. MomenToM nyOnukanuu Y cioBuit 1 uHGopmanu,
a TaKke MOMEHTOM oO3HakomieHus Kimenrta c
ONMyOJMKOBaHHBIMH ~ YCIOBHSAMH W uHpOpManueit
CYMTAaeTCs MOMEHT HX IIEpBOTO pa3MeNeHus Ha
xopnopatuBHoM VMHTepHeT-caiite banka.

1.7. Onosemenue Kimenrta mo Bonpocam, CBsI3aHHBIM C
ucrnonHeHueM J{oroBopa, B TOM YHCIIE OMOBCIICHUC
Kiuenra 00 orpaHuYeHUH/TIPUOCTAHOBJICHUHU JTOCTYIIA
k Cucreme mo wuHuimartuBe banka, 00 Omnepanmsx,
COOTBETCTBYHOIIUX MpHU3HAKAM OCYILICCTBIICHUS
IepeBosia IEHeXKHBIX CpeAacTB Oe3 cormacus Kimenra,
ocymectisgercss bankom 1o Cucreme W/HWIM TIO
3aperucTpupoBaHHOMY  HOMEpYy  W/WIH  IyTeM

en papel firmado con la firma auténtica.

Notificacion PUSH - mensaje utilizado para la
transmision de informacién a teléfonos moviles que
funcionan con sistemas operativos iOS, Android OS
(con tecnologias Apple Push Notification Service y
Google Cloud Messaging)

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Las presentes Condiciones establecen el orden del
servicio para las personas fisicas con utilizacion del
Sistema y determinan derechos, obligaciones vy
responsabilidades de las Partes que surgen en esta
relacion.

1.2. Las Condiciones son un formulario estandar del
Banco y pueden aceptarse por el Cliente de ninguna
otra forma sino por medio de la asociacion a las
Condiciones en total, segtin el orden establecido por las
Condiciones.

1.3. La celebracion del Contrato se realiza por el
Cliente en concordancia con el articulo 428 del Codigo
Civil de la Federacion de Rusia, presentando al Banco
la Solicitud de la asociacion a las Condiciones en
papel, redactada segun el formato del Anexo No. 1 a las
Condiciones.

1.4. Para confirmar el hecho de la celebracion del
Contrato y del registro del Cliente en el Sistema el
Banco transmite al Cliente una copia de la Solicitud de
la asociacion a las Condiciones con la marca de
recibo por el Banco y el Login para entrar en el
Sistema.

15. Con el fin de informarle al Cliente de Ia
informacion prevista por el Contrato, incluyendo las
Condiciones, el Banco realiza la publicacion de toda la
informacion necesaria en el sitio web del Banco
www.evrofinance.ru y/o la publicacion de anuncios en
tablones en departamentos estructurales del Banco que
prestan servicios al Cliente.

1.6. El momento de publicar las Condiciones y la
informacion, asi como el momento de notificar al
Cliente de las Condiciones y la informacion publicadas
se considerara el momento de su primera publicacion
en el sitio web corporativo del Banco.

1.7. La notificacion del Cliente sobre los asuntos
relacionados con la ejecucion del Contrato, incluyendo
la notificacion del Cliente sobre la
restriccion/suspension del acceso al sistema del Banco
y Transacciones con signos de transferencia de fondos
sin el consentimiento del Cliente se hara por el Banco
en el Sistema, y/o por el Numero Registrado, y/o
mediante una notificacidn escrita enviada a la direccion



http://www.evrofinance.ru/

HaNpaBJICHUs] MHMCBMEHHOTO YBEAOMIICHHUS IIO0 ajpecy,
ykazaHHOMY KiMEeHTOM B KOHTakTHOH WH(poOpMamuu
3asBiIeHNsT O MPUCOSNUHEHNH K YCIOBHAM. baHk He
HeceT OTBETCTBEHHOCTHU 3a HEraTUBHBIC IOCIEACTBUS,
KOTOpBIE MOTYT BO3HUKHYTh y KilMeHTa BcienctBue
HEMoJIy4eHUs] yBEAOMJICHHS 0T baHka yka3aHHBIMH
BBIIIIE criocobamu B CBSI3U c
HEJIOCTOBEPHOCTHIO/HEAKTyalIbHOCThIO  MH(OpMAINH,
ykazaHHOH KimeHTOM B KOHTakTHOH wmH(popMarmw, a
TaKkke B CBA3M C HeNOCTymHOCThIO s Kimenra
YKa3aHHBIX CLIOCOOOB CBSI3H.

1.8. ducranunoHHOoe OaHKOBCKOE OOCITY)KUBaHHE
Kienra ¢ ucrons3zoBanreM CHCTEMBI IPON3BOIUTCS B
COOTBETCTBHHM C 3aKOHOJATeIbCTBOM Poccuiickoit
®denepanuy, VYcnoBusimu " JIOTOBOpamH,
3aKJIFOYCHHBIMHU Me>1<)1y EaHKOM nu KHI/IGHTOM, N
WHBIMUA  JIOKyMEHTamMM baHka, ompenensomuMu
MOPSI0K TPOBEICHHS onepanuit o
cooTBeTcTByOImEeMy CUery.

1.9. bamk B cootBerctBHM c JloroBopom u Ha

OCHOBaHHUH COOTBCTCTBYIOIIUX :)J'ICKTpOHHHX
JAOKYMCHTOB OKa3bIBaACT Kiuenram yciayru 1o
IpEeAOCTABIICHHUIO BO3MO>XXHOCTH MIPpOBCACHUA C

ncnonb3oBaHueM CHCTEMBI CIEAYIOIUX ONepalnii:

— TepeBOJ] JEHEXKHBIX CpPEACTB B
POCCHICKHX PYOJSIX MEXKAY CBOUMH
Cueramu B banke u Ha cBOHM cyeTa B
JpYruxX KpEIUTHBIX OPraHU3alUsIX;

— TEpeBOJ JCHEXKHBIX CpPEACTB B
POCCHIICKHX pPyONsIX Ha cYeTa HHBIX

noiydyarened  (IOpHIMYECKHX W
(hM3MYECKHX JTUI);

— TIepeBOJ] JICHeXXHBIX CPEICTB B
poccuiickux py6nax Ha cueT baHka;

— TepeBOJi JCHEXHBIX CpPEJICTB B
POCCUHMCKHX pyOmsIx u B
MHOCTPaHHOI BaJIIOTE Ha OpOKepcKHe
cyeTa, OTKpbIThie B banke s
Knmenra;

— TIepeBOJi JICHEXXHBIX CPEJICTB B

MHOCTPAaHHOH BaJIIOTE Ha CBOM CYETa,
Ha cyeTra MHBIX  IOJydaTelen
(ropunueckux U (QU3NUECKHUX JIMI) B
Banke, a Takke Ha CBOM cueTa, cuera
MHBIX ToJTy4yarened (IopuIudecKux u

¢u3n4eckux  JMI) B JIPYTHX
KPEeIUTHBIX OPTaHU3AIHIX;

—  TOKYTKH-TIPOJAXKH HWHOCTPaHHOH
BaJIIOTHI 33 PyOIIH;

— 3aKIIOYCHHE " pacTopxeHune

JI0roBOpa 6aHKOBCKOTO BKajal;

— JOCTyH K COXpPaHEHHBIM KOMHAM
ONEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB;

— TIONyuY€HHUE >XKypHaja oIepanui mo
Cueram (B pyOJIsiX M HMHOCTPaHHOU
BAJIIOTE);

— ToJydeHHe MHGOPMAIMH O CPOYHBIX
BKJIaJax;

especificada por el Cliente en los datos de la Solicitud
sobre la asociacion a las Condiciones. E1 Banco no
asumira responsabilidad por los efectos adversos que
pueda sufrir el Cliente debido a la no recepcion de una
notificacion del Banco por los antedichos métodos
debido a la falsedad/falta de actualidad de la
informacion especificada por el Cliente en los datos, asi
como debido a la inaccesibilidad al Cliente de los
métodos de comunicacion especificados.

1.8. El servicio bancario a distancia para el Cliente con
utilizacion del Sistema se realiza de conformidad con la
legislacion de la Federacion de Rusia, las Condiciones
y los contratos entre el Banco y el Cliente, u otros
documentos del Banco que rigen las operaciones en la
Cuenta respectiva.

1.9. El Banco, en concordancia con el Contrato y a base
de los Documentos electronicos correspondientes,
presta a los Clientes los servicios de concesion de la
posibilidad de realizar las siguientes operaciones por
medio del Sistema:

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos entre sus Cuentas
abiertas en el Banco y a las cuentas
abiertas en otras entidades crediticias;

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos a las cuentas de otros
beneficiarios (personas juridicas y
fisicas);

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos a la cuenta del Banco;

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos y en divisa extranjera
a las cuentas de corretaje abiertas en
el Banco para el Cliente;

— transferencia de recursos monetarios
en divisa extranjera a sus propias
Cuentas y las de otros beneficiarios
(personas juridicas y fisicas) abiertas
en el Banco, asi como a sus propias
cuentas y las de otros beneficiarios
(personas juridicas y fisicas) abiertas
en otras entidades crediticias™;

— compra-venta de divisa extranjera por
rublos;

— celebracion 'y  terminacion
contrato de dep6sito bancario®

— acceso a las copias guardadas de
Documentos electronicos;

— recepcion del extracto de operaciones
en las Cuentas (en rublos y divisa
extranjera);

— recepcion de la informacion sobre los
depositos a plazo;

del
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— TIOXydYeHHue WHPOPMALUHU O KPEeauTax;

— TMOJy4Y€HUC I/IH(l)OpMaHI/II/I O
0OaHKOBCKHX KapTax;
— TMOJy4YeHUe I/IH(bOpMaHI/II/I O

OpOKEPCKUX CUeTaXx;

— monyueHue uHpopMmanmu o0 ITamax
ob6pabotku B baHke oTHpaBiieHHOTO
Kruerrom DIEeKTPOHHOTO
JOKYMEHTA;

— IIOJIyY4€HUE YBEIOMIIEHU o
HEOIUIAUeHHBIX MITpadax M Halorax
® cirydae odopmIeHHS
COOTBETCTBYIOIIEH MOJIIHUCKH);

— caMmocTosiTeNbHass cMmeHa [laposs,
Jloruna;

— (opmupoBaHue cBoei 0a3bl
1a0JI0HOB TTATEKEH;

— o0meH c¢ bakoM cooOmEHHIMA
cBOOOTHOTO ¢dopmara (c
BO3MOKHOCTBIO MPUCOETUHEHHS

(aitmoB), B ToM umcie 00 OT3EIBE
DNEeKTPOHHOTO JOKYyMEHTa hi (]
MOMEHTa €ro UCIoJIHeHUs baHkoM.

1.10. Ycnyru B pamkax mMoOunbHOH Bepcun CHCTEMBI
EuroLink? JOCTYIIHEI Kinentam Banka,
3aperucTpupoBaHHbiM B CHucTeMe U MMEIOIIUM
TEXHHYECKYI0 BO3MOXKHOCTH JUIS  HMCIOJB30BaHUS
MoOwmnbHOM Bepcuu Cuctemsl EuroLink.

1.11. TIIpencraButens Kimenra mnpu  Hanuauu
COOTBETCTBYIOIIEH JIOBEPEHHOCTH BIIPaBE B paMKax
HoroBopa ot wumenu Kimenta mnoamnuceiBaTh U
10J1aBaTh 3agBJICHUS O:

- 6iokupoBanuu CUCTEMBI;

- cmeHe Jloruna;

- HallpaBJIeHUH BpemeHHoro napois;

- pactopxxenuu Jlorosopa.

Bce ocranbHble [OEHCTBUS B paMKax HACTOSILETO
HoroBopa KimeHT 00s3aH coBepriaTh JMYHO, €CIIH
HHOE NPSIMO HE NMPETyCMOTPEHO Y CIOBUSIMHU.

1.12. Ha orHomwenus mexny bankom u Kimenrom
pacrpoCTpaHstOTCA (Knuent CUUTAETCS
MPUCOCIUHMUBIIUMCS K) YCJIOBUS IPEIOCTABICHUS
cepBHca 10 TEPEBOLY JCHEKHBIX CPEICTB C
HCTIONIb30BAaHUEM HOMeEpa MOOWIBHOTO TenehoHa B
KayecTBE HACHTH()HUKATOpA PEKBU3WTOB IOJIydaTesIs
JNCHEXKHBIX CPEACTB B paMKaX CHCTEMbI OBICTPBIX
IUTaTe)Kel, yTBEPKICHHbIE BaHKOM, TEKCT KOTOPBIX
OMyOJUKOBaH B IMOPSAAKE, MPEIYCMOTPEHHOM 1. 1.5 u
. 1.6 HacTosmMX Y CIOBUH.

1.13. [dnsa ueneét YcnoBuil HepaOOUMMH  THSIMU
CUYHTAIOTCSI CyOOOTHI M BOCKPECCHbBs (BBIXOJIHBIC JTHH),
32 HMCKIIOYCHHUEM OOBSBICHHBIX PaOOYMMH IHSIMH B

YCTAHOBJIEHHOM  3aKOHOJATelbCTBOM  Poccuiickoi
Qenepar TOpsAAKE, a  TaKkkKe — Hepaboume
Mpa3fHUYHBIE JHW, YCTaHOBJIEHHBIE TpynoBBIM

— recepcion de la informacion sobre los
créditos;

— recepcion de la informacion sobre las
tarjetas bancarias;

— recepcion de la informacion sobre las
cuentas de corretaje;

— recepcion dela informacion sobre las
etapas de procesamiento por el Banco
del Documento electrénico enviado
por el Cliente;

— recepcion de notificaciones sobre
multas e impuestos no pagados (en
caso de formalizar una suscripcioén
correspondiente);

— cambio  independiente de la
Contrasefia, Login;

— formacion de una base propia de
modelos de pagos;

— intercambio con el Banco de
mensajes de formato libre (con la
posibilidad de adjuntar ficheros),
incluso la revocacion del
Documento electronico antes de su
ejecucion por el Banco.

1.10. Los servicios dentro del Sistema EuroLink? son
disponibles para los Clientes del Banco registrados en
el Sistema, que tengan la posibilidad técnica para el uso
de la version movil del Sistema EuroLink

1.11 EI representante del Cliente en caso de haber un
poder correspondiente tiene derecho en el marco del
Contrato a firmar y presentar en nombre del Cliente
solicitudes de:

- bloqueo del Sistema;

- cambio del Login;

- envid de una Contrasefia temporal,

- resolucion del Contrato.

El Cliente esta obligado a realizar todas las demas
acciones en el marco del presente Contrato
personalmente si otra cosa no estd directamente
prevista por las Condiciones.

1.12. En las relaciones entre el Banco y el Cliente se
aplican (el Cliente se considera a) las Condiciones de
prestacion del servicio de transferencia de los fondos
con el uso del nimero de teléfono movil como el
identificador de los datos del benificiario, dentro del
marco del sistema de pagos rapidos, aprobadas por el
Banco, cuyo texto estd publicado segun las clausulas
1.5 y 1.6 de dichas Condiciones.

1.13 A los efectos de estas Condiciones, sabados y
domingos (dias de fin de semana) se consideran dias
inhabiles, excepto aquellos declarados dias habiles
segun el procedimiento establecido por la legislacion de
la Federacion Rusa, asi como dias de fiesta
especificados en el Codigo Laboral de la Federacion de

2 TIpu HanmMuMu TeXHMYECKOi Bo3MoskHocTH Y Banka / En el caso de que el Banco tenga la posibilidad técnica.




konekcoMm Poccuiickort ®enepauuu, W TE IHU, Ha
KOTOpBIE B cuiy HOpM JENCTBYIOLIETO
3aKOHOJATENbCTBA Poccuiickoii Denepauun
MIEPEHOCATCS BBIXOAHBIC THHU. PabouynMu mIHAMHU s
Heiaed YCI0BUM CUMTAIOTCS JHHM, HE SBJSIOIIHECS
HEpabOYMMHU JHSIMH COTJIACHO HACTOSIIEMY IYHKTY
YcaoBuit.

1.14. OTHOLIEHHUS Banka n Knuenra,
HEeyperyJIupOBaHHbIC HACTOSIIAMHU Venosusimu,
peryjupyroTcsi JICHCTBYIOLIMM  3aKOHOJIATEIbCTBOM

Poccuiickoit ®enepauuy, HOPMATUBHBIMU aKTaMU
banka Poccum, a taxke moroBopami, 3aKIOYEHHBIMU
mexny bankom m KineHTOM, HA OCHOBaHMHU KOTOPBIX
Knuenty otxpriTel Cyera.

2.  HCHOJBb30BAHUE CUCTEMBbI

2.1. JOCTYI K CUCTEME

2.1.1. loctyn k Cucreme npenocrasisiercs: KineHram,
3aKJIFIOYMBIINM Jlorosop JUCTaHIIMOHHOTO
0aHKOBCKOTO OOCIY)KMBaHHSI MyTeM NPUCOCIUHEHHS K
VYcnoBusiM, ¥ 3aperHCTPUPOBAHHBIM baHKOM B
Cucreme.

2.1.2. Joctyn Kmmenra k CHcTeMe OCYIIECTBISCTCS
TOJIBKO TIPH YCIIOBUH 00s13aTelbHON AyTeHTH(UKAINU
Knuenra.

2.1.3. Od¢ummansueiii  agpec CucremMel B CETH
unrtepuet: https://dbo.efbank.ru.

2.1.4. JloruH mis BXoJa B CHCTEMY IIPHCBAaWBacTCA
bankom B mMomeHT peructpaunu Knunenra B Cucreme.
B  caywae  yrpars/Komnpomerarmn/OIOKHpOBKA
Cuctemoii JloruHa, a Takke B MHBIX cirydasx Kmment
(mpencraBurens Knnenrta) BrpaBe o0paTUThCS JTUYHO B
opuc banka s npucBoeHuss HoBoro JlormHa C
COOTBETCTBYIOIIUM ITMCHMEHHBIM 3asiBiIeHHEeM. KiueHT
BIIpaBe CaMOCTOSATENBHO HU3MEHHUTH Jlorun
nocpenctBoM CHUCTEMBI.

2.1.5. Bpewmennslii maponb Hamnpasisiercss KimeHty
Bbankom MOCPECTBOM CMC-COOOIIEHHUS Ha
3aperucTpupoBaHHbI HOMep Ipu nojaue KimeHtom
3aseénenusn o0 npucoeounenuu K Ycnosuam, TpH

B0O300HOBIICHUH paboTsl Cucremsl mmocie
IIPUOCTAHOBJIICHUA JOCTyIlla K HeH mnmpu 1nojaaydye
Knunentom COOTBETCTBYIOLIECTO IIMCBbMECHHOT O

3asBNeHNA/TI0 MHUIIMaTHBe banka. BpemeHHbIH mapoib
JecTByeT B  TEUYEHHWE CpOKa, YyKAa3aHHOTO B
HaTpaBIEHHOM cMc-coobmennn. [lpm HampaBiaeHHH
Knuenty Bpemennoro mnapons bank aHHyaupyer
nerictByromuii [Mapons Knuenra.

2.1.6. Knuenr o6s3aH n3mMeHnTh BpemMeHHbIH napois B
TEYEHHE CpoKa ero JeiicTBUs Ha MocTosHHBINA [laposb,
npu 5ToM BpemenHslii napons anHynupyercsa. s
poJioJbkeHust padoTel B CuUCTeMe, B TOM HHCIE B
ciaydJae yrpatel/KommnpomeTanmun/010KHpOBKH
Cucremoit Bpemennoro mapoms/Ilapons  Kiment
(npencraBurens KimeHTa) MOMKEH OOPAaTUTHCS JTUIHO

Rusia, y los dias a que debido a las normas de la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, se llevan
dias de fin de semana. Los dias habiles para los fines de
estas Condiciones son dias que no son dias no inhabiles
segun esta clausula de las Condiciones.

1.14. Las relaciones entre el Banco y el Cliente no
regidas por estas Condiciones se rigen por la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, los actos
normativos del Banco de Rusia, asi como los contratos
entre el Banco y el Cliente, sobre la base de cuales las
Cuentas estan abiertas para el Cliente.

2. USO DEL SISTEMA

2.1. ACCESO AL SISTEMA

2.1.1. El acceso al Sistema se concede a los Clientes
que han celebrado el Contrato del servicio bancario a
distancia, por medio de asociacion a las Condiciones, y
que estan registrados por el Banco en el Sistema.

2.1.2. El acceso del Cliente al Sistema se realiza
solamente a condicion de su Autenticacion obligatoria.

2.1.3. La direccion oficial del Sistema en Internet:
https://dbo.efbank.ru.

2.1.4. El Login para entrar en el Sistema es asignado
por el Banco en el momento del registro en el Sistema.
En caso de la pérdida/Comprometimiento/bloqueo por
el Sistema del Login, asi como en otros casos el Cliente
tendra derecho a presentar una solicitud respectiva
escrita a una oficina del Banco para asignar un nuevo
Login. El Cliente tiene derecho a cambiar el Login
independientemente mediante el Sistema.

2.1.5. La Contrasefia temporal se envia al Cliente por el
Banco por medio de SMS al Numero registrado cuando
el Cliente presente la Solicitud de la asociacion a las
Condiciones en caso de recuperacion  del
funcionamiento del sistema después de la suspension
del acceso por la solicitud correspondiente escrita del
Cliente / de oficio por el Banco. La Contrasefia
temporal es valida durante el periodo especificado en el
mensaje SMS. Enviando al Cliente una Contrasefia
temporal el Banco anula la contrasefia corriente del
Cliente.

2.16. El Cliente estara obligado a cambiar la
Contrasefia temporal dentro de su validez por una
Contrasefia permanente, con que la Contrasefia
temporal se cancelard. Para continuar el trabajo en el
Sistema, incluso en caso de
pérdida/Comprometimiento/bloqueo por el Sistema de
la  Contrasefia temporal/Contrasefia, el Cliente
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B opuc bamka mns mosiydeHHss HOBOro BpemeHHOTO

napoJis c COOTBETCTBYIOIIUM HCHMEHHBIM
3asIBIICHHUEM.
217.B cmysae Kommpomeranun  Bpemennoro

napodst/[Taponst/Jloruna/3aperucTpupoBaHHOTO
Homepa/KonoBoro cioBa KimeHT BhpaBe cooOmIUTH
banky o ¢akre Kommpomeramum uepes CiyxOy
KJIMEHTCKOM MOAJEPKKU C YYETOM IOJIOKEHUI IMyHKTa
2.3.7 wHacrosmux YCIOBUH i1 TNOCIENYHOIIEH
6moxupoBku bankom mocryna Knnenta B Cucremy.

2.1.8. bank 6nokupyet nocryn Kinnenra B CucreMmy Ha
OCHOBaHMU TpeOoBaHusA KimeHTa, nepegaHHOTO UM
mpu  JIuyHOW  sBke B bank  (mepemaHHOrO
npencraButenieM Knuenta mpu nuuyHON sBKe B baHK)
win yepe3 Ciyx0y KINSHTCKON MOACPIKKH.

2.1.9. s mpopomxkeHus pabotel B CucteMe B ciydae
YTpaThl Kinentom KOHTPOJIS Haj
3apeructpupoBaHHBIM HOMepoM KimeHT —nomkeH
obpartutkces TuuHO B ouc banka i ykasaHUs HOBOTO
3aperucTpupoBaHHOTO HOMEpa.

2.1.10. Hcnonb3oBaHue Bpemennoro
napodst/[Tapons/Jlornna/KonoBoro cioBa, paeicrBue
KOTOpOro ObLIO MpekparieHo bankoM (1o TpeGoBaHHIO
Knuenta, mo coOCTBEHHON WHHUIIMATUBE B Cliydae
Kommpomeraruu u T.7.), He TOMyCKaeTCsl.

2.1.11. Cmena KomoBoro cioBa IPOU3BOIUTCS
Kimentom nipu imaaoM oOpamennn B oduc banka.

2.1.12. Togxmouerne kK MoOMIEHOW Bepcuu CHUCTEMBI
EuroLink ocymectBnsiercs KitmeHTOM caMOCTOSITEIHHO
MOCPEJICTBOM CKAUMWBAaHUA M YCTAHOBKH MOOHWIIBHOTO
npuioxkenus: Evrolink (mns i0S B App Store, s
Android B Google Play), ee 3amycka Ha CBOeM
MOOWIBEHOM ycTpoicTBe. s paboTel B MOOWIBHOMN
Bepcun  Cuctembl  ucnonp3ywrces  JloruH u
[Mapons/BpemeHHBIH  1aponb, HCHONb3YEMbIE IS
BxoJa B Cucremy. KJIHMEHT MOXET TakkKe yCTaHOBUTh
MPaBWJIO M BXOJa B MOOWIBHOE MPWIOKEHUE II0
Komy nmocryma (mpemiaraercss TMPIIOKCHHEM IIPU
nepBoM Bxoje) 6o ¢ momotbto Touch ID, Face ID u
JIPYTUX CIIOCOOOB, MPEIYCMOTPEHHBIX B MOOWMJIBHOM
MIPUIOKCHUN (pu HATAIHA TEXHAYECKOMI
BO3MOXHOCTH MOOMJIBHOTO YCTPOMCTBA).

2.1.13. Hudopmanus o0 MNOCTaBUIMKE MOOHILHOTO
npuioxenns Evrolink m yciioBUsSI ero MCHoONb30BaHUSA
pa3MelaTcss Ha KoprnoparuBHoM MHTepHeTr-caiite
banka www.evrofinanceru ©W Ha CTeHOax B
CTPYKTYPHBIX MOJpa3ieNeHUsIX banka,
OCYILECTBIISIOINX o0cyKHBaHHE Knuenros.
Pasmemenne  ykazaHHOW MHGpOpPMAalMu  O3HA4aeT
MOJTBEPKACHUE BO3MOXHOCTH UCIONb30BaHUS
Kiuenrom  moOunbHOM — Bepcun  Cucremsl B
COOTBETCTBHUH C Y CIIOBUSIMH.

(representante del Cliente) deberd presentar una
solicitud escrita respectiva en persona a una oficina del
Banco para obtener una nueva Contrasefa temporal.

2.1.7. En caso de Comprometimiento de la Contrasefia
temporal/Contrasefia/Login/Numero registrado/Palabra
clave, el Cliente tendra el derecho a informar al Banco
sobre el hecho del Comprometimiento a través del
Servicio de atencidn al cliente, teniendo en cuenta lo
dispuesto en numeral 2.3.7. de estas Condiciones, para
el bloqueo por el Banco del acceso al Sistema para el
Cliente.

2.1.8. El Banco podra bloquear el acceso del Cliente al
Sistema sobre una solicitud del Cliente transmitida
personalmente al Banco (transmitida por el
representante del Cliente personalmente en el Banco) o
a través del Servicio de atencion al cliente.

2.1.9. Para continuar el trabajo en el Sistema en caso de
pérdida por el Cliente del control sobre el Numero
registrado, el Cliente debera dirigirse en persona a la
oficina del Banco para especificar un Numero
registrado nuevo.

2.1.10. No se permite el uso de la Contrasefia
temporal/Contrasefia/Login/Palabra clave que fue
terminada(o) por el Banco (a solicitud del Cliente, por
su propia iniciativa en caso de un Comprometimiento,
etc.).

2.1.11. El cambio de la Palabra clave se realiza por el
Cliente que se dirija en persona a la oficina del Banco.

2.1.12. La conexion a la version movil del Sistema
EuroLink la realiza el Cliente descargando e instalando
la aplicacion movil Evrolink (disponible para iOS en
App Store y para Android en Google Play) y
ejecutando la aplicacion en su dispositivo moévil. Para
el uso de la version movil del Sistema se utilizan los
mismos Login y Contrasefia/Contrasefia temporal que
se utilizan para ingresar en el Sistema. Asimismo, el
Cliente puede establecer el acceso a la aplicacion movil
mediante el Codigo de acceso (la opcion se ofrece al
entrar en la aplicacion por primera vez) 0 mediante
Touch ID, Face Id, u otros metodos disponibles en la
aplicacion movil (en caso de haber posibilidad técnica
en el dispositivo).

2.1.13. La informacién acerca del proveedor de la
aplicacién moévil Evrolink y las condiciones de su uso
son solocadas en el sitio WEB corporativo del Banco
www.evrofinance.ru y en mostradores en las
subdivisiones del Banco que prestan servicios a
Clientes. La colocacion de esta informacion confirma la
posibilidad de uso de la version moévil del Sistema por
el Cliente conforme a las Condiciones.
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2.2. IPUOCTAHOBKA 1

OI'PAHUYEHUE

OBCJIY) KUBAHUA
2.2.1. banx BIIPaBe 6e3 MIpeIBapUTETHEHOTO
yBenomieHus KimeHTa, B TOM 4ucie, HO He

OTpaHMYMBaAsACh, B cly4dae HapymeHus Kiuentom
Horosopa, Kommpomeraruu, BbrBieHus Omnepanui,
COOTBETCTBYIOIIUX MIpU3HAKaM OCYILECTBIICHUS
nepeBojia JICHEXKHBIX CpeAcTB 0e3 coriacus Knmenra,
BPEMEHHO NPHOCTAHOBUTH WM OIPAaHUYUTH JOCTYI
Knuenrta x Cucteme. B atom cimyuae bank B cpox He
Mo3JHee  clemyromero  pabodero  OHS  TOcie
MIPUOCTAHOBKH/OTPAaHUYICHHUST OCTYIIAa YBEAOMIIET O
(dakTe  TPHOCTAHOBJICHHSA/OTPAaHWYCHUS  JOCTYyIa
Knmnenra B Cucreme B mopsiake, HMperyCMOTPEHHOM
NyHKTOM 1.7 HacTosAUMX Y CIOBUH.

2.2.2. baHk BOpaBe BBOJIUTH OrpPaHUYEHHs Ha
ucnons3oBanue Knuenrom KananoB moctyma, B TOM
YHclIe OrPAaHHYUTh IEepeueHb BUAOB OJIEKTPOHHBIX
JIoKyMeHToB, Oneparuii u PacriopsikeHuit, mposeaeHue
U Tepefada KOTOPBIX Bo3MokHa Kimentom mo
onpeneneHHoMy Kanamy nocTyma, a Takke H3MEHSTh
nepedeHp Omepanuii u (QYyHKIUH, KOTOpBIE MOTYT
ocymecTBisAThCsl  KimeHToM ¢ HCHOIBb30BAHUEM
CucteMbl W OrpaHHYMBaTH BpeMs IpueMa |
ucnonHeHus PacnopsokeHuid.

2.2.3. ®daxr MIPUOCTAHOBJICHUS/OrpaHUYEHHS
obcnyxkuBanusi B Cucteme He OTMEHSIET 00s3aTEeNbCTB
Knunenra, BRITEKAIOMUX U3 DIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB,
MOJITBEPXKIEHHBIX Pa30BBIM CEKPETHBIM IapoJeM,
MOJYYEHHBIX bBaHKOM ¥ 3aperucTpUpoOBaHHBIX B
CucteMe 10 IPHOCTAHOBIICHUS JeHCTBUS CHUCTEMBI.

2.2.4. Cucrema aBTOMaTmdyecku Onokupyer Jlorun
Knnenra na 60 cexkyHn mocie Tpex HENpaBHIBHBIX
MONBITOK BBOJA [Mapoas. ITocne Tpex
rocieoBaTeNbHBIX  OnokupoBok  [laponst  Kimmenra
Cuctema ABTOMAaTHUYECKH MIPUOCTAHABINBACT
obcyxnBanue Knmenra. {ns mpomomkeHns paboTs B
Cucteme Knment BmpaBe oOpaTHUTBCA JIMYHO B OGIUC
banka.

2.25. bamk BmopaBe 0e3  MPeABAPHUTEIBHOTO
yBenomsiennss  KimeHta  BBOXUTH — OrpaHHYEHUS,
MIPUOCTAHABIUBATE U (WJIM) MPEKpaliaTh BO3MOXKHOCTD
MIPUMEHEHNsT MOOMIIbHOTO npritoskernst Evrolink.

2.3. TOPSJAOK B3AUMOJEVCTBUSI

BAHKA U KIIMEHTA

2.3.1. baumk ocymecteiusier Omnepanuu 1o Cuery
Knnenta Ha ocHoBanuu Pacnopsbkenuit Kimenra.
Vkazannble Pacnopsokenust mnepepatorcs KinueHtom
banky c ucnonp30BaHHEM OIpEAEICHHBIX Y CIOBHIMU
Kananos nocryna.

2.3.2. TloprBepxnenue aBTOpcTBa PacmopspkeHMH H
UHBIX  OJISKTPOHHBIX  JIOKYMEHTOB  IIPOU3BOMTCS
Knuentom npu nomomu PazoBoro cekperHoro napoJis.

2.2. SUSPENSION SERVICIO

LIMITADO

Y

2.2.1. El Banco tiene derecho, sin previo aviso al
Cliente, incluso, pero sin limitarse con ello, en caso de
Comprometimiento o de infraccion del Contrato por el
Cliente, deteccion de operaciones que respondan a los
indicios de realizacion de transferencias monetarias sin
autorizacion del Cliente a suspender temporalmente o
limitar el acceso del Cliente al Sistema. En este caso el
Banco a mas tardar el dia laborable siguiente a la
suspension/restriccion del acceso, notifica al Cliente
sobre el hecho de la suspension/ restriccion del acceso
al Sistema segun el orden previsto por el punto 1.7 de
las presentes Condiciones.

2.2.2. El Banco tiene derecho a introducir restricciones
del uso de los Canales de acceso, incluso a limitar la
lista de los tipos de Documentos electronicos,
Operaciones 'y Instrucciones, la realizacion vy
transmision de los cuales se realiza por el Cliente por
un cierto Canal de acceso, asi como cambiar la lista de
Operaciones y funciones que el Cliente puede realizar
usando el Sistema y limitar el tiempo de recepcion y
ejecucion de Instrucciones.

2.2.3. El hecho del suspension/restriccion del servicio
del Sistema no anula las obligaciones del Cliente que
derivan de los Documentos electronicos confirmados
por una Clave de sesion recibida por el Banco y
registrada en el Sistema antes de la suspension del
servicio del Sistema.

2.2.4. El Sistema bloquea automaticamente el Login del
Cliente para 60 segundos después de tres intentos
incorrectos de introducir la Contrasefia. Después de tres
bloqueos consecutivos de la Contrasefia del Cliente, el
Sistema automaticamente suspende el servicio del
Cliente. Para continuar el trabajo en el Sistema, el
Cliente tendra derecho a dirigirse en persona a la
oficina del Banco.

2.2.5. El Banco se reserva el derecho a introducir
limitaciones, suspender y (0) terminar la posibilidad de
uso de la aplicacion Evrolink sin previo aviso del
Cliente.

2.3. PROCEDIMIENTO DE

INTERACCION ENTRE EL
BANCO Y EL CLIENTE

2.3.1. El Banco realiza las Operaciones en la Cuenta
del Cliente segun Instrucciones del Cliente. Las dichas
Instrucciones son enviadas por el Cliente al Banco
mediante las Condiciones especificas de los Canales de
acceso.

2.3.2. El Cliente confirma la autoria de sus
Instrucciones 'y otros Documentos electronicos
mediante una Clave de sesion.
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2.3.3. Onepanun, nepedncieHHse B 1.1.9 HacTosmmx
VYcaoBuid, ocymecTBIsIOTCS baHKOM B COOTBETCTBUHU C
JIEACTBYIOIIAM 3aKOHO/IaTEJILCTBOM Poccuiickoit
®enepanuy, HOpMaTUBHbIMU akTaMu banka Poccum,
HACTOSIIIUMHU YCIIOBUSIMU U YCIOBHSIMH JIOTOBOPOB
0OaHKOBCKOTO CYeTa, JOrOBOPOB OAHKOBCKOTO BKJIaJa,
JIOTOBOPOB BBIMTYCKa U OOCIYXHUBaHUS OaHKOBCKHX
KapT, IOTOBOPOB OPOKEPCKOTO OOCITY>KUBAHHSA, U HHBIX
JIOTOBOPOB, ~ 3aKJIIOYAaEMBIX  MeXAy baHkom u
Kinentom.

2.3.4. Ucnomp3zoBanne CuHcTeMbl A Hepenadn
ONEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB HE OTrPaHMYMBACT IIpaBa
Knunenra o MIPEI0CTaBICHUIO B Bbank
COOTBETCTBYIOIIMX PacnopsbkeHuil Ha INpoBENCHUE
Omnepanuii, W/WIM COOTBETCTBYIOIIMX JIOKYMEHTOB Ha
OCYILIECTBJICHUE BaHKOM OIpENCNICHHBIX ACUCTBUM Ha
OyMa)XHOM HOCHTEJe, COCTaBJIICHHBIX 1O QopmMe,

MIPEYCMOTPEHHOW COOTBETCTBYIOIIMM  JOTOBOPOM,
3aKIIIOYCHHBIM Mexay CTOpOHaMH, W/HIH C y4eTOM
TpeOoBaHU 3aKOHOIaTEILCTBA Poccuiickoi
®denepanui.

ITpu 3TomM CTOPOHBI COTIAMIAIOTCS C TEM, YTO B CIydae
mocTymiaeHus B baHk DJeKTpOHHOrO TOKyMEHTa IO
KanamaM JocTynma M COOTBETCTBYIOILETO JOKYMEHTa
WIM pacmopsbkeHus Ha mnposefaeHue Omnepanuu Ha
OyMa)XHOM  HOCHTENEe, COJEPXAlUX HIACHTHYHBIC
ycnoBusA, OO0 TOCTyIuleHHs B bBaHK HAIEHTHYHBIX
OIEeKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB, banx Oynet
paccMaTpuBaTh KaXKABIH M3 yKa3aHHBIX JOKYMEHTOB
KaK CaMOCTOSTENIbHBIM TOKYMEHT, W OCYIIECTBHT BCE
JeUCTBHs, HEOOXOMUMBIE Uil TpoBeaeHus Onepanuu
0  KWKIAOMYy M3  MPEACTaBICHHBIX/TIEPEIaHHBIX
Knmnentom noxKymeHTOB.

2.3.5. Eciu B Tekcte YCIOBUN SIBHO HE OTOBOPEHO
HWHOE, MOMEHTOM MOJTyYEHUS DNEeKTPOHHOTO
nokymenta bankom sBnsercs ero Perucrpanus B
Cucreme.

2.3.6. CTOpOHBI NPU3HAIOT B KAYECTBE €AMHOM IIKaJIbI
BpeMeHn 1npu pabore c¢ Cucremoil MockoBckoe
nosicioe  BpeMsi. KOHTPOJBHBIM  SIBIISIETCSL  BpeMsI
CHCTEMHBIX 4acOB aNmnapaTHbIX cpeacTB banka.

2.3.7. CTopoHBI TpH3HAIOT, YTO CBsi3b KimeHTa co
Cayx0oii KIIMEHTCKOM MTOJIACPIKKH Banka
ycraHaBimMBaeTcs mo pabounm mHsM banka ¢ 09.30 mo
18.30 4., B marammy — ¢ 09.30 mo 17.15 4., mo
MOCKOBCKOMY BpEMEHHM B MpEIIpa3IHUYHbIC JHU B
COOTBETCTBUH c MIPUKa30M o banky,
OIyOJINKOBaHHBIM B TOPSAKE, IPEAYCMOTPEHHOM
myHKTOM 1.5 Ycnosuil.

2.3.8. Tlpuem DOneKkTpoHHBIX HOKyMeHTOB CucTemoi
OCYIIECTBIISICTCS. KPYTIIOCYTOYHO.

2.3.9. HUcnomHeHwe  DICKTPOHHBIX  JIOKYMEHTOB
KnmeHToB ocymiecTBIsieTcss B CPOKH, YCTaHOBIICHHEIC
3akoHoAarenbcTBOM — Poccuiickoir depepaunn 1
JIOTOBOPOM Mexay — bankom u Knuentom,

2.3.3. Las operaciones especificadas en numeral 1.9 de
estas Condiciones se llevan a cabo por el Banco segun
la legislacion vigente de la Federacion de Rusia, los
actos normativos del Banco de Rusia, estas
Condiciones y condiciones de los contratos de cuentas
bancarias, contratos de depoésito bancario, contratos de
emision y servicio de tarjetas bancarias, contratos de
atencion de corretaje y otros contratos celebrados entre
el Banco y el Cliente.

2.3.4. El uso del Sistema para la transmisiéon de
Documentos electronicos no limita el derecho del
Cliente a enviar al Banco las Instrucciones
correspondientes de realizacion de las Operaciones y/o
los documentos correspondientes en papel para la
realizacion por el Banco de ciertas acciones,
formalizadas segin los formatos previstos por el
contrato respectivo celebrado entre las Partes y/o
teniendo en cuenta los requisitos de la legislacion de la
Federacion de Rusia.

En este caso las Partes consienten en que en caso de
que el Banco reciba un Documento electronico por los
Canales de acceso y un documento correspondiente o
una disposicion de realizacion de la Operacion en papel
que contengan las condiciones idénticas de realizacion
de la Operacion, o en caso de que el Banco reciba los
Documentos  electronicos  idénticos, el Banco
considerard cada uno de los documentos indicados
como un documento independiente, y realizarad todas
las acciones necesarias para realizar la Operacion segin
cada uno de los documentos presentados/entregados
por el Cliente.

2.35. Si en el texto de las Condiciones no esta
precisado expresamente lo contrario, el momento de
recibir un Documento electronico por el Banco es el
momento de su Registro en el Sistema.

2.3.6. En calidad de una escala unica del tiempo
durante el trabajo con el Sistema las Partes reconocen
el huso horario de Mosci. El tiempo de control es la
hora del reloj de sistema de la sala de aparatos del
Banco.

2.3.7. Las partes reconocen que la comunicacion del
Cliente con el Servicio de atencion al Cliente se
establece los dias habiles del Banco desde las 09:30h
hasta las 18:30h, el viernes: desde las 09:30h hasta las
17:15h, horario de Mosct; los dias en visperas de los
festivos - conforme a la Orden Interna del Banco
publicada segliin los términos estipulados en numeral
1.5 de las Condiciones.

2.3.8. El Sistema acepta Documentos electronicos 24
horas al dia.

2.3.9. La ejecucion de Documentos electronicos de los
Clientes se lleva a cabo dentro de los plazos
establecidos por la legislacion de la Federacion de
Rusia y el contrato entre el Banco y el Cliente que
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OIPESIISIONINM TIOPSIIOK HPOBEACHUS OIEpaluil 110
cooTBeTcTByOmEeMy CUery.

2.3.10. Bamotnble onepanuu no Cueram KimeHnTtoB c
ucnonb3oBaHreM CHCTEMBI OCYIIECTBISIIOTCS C YUETOM

TpeOoBaHMI BAJIIOTHOTO 3aKOHOJIaTENIbCTBA
Poccuiickoit ®enepanuu.

2.3.11. CropoHBl TPH3HAIOT, YTO IIepPECIAHHEIC
Knmentom, mpomemmmMm B KaXIOM  CiIydae

Ha/JISKAIIAM 00pa3oM Mporenypy AyTeHTH(UKaIWY,
DIIeKTPOHHBIE JOKYMEHTEI, IIOATBEPXKICHHbBIe Pa3oBbM
CEKPETHBIM I1apOJIeM, COOTBETCTBEHHO:

- YIOBJIETBOPSIIOT TpeOOBaHUIO
3aKJIIOYEHUS] CHENKH B  IIPOCTOU
MUCbMEHHOH  (GopMe U BIEKYT
IOpUANYECKHUE HOCJIEACTBHSA,
aHaJIOTUYHbIE HIOCIIEICTBUSIM,
MOPOXKJaEMBIM CHIeNIKaMH,
3aKIIOUYCHHBIMH ITyTEM MOAMHCAHUS
JIOKYMEHTOB  IIpu  (HU3HYECKOM
(B3aMMHOM)  TIPUCYTCTBHH  IIHII,

COBEPIIAIONINX CHAEIKY;
PaBHO3HAYHBI, B TOM 4YHCIE HMEIOT
PaBHYIO IOPUANYECKYIO u
JI0Ka3aTeIbCTBEHHYIO CHITy
AQHAJIOTUYHBIM [0 COJIEpP)KaHUIO U
CMBICITY JOKyMEHTaM Ha OyMa)KHOM
HOCHUTeEIIE, COCTaBJICHHBIM B
COOTBETCTBHH €  TpeOOBaHUAMH,
MPEeabIBISEMBIMH K JOKyMEHTaMm
Takoro poja, U MOANHCAHHBIM
COOCTBEHHOPYYHOM MOIMHUCHIO
Knuenra, n sBIAIOTCA OCHOBaHUEM
s npoBeaeHus bankom Onepauuit
oT uMeHu KimeHTa, ocyllecTBIEHHs
bankom COOTBETCTBYIOIIUX
JIEUCTBUM;

HE MOTYT OBITb OCHOPEHBl WM
oTtpunarscsi CTOpOHAMHU U TPETHUMHU
JUIAMH WO  OBITh  TIPU3HAHBI
HE/ICHCTBUTEIBHBIMHA TOJNBKO HAa TOM
OCHOBaHMHU, YTO OHM MEpPEJaHbl B
bank ¢ ucnons3oBanueM CHCTEMBI U
Kananos nocryna;

- MOryT OBITb  TpPENCTaBIEHBl B
KavyecTBe JIOKa3aTeJbCTB,
PaBHOCHIIBHBIX MTUCEMEHHBIM
JIOKa3aTeNIbCTBAM, B TOpsIIIKE,
PeAyCMOTPEHHOM
3aKOHOJATEILCTBOM Poccuiickoit
denepanuu.

Ilpu stoM coobmenust cBobomHOro  Qopmara,
nepenannele  Knmentom mno Cucreme, B 4acTH

pacnopsbxenuss KimeHra neHEXHBIMU CpeICTBaMU Ha
Cuere (BKJIazE), a TAaKKe B YacCTHU PacCIOpsDKEHHs 00
OTKPBITMM M 3aKphITUM cueTa (Bkiaza) baHkom K
HCIIONHEHUIO He IPUHUMAIOTCS.

2.3.12. CTopoHBI MPU3HAIOT, YTO NepeaanHbie bankoM
coo01eHnst cBoOOHOTO (hopmara:

determina el orden de las operaciones en la Cuenta
respectiva.

2.3.10. Operaciones de divisas en las Cuentas de
Clientes usando el Sistema se llevan a cabo teniendo en
cuenta los requisitos de la legislacion de divisas de la
Federacion de Rusia.

2.3.11. Las Partes reconocen que los Documentos
electronicos confirmados con la Clave de sesion,
transmitidos por el Cliente, que ha pasado
adecuadamente en cada caso el procedimiento de
Autenticacion, respectivamente:

satisfacen la exigencia de celebracion
de la transaccion en forma simple
escrita e implican las consecuencias
juridicas analogas a las
consecuencias ocasionadas por las
transacciones concluidas por medio
de firma de los documentos en
presencia fisica (mutua) de las
personas que efectan la transaccion;

son equivalentes, incluso tienen vigor
juridico y probatorio igual a los
documentos en papel de contenido y
sentido analdgicos, compuestos en
concordancia con las exigencias
establecidas para los documentos de
este tipo y suscritos con la firma
autografa del Cliente, y sirven de
razén para la realizacion por el Banco
de las Operaciones en nombre del
Cliente, asi como para la realizacion

por el Banco de las acciones
correspondientes;
- no pueden ser impugnados O

rechazados por las Partes y los
terceros o ser reconocidos invalidos
solamente en virtud de haber sido
entregados al Banco con uso del
Sistema y los Canales de acceso;

pueden ser presentados en calidad de
pruebas equivalentes a las pruebas
escritas, en el orden previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia.

En este caso los mensajes de formato libre transmitidos
por el Cliente por el Sistema a nivel de disposicion por
el Cliente de los recursos monetarios en la Cuenta (el
deposito), asi como a nivel de disposicion de abrir y
cerrar la cuenta (el deposito) no se aceptan para
ejecucion por el Banco.

2.3.12. Las Partes reconocen que los mensajes de
formato libre enviados por el Banco:
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pPAaBHO3HAYHBI, B TOM YHCIE HMEIOT
PaBHYIO IOPUINYECKYTO "
JI0Ka3aTeJIbCTBEHHYIO CuITy
AQHAJIOTUYHBIM [0 COJAEPKaHUIO U
CMBICITy JOKyMEHTaM Ha OyMa)KHOM

HOCHUTETIE, COCTaBJICHHBIM B
COOTBETCTBUM C  TpPEeOOBaHMSIMH,
NpPEABSIBISIEMBIMH K JIOKYMEHTaM
TaKOro poja, M  IOJIHUCAHHBIM
CcOOCTBEHHOPYYHOH IO IITUCHIO
YIIOJJTHOMOYEHHOTO  TIPEACTAaBUTEIIS

banka, 3aBepeHHoll neyaThio banka;
HE MOTYT OBITh OCHOPEHBI WIIN
otpunarscsi CTOpOHAMHU U TPETHUMH

JIMIaMu HJn OBITH IMPU3HAHBI
HeﬂeﬁCTBHTeHLHLIMH TOJBKO Ha TOM
OCHOBAaHUHM, 4YTO OHU MNEPCAaHbI

Bankom ¢ ucnoas3oBanueM CHCTEMEI
u Kananos nocryna;

- MOTyT OBITh  TIPENCTAaBICHBI B
KadecTBe JI0Ka3aTeIbCTB,
PaBHOCHIIBHBIX ITUCHbMEHHBIM
JIOKa3aTeNbCTBAM, B MOPSLIKE,
MIPEAYCMOTPEHHOM
3aKOHOIaTEILCTBOM Poccuiickoi
®denepanuy, pU 3TOM

JOIYCTUMOCTh TaKHUX JOKa3aTeNIbCTB
HE MOXKET OTPULIATHCS TOJIbKO HAa TOM
OCHOBAHHUU, YTO OHU IIPEJICTABJICHbI B
BH7IE DJIEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB

23.13. B COOTBETCTBUH TpeOOBaHUSIMHU
3akoHOJarenbcTBa  Poccmiickoit  @enmepamuu 00
nH(GOPMHUPOBAHUN KIHEHTa O COBEPIICHUH Ka)KIOH
oTIepaIy ¢ UCIIOJIb30BAaHUEM 3JIEKTPOHHOTO CPEACTBA
wiatexa baHk ¢ momompio CHCTEMBI YBEIOMIISIET
Knmenta o coBepmenun kaxaod Omnepamuu c
HCTIONb30BaHHuEeM Pa30BOro CekpeTHOro maposs.

C

ITo mepe comepmieHus Onepanuii ¢ HUCMOJIb30BaHUEM
PazoBoro cexpernoro mapons, bank He mno3aHee

crepymoomero  pabouero  AHA  (QOpMHUpyeT B
aBTOMaTHYECKOM pEeXHUME JKypHald olepauuid B
Cucteme, k kortopomy y Kimenra wumeercs

TIOCTOSIHHBIN (€KEHEBHBIN, KPYTIJIOCYTOUYHBIH) JIOCTYI
no Kanamam poctyma. B ykazaHHBIX KypHamax
orepanyii COAEpXKHUTCS HMHGOPMAanMs O JBHKCHUH
JIeHexkHbIX cpeAcTB o Cuery u o coctogHuu Cuera.

Taxxe baHk He3amMeIIMTENbHO TO Mepe 00pabOTKH
Pacnopsbxenuit Kinenra ¢dopmupyer B
ABTOMAaTUYCCKOM DPEKHUME H TIEPEAACT B CI/ICTCMy
nHpopManuio o cratyce PacropsokeHui.

®opmupoBanue baHKOM BbIIIEYKAa3aHHOTO >KypHala
onepauuii B CucreMe, a Takxe npucBoeHue bankom B
Cucreme COOTBETCTBYIOLIEro craTyca PacnopsbkeHuto,
SIBIISIETCS  HAJIeXalluM yBepomsienueM Kiuenta, B
TOM 4HCIE O pe3yJpTaTax MpHeMa K HCIOIHEHHUIO,
OT3bIBa, OTKa3a B UCIHOJHEHWHW PacropsokeHus B
COOTBETCTBUM C HOPMATHBHBIMH aKTaMH baHka
Poccun, u He TpeOyeT MOMOTHUTEITHLHOTO HATIPABICHUS
bankom KnnenTy kakux-inubo yBeTOMIICHUH.

son equivalentes, incluso tienen vigor
juridico y probatorio igual a los
documentos en papel de contenido y
sentido analogicos, compuestos en
concordancia con las exigencias
establecidas para los documentos de
este tipo y suscritos con la firma
autografa del representante
autorizado del Banco certificada con
el sello del Banco;

no pueden ser impugnados O
rechazados por las Partes y los
terceros o ser reconocidos invalidos
solamente en virtud de haber sido
entregados por el Banco con uso del
Sistema y los Canales de acceso;

pueden ser presentados en calidad de
pruebas equivalentes a las pruebas
escritas, en el orden previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia,
al mismo tiempo la admisibilidad de
tales pruebas no puede ser rechazada
solamente en virtud de que ellos han
sido presentados en forma de
Documentos electronicos.

2.3.13. En concordancia con las exigencias de la
legislacion de la Federacion de Rusia sobre la
informacion del Cliente sobre realizacion de cada
operacion por medio electronico del pago, el Banco por
medio del Sistema notifica al Cliente sobre realizacion
de cada Operacion con uso de una Clave de sesion.

A medida de realizacion de las Operaciones con uso de
una Clave de sesion, el Banco, dentro del dia laborable
siguiente, forma automaticamente un extracto de
operaciones en el Sistema, a cual el Cliente tiene
acceso constante (diario, de veinticuatro horas) por los
Canales de acceso. Estos extractos de operaciones
contienen la informacion sobre el flujo de efectivo en la
Cuenta y sobre el estado de la Cuenta.

Ademas, el Banco inmediatamente, a medida del
tratamiento de las Instrucciones del Cliente, forma
automaticamente y entrega al Sistema la informacion
sobre el estado de las Instrucciones.

La formacion por el Banco del extracto arriba indicado
en el Sistema, asi como atribucion por el Banco en el
Sistema del estatus correspondiente de la Disposicion,
representa al aviso debido al Cliente, incluso de los
resultados de recepcion para realizacion, revocacion,
renuncia de realizacion de la Disposicion en
concordancia con las actas normativas del Banco de
Rusia, y no exige envio adicional por el Banco de
avisos cualesquiera al Cliente.
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Huem nmonyuenust Knuenrom ot banka yBegomiieHus o
COBEPIICHHO Omneparun, SIBIISICTCS JICHb
¢dbopmupoBanuss baHKOM BBIIICYKA3aHHOTO KypHaja
omepauuit B Cucreme M0 Mepe COBEpIICHUS
Omnepanuii, HO He Mo3Hee Paboyero JHs, CIEAYIOLUIETO
3a JHEM COBEpILICHUS COOTBETCTBYIoIeH Onepamnuu.

2.3.14. Knuent o0s3yercs He pe:ke OJHOTO pa3a B
JdeHb OCymecTBIATh noctyn Kk Cucteme mo Kanamam
JOCTyma  JUIA MOy ICHHUS nHpOpMaIN 0
3apETUCTPUPOBAHHBIX PacmopspkeHUsIX, H 0 COCTOSHUHU
Cyera B memsIX MPOBEPKH IPOBEIACHHBIX baHKOM
Onepanmif, a TaKke MII TONYyYCHHS OKypHaiIa
onepanui 0 COBEPIIEHHBIX Onepanusix c
HCTIONb30BaHUuEeM Pa30BOro cexpeTHOro naposs.

2.3.15. Henocrymienne B TteueHue 10 (mecsaru)
KaJCHIAapHBIX THEH C HaThl Perucrpanuu
Pacnopsbxkenuss nucbMeHHOM mpereH3un  Kimenra,
COCTaBJIICHHOW B CBOOOIHOM (opme, HampapisieMOd B
Bark ¢ momomrpio Cucremsl mo Kanamam nmocryma/Ha
OyMa)kHOM HocuTelle, o Hecormacuu ¢ Ormepanuei,
MIPOBEJICHHOW Ha OCHOBaHUM AaHHOro PacnopsbxeHus
W/WIA CTIMCAaHHBIM KOMHCCHOHHBIM BO3HArpakICHHEM,

CUHMTAETCS MIPU3HAHUEM Kiuentom TaKoro
PacnopsbkeHuss M IOATBEPKICHUEM IPOBEICHHOMU
Omneparnuu/CIucaHnHOro KOMHCCUOHHOTO
BO3HATPAXKICHHUS.

2.3.16. Ilocne mnonyuenuss bankom ot Kiuenra
MMCBMEHHOW MpEeTeH3UH O Hecorjacuu ¢ Omnepanuei,
MIPOBEJIEHHOW HA OCHOBAaHUU COOTBETCTBYIOLIETO
PacnopsixeHwst/crincaHHbIM KOMHCCHOHHBIM

BO3HAI'paXXACHUCM, Bank MNpHUOCTAaHABINBACT Z[€I>'ICTBI/I€
Cuctemsl B oTHOLIeHHH KineHTa U BO30OHOBIISIET €ro
TOJBKO nocJie nepegauun Kiuenrom B Bbank
COOTBETCTBYIOLIETO 3asBJICHUA Ha 6yMa)KHOM
HOCUTECJIC IIPU JINYHOM BU3UTE Knunenra B bank.

2.3.17. Tlpu  BoisiBnenuu  bankom  Omnepauuii,
COOTBETCTBYIOIINX NpU3HaKaM OCYIIECTBIICHHS
repeBosia JICHEXKHBIX cpeacTB 0e3 coriacust Kimewnra,
bank BpeMeHHO mpuocTaHaBiuBaeT HocTyn Kimenra k
Cucreme M He3aMEUIMTENLHO YBEJIOMIIIET 00 3TOM

Knuenta B mopsake, npeaycMOTpeHHOM 1.l1.7
HACTOSILUX Y CIIOBHH.

Kmnent MTOJITBEPXKIACT/HE MTOJITBEPKIACT
B0O300HOBIICHHE HCTIOTHEHUS Pacnopsoxenus

obparuBmmce B bank depes Cuyx0y KIMEHTCKOI
IO PIKKH.

B cnyuae, ecnn KimeHTt mnocne nposeneHuss bankom
mpouenypsl  AyTeHTH(UKAUK HE IOATBEPKAACT
BO300HOBJIICHHS  WUCIOJNHCHHUS  PacmopspkeHws, TO
COOTBETCTBYIOLIEE Pacnopspxenue CUHUTAETCS
0TO3BaHHBIM KIIMEHTOM, NpU STOM BO300OHOBJICHHUE
paboTel CHCTEMBI OCYIICCTBIISICTCS TOJBKO TIOCIHE
nepenaun  Kinumentom B bBaHK COOTBETCTBYIOLIETO
3agBNICHHA Ha OyMaXHOM HOCHTENIE TpH JIHIHOM
Busute Kinenra B bank.

B cnyuae, ecniu Knuent mocne mpoBenenusi bankom
TIPOIIEYPHI AyTteHTuduranmm TTOITBEPIKIAET

Como dia de recepcion por el Cliente del aviso del
Banco sobre la Operacion realizada se considera el dia
de la formaciéon por el Banco del extracto arriba
indicado en el Sistema a medida que se ejecuten las
Operaciones, pero a mas tardar el dia laborable
siguiente al dia de realizacion de la Operacion
correspondiente.

2.3.14. El Cliente se obliga a realizar por lo menos una
vez al dia el acceso al Sistema por los Canales de
acceso para recepcion de la informacién sobre las
Instrucciones registradas, y sobre el estado de la Cuenta
con objeto de comprobacion de las Operaciones
realizadas por el Banco, asi como para recepcion del
extracto sobre las Operaciones realizadas con uso de
una Clave de sesion.

2.3.15. Si la reclamacion escrita del Cliente de formato
libre, enviada al Banco por medio del Sistema por los
Canales de acceso/en papel, sobre el desacuerdo con la
Operacion realizada a base de la Disposicion dada y/o
la comision retenida no se presenta durante 10 (diez)
dias seguidos a partir de la fecha del Registro de la
Disposicion, se considera como reconocimiento por el
Cliente de tal Disposicion y confirmaciéon de la
Operacion realizada/la comision retenida.

2.3.16. Después de que el Banco reciba la reclamacion

escrita del Cliente sobre el desacuerdo con la
Operacion realizada a base de la Disposicion
correspondiente/la  comision retenida, el Banco

suspende el funcionamiento del Sistema respecto a tal
Cliente y lo reanuda solamente después de la entrega
por el Cliente al Banco de la solicitud correspondiente
en papel durante una visita personal del Cliente al
Banco.

2.3.17. En caso de que el Banco detecte Operaciones
que respondan a los indicios de realizacion de
transacciones monetarias sin autorizacion del Cliente el
Banco suspende temporalmente el acceso del Cliente al
Sistema y lo notifica al Cliente inmediatamente en la
forma prevista por el p. 1.7 de las presentes
Condiciones.

El Cliente confirma/no confirma la procedencia de
ejecutar la Disposicion dirigiéndose al Banco a través
del Servicio de atencion al cliente.

En caso de que después de que el Banco realice el
procedimiento de Autenticacion el Cliente no confirme
la procedencia de ejecutar la Disposicion, la
Disposicion respectiva se considera revocada por el
Cliente, y la recuperacion del funcionamiento del
Sistema se realiza solo después de que el Cliente
entregue al Banco la solicitud correspondiente en papel
durante la visita personal al Banco.

En caso de que después de que el Banco realice el
procedimiento de Autenticacion el Cliente confirme la
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BO300OHOBJICHHE HCITOJIHEHUsT PacropsbkeHus, To bank
B0300HOBISIET paboTy CHCTEMBI M COOTBETCTBYIOIEE
Pacniopspkenne ucnonHsiercst baHkoM B crienyromem

MOPSIIKE:
- Opd TOCTYIUICHMH B bBaHK  MOATBEpKAeHHS
UCIOJHEHUsI B TEYEHHWE  OMEPAIMOHHOTO  JIHS,
JICHE)KHBIE CpeacTBa chuchiBatoTcst co Cuera B

TeKymui pabounii nenp banka;

OpH  TIOCTYIUIGHMHM  IOATBEPXKACHHA  IOCIE
OTIEPAIIIOHHOTO THS, JICHE)KHBIC cpeacTBa
cnuceiBaloTcss co Cyera HE TO3AHEE CIEAYIOIIETO
paboudero nus banka.

bank CaMOCTOSITENIEHO
MIPOAOIDKUTEIBHOCTE  omeparoHHoro a1 OO0
ONepanoOHHOM JIHE Knuenr yBeJIOMIISeTCS
MOCPEACTBOM HampaBieHus] HHPopManuu o0 3TOM Mo
CucteMe WMIM  pa3MeEIIEHHUS  COOTBETCTBYIOLICH
nHpopManuu Ha JOCKe OOBSBICHHH B ONEPALUOHHOM
3aje OOCHyXuBaHUS (U3MUSCKHX JIMI[ WM Ha
KoprnopatuBHOM WHTepHeT- caiite baHka.

IIpn wHemomywyenmn ot KimeHta BbIMIEyKa3aHHOTO
TIOATBEP K ICHHSA/HE TIOTBEPKICHHS Bank
BO300HOBIsIeT pabory CHCTEMBI ¥ HCIIOTHSAET
PacmiopspkeHHs 110 HCTEYEHUH CPOKOB, YCTAHOBJICHHBIX
3aKoHoAaTenscTBOM Poccuiickoit ®enepanuu.

OTpeesseT

2.3.18. baHk He pacchulaeT COOOIIEHHUSI TTOCPEICTBOM
cMC-cOOOIIeHNH Ha 3aperucTpupoBaHHBIN  HOMeEp
W/ HOMep MOOWIIBHOTO TenieoHa, yKa3aHHBIA B
3asiBICHUH O MpUCOCANHEHNU K Ycnousam unun anapec
3HeKTpOHHOﬁ IIOYTHI KHI/ICHTa, a TaK)KE HC MPOU3BOAUT
TeneOHHbIE 3BOHKH C LICJBIO ITOJYYCHHUS YKa3aHHBIMU
criocobamu kakoif-mubo mapopmaruu o Knmrenre mmu
naHHBIX 0 CucTeMe.

2.4. TIEPEBO/Jl AEHEKHBIX CPEJICTB
BHYTPU BAHKA C
HNCITIOJIb3OBAHUEM HOMEPA
MOBWJIBHOTI'O
TEJE®OHA/HOMEPA
BAHKOBCKOM KAPTBI/HOMEPA
CYETA?

2.4.1. Bauk B pamkax Cuctemsl EuroLink, B Tom umcie
ee MOOWIBHOW Bepcuu, TpenocTasiseT KiumeHry
BO3MOYHOCTb:

COBEpIIaTh OHEpaluy IO  IEpPEBOAY
JICHEXXHBIX cpelicTB co cBoero Cuera B banke Ha Cuer
apyroro Knuenta, oTkpsiTelii B baHke, ¢ ykazaHuem

Wnentnduxaropa HoJy4aTens cpeacTB/HOMEpa
O6aHkoBckoW  Kaptel/Homepa  Cuera  KimeHra—
MoJyvyaTenst JCHEXHBIX CPEACTB — II0JNb30BaTeNs

Cucremsl EuroLink (manee — «KimeHT-TI0y4aTenns).
IlepeBox meHexxHBIX cpenctB co Cuera OXHOTO
Kimuenta B banmke na Cuer gpyroro Kimenra,
OTKpbITHI B baHke, nanee Takke HMEHYeETCA
«BHYTPEHHHH TIEPEBOI;

- mony4aTh Ha cBoi CueT B baHke JeHeXHbIe
cpeacTBa BHYTPEHHUM  MEPEBOJOM  MOCPEACTBOM

procedencia de ejecutar la Disposicion, el Banco
recupera el funcionamiento del Sistema, y la
Disposicion respectiva se ejecuta por el Banco en
forma siguiente:

- en caso de que el Banco reciba la confirmacion en el
curso del dia laborable los recursos monetarios se
cancelan de la Cuenta al dia laborable siguiente del
Banco;

- en caso de que la confirmacion se reciba después de
terminar el dia laborable los recursos monetarios se
cancelan de la Cuenta a mas tardar al dia habil
siguiente del Banco.

El Banco determina independientemente la duracion
del dia laborable. El Banco notifica al Cliente sobre el
dia laborable enviandole la informacion por el Sistema
o colocando la informacion respectiva en el tablero de
anuncios en la sala de operaciones de atencion a
personas fisicas o en el sitio web corporativo del
Banco.

En caso de no recibir la confirmacion/falta de la
confirmacion arriba indicada del Cliente el Banco
recupera el funcionamiento del Sistema y ejecuta las
Instrucciones al transcurrir los plazos establecidos por
la legislacion de la Federacion de Rusia.

2.3.18. El Banco no envia mensajes por SMS al
Numero registrado ni/o al nimero del teléfono moévil
indicado en la Solicitud de asociacion a las
Condiciones o a la direccion de correo electronico del
Cliente, no realiza llamadas telefonicas para recibir de
maneras indicadas informacion alguna del Cliente o los
datos del Sistema.

2.4 TRANSFERENCIA DE LOS FONDOS
DENTRO DEL BANCO USANDO EL
NUMERO DE TELEFONO MOVIL / EL
NUMERO DE LA TARJETA BANCARIA
/ NUMERO DE LA CUENTA

2.4.1. El Banco dentro del Sistema EuroLink, asi como
desde su version movil, ofrece al Cliente las siguientes
opciones:

- realizar las transferencias de los fondos de su
cuenta bancaria a la cuenta de otro Cliente del Banco,
indicando el Identificador del Beneficiario de los
fondos / nimero de la tarjeta / nimero de la cuenta del
Cliente — beneficiario de los fondos — usuario del
Sistema EuroLink (en adelante “'El Cliente-
beneficiario”"). La transferencia de los fondos desde la
cuenta de un Cliente del Banco a favor de la cuenta
bancaria de otro Cliente abierta en el Banco (en
adelante - “’la transferencia interna’");

- recibir los fondos a su cuenta en el Banco por
medio de transferencia interna cuando el Cliente
pagador indica El Idetificador del Beneficiario de los

3 [Tpu manuuuy TexHUYeCcKoi Bo3MoxkHOCTH y banka / En caso de posibilidades tecnicas del Banco




17

ykazaaus KnuenroM-miarensmukoM Mnentudukaropa
TTOJTy9IaTeIst cpencTB/HOMEpa 0OaHKOBCKOM
kaptel/HOMepa Cuera Knuenra — nmomydaress.

2.4.2. KilMeHT HacTOSAIIMM [aeT CBOE COrJache Ha
UCTIOJB30BaHUE €r0 3aperuCTPUPOBAHHOTO HOMEpa B
kayecTBe MaeHTH(UKATOpa TONydYaTeNs CPEIACTB IPHU
BHYTPCHHEM IIEPEBOJIC B €T0 MOJIB3Y.

KinueHt yBenomiieH U corjaceH, 4To B cllyuae,
ecii 3aperuCcTpUpOBaHHBIA HOMep KimeHTa coBmamaet
¢ 3apeructpupoBaHHBIM HOMepoM apyroro Kmmenra,
BHYTPEHHHII TIEpEBOJ C HCIIOJIb30BAaHMEM TAKHX
3aperucTpupOBaHHbBIX HOMEpOB B KavyecTBe
Wnentnduxaropa MOTydaTeNIs CpencTB HE
OCYIIECTBIISICTCS.

24.3. Ilpm ykazanun KineHTOM-IUIATENBLIIMKOM
3apeructpupoBanHoro Homepa KnmeHnra-nonyuatens B
kKagecTBe lneHTHdukaTopa modydaTenst CpENCTB
JICHe)XXHBIE cperncTBa 3aunucisaores Ha Cuer Knmenra,
ONPEJCIICHHbI bBaHKOM C€aMOCTOATENbHO M3 4YHUCIIA
CueroB  Kmwmenrta. Ilpu yxazanuum  KiueHtom-
IUTATEIBIINKOM HoMepa OaHKOBCKOW KapThl KimeHra —
MoJIy4yaTens, JIeHeXKHBbIE CpeJCTBAa 3aUMCIAIOTCA Ha
Cyet, COOTBETCTBYIOLIMI JaHHONW OaHKOBCKOI Kaprte.
IIpu ykazanum Knuenrom-mnatensuukom  Cuyera
Knunenra mojy4areis, JEHEKHBIE CpeicTBa
3aunciaoTcs Ha Takoi Cuer Kimenra—momydatens.
[Tpn 3TOM HEHEKHBIE CPENCTBA IO COOTBETCTBYIOIIECH
orepary MOTyT OBITh 3a4MCiIeHbl Toibko Ha Cuer,
PeXHM KOTOPOTO TpEAyCMaTPHBAaeT BO3MOXKHOCTB
TaKOTO 3aYUCICHHS.

24.4. Jlnsa coBepieHus KiMeHTOM—IUIATENbIIMKOM
omepanMyd 10  BHYTpPEHHEMY IepeBony  baHk
npepocraBisieT KIMEeHTy-IaTeNnbIuKy BO3MOXKHOCTD
HCIIOJIb30BaTh Wnentnduxarop HoJTyyaress
cpeacTB/HoMep OaHKOBCKOM KapTel/Homep Cuera s
neneit  ¢gopmupoBanus B Cucreme  EuroLink
Pacniopsxenust. Wnentudukarop IOJTy4aTens
cpencTs/HoMep OaHKOBCKOM — KapTe/Homep Cuera
BBOAUTCS KiMeHTOM-MarensimkoM B uHTepdetice
“TlepeBon kiueHTy 6anka” Cuctemsl EuroLink.
KnueHT yBemoMieH M coriaceH, 4ro B LEISIX
COBEpIICHUs Olepanuii M0 BHYTPEHHEMY MEpEeBOaY
UCTIONB3YIOTCSI CBEACHUS B 00bEMe, PEAyCMOTPEHHOM

JIEHCTBYIOIIUM 3aKOHOJ1aTeILCTBOM Poccuiickoi
Odenepanui.

IIpn yxkasanun KineHTOM-IUIATENBIIUKOM
Wnentudukaropa TOJTy9aTest CpelCTB/HOMEpPA
OaHkoBCKOW  KapThl/HOMepa Cdyera amsa  1enei
cocTaBieHus:  PacmopsbkeHUss Al BHYTPEHHETO

MepeBojia MCIOJB3YIOTCSl JIaHHbBIE, MPEJOCTaBICHHbIC
bankom.

Ipu ykazanuu KiIHEHTOM-TUIATEIBIIUKOM
Wnentndukaropa momyuartens/Homep OaHKOBCKOM
kapTe/HOMep Cuera CpPencTB Ui IeNieil COCTaBICHUS
Pacnopsoxkenuss  bank  mpenocraBisier  Knuenty-
IUTATENBIIUKY COOTBETCTBYIOIIUC YKa3aHHOMY
Wnentudukatopy TTOJTY9aTest CpeICTB/HOMEDPY
OaHKOBCKOW KapTel/HOMepy Cdera CBENCHUS IS
MpoBepkH: (pamuiusi, UMs, OTYeCTBO (IIPH HATUYHHN)
Knnenrta — nmomydarens (GamMuivs npeaocTaBisieTcs B

fondos / nimero de la tarjeta / nimero de la Cuenta del
Cliente — beneficiario.

2.4.2.Por la presente el Cliente acepta el uso de su
numero registrado como El Identificador del
Beneficiario de los fondos en caso de transferencia
interna a su favor.

El Cliente queda informado y conforme con
que en el caso de coincidencia de su Numero registrado
con el Numero registrado de otro Cliente, la
transferencia  interna usando dichos Numeros
registrados como El ldentificador del Beneficiario de
los fondos, no se realizara.

2.4.3.Cuando el Cliente pagador especifica el niimero
registrado del Cliente beneficiario como el
Identificador del Beneficiario de los fondos, los fondos
se ingresan a la cuenta del Cliente eligida por el Banco,
entre las cuentas del Cliente. Cuando el Cliente pagador
especifica el numero de la tarjeta bancaria del Cliente
beneficiario, los fondos se ingresan a la cuenta bancaria
a la que corresponde la tarjeta. Cuando el Cliente
pagador especifica la cuenta del Cliente beneficiario,
los fondos se ingresan a la cuenta indicada del Cliente
beneficiaio. Los fondos de la transferencia
correspondiente pueden ser ingresados solo a la cuenta
cuyo régimen preve la posibilidad de tal deposito.

2.4.4. Para que el Cliente pagador pueda realizar las
operaciones via transferencia interna, el Banco le
ofrece la posibilidad de usar el Identificador del
beneficiario de los fondos / numero de la tarjeta
bancaria / nimero de la cuenta con fin de formacion de
orden en el sistema EuroLink. El Cliente pagador
introduce en el interface del sistema EuroLink "‘la
Transferencia al Cliente del Banco’” el Identificador del
beneficiario de los fondos / numero de la tarjeta
bancaria / mimero de la cuenta.

El Cliente queda informado y conforme que con
el fin de realizar las operaciones via transferencia
interna se usan los datos dentro de los limites
especificados en la legislacion de la Federacion Rusa

Cuando el Cliente pagador indica el
Identificador del beneficiario de los fondos / nimero de
la tarjeta bancaria / nimero de la cuenta con el fin de
elaboracion de la orden para la transferencia interna, se
usan los datos aportados por Banco.

Cuando el Cliente pagador indica el
Identificador del beneficiario / nimero de la tarjeta
bancaria / numero de la cuenta de los fondos con el fin
de elaboracion de la orden, el Banco proporciona al
Cliente pagador los datos correspondientes al
Identificador del beneficiario de los fondos / nimero de
la tarjeta bancaria / numero de la tarjeta para su
vereficacion: apellido, nombre, patronimico (si se
posee) del Cliente beneficiario (el apellido se
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MacKHpOBaHHOM BHJE). KHeHT yBeqoMIIeH 1 coraceH
Ha Tiepefady YKa3aHHBIX CBEICHMH I IIPOBEPKH
apyromy  Knmenrty, ykasaBmeMmy — anas  neseit
BHYTPEHHEI0 IepeBojia COOTBeTCTByrouuii Kimenty
Wnentuduxarop HoJyJarens Cpe/AcTB/HOMED
0aHKOBCKOW KapThl/HOMep Cuyera.

B cnyuae ycmemnoi mpoBepku KimentoMm -
IUTaTeNBIIMKOM — TIPENOCTABICHHBIX CBEACHHUH, OH
MOANHKCHIBAET W mnepepaer B bank Pacnopspkenue B
MOPSIIKE, ONPEIEIICHHOM HACTOSIIMMHU Y CIIOBHSIMU.
Knment - mosywarens yBEIOMIIEH M COTJIACEH, 4YTO
mocne ucrnogHeHus Pacnopsbkenns  Knmenta
IUTATEIbIINKA, YKA3aHHOTO B HACTOSIIEM ITyHKTE,
Knuenty IUIATENBIINKY CTAHOBATCS JIOCTYITHBI
nocpenctBoM  CucteMbl  (M3BECTHBI)  PEKBH3UTHI
COOTBETCTBYIOIIETO TEPEeBOJia, B TOM 4HCIe (haMuius,
uMs, oTuecTBO (mpu Hanuuuu) KnneHra — nomyuatens
n HOMCp CU€Ta, Ha KOTOpLIﬁ 3a4YHCJICHBI JICHC)KHBIC
cpezcTBa.

Bunel CdeToB, C
OCYILECTBIIATHCS
MIPEeyCMOTPECHHOM

2.45. bank BIpaBe ONpPEACTATH
KOTOPBIX/HA  KOTOpPBIE  MOXET
BHYTPCHHUH TIEPEBOI B IOPSIKE,
pazzenom 2.4 HacTosKX Y CJIOBHM.

2.5 XPAHEHUE PACIIOPSI)KEHU O
MMPOBEJXEHUN ONEPALIMIA,
3ATIMCEN TEJE®OHHBIX
PA3IrOBOPOB

2.5.1. bank 00s13aH 00eceunTb XpaHeHHE TT0JTyYeHHBIX
ot Knnenta Pacniopsixenuit, JlIokyMeHTOB 1O BKJIagy B

TeYeHue MIPEIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJIaTEIHLCTBOM
Poccuiickoit ®enepaunru  CpokoB AN XpaHEHUS
AQHAJIOTUYHBIX ~ JTOKYMEHTOB,  COCTAaBICHHBIX  Ha

OymaxkHoM Hocutene. Crmocod u Qopmat xpaHeHHS
onpeensitoTcss baHKOM caMOCTOSATENEHO.

2.5.2. Bce omnepauunu, npousBoaumbie CTOpoHaMH B
Cucreme, (GUKCHPYIOTCSI B MPOTOKOJIaX  pabOTHI
MIPOTpaMMBI, XpaHAImxcs B 6aze naHHbIX CHCTEMBI B
banke. B cayuae pasHornmacus wmexnay bankom u
KnueHToM B OTHOIIEHHM NEPEAaHHBIX ODJIEKTPOHHBIX
JokymMeHToB ~ CTOpOHBI  NPU3HAIOT B KauecTBe
JIOKA3aTeNbCTB yKa3aHHbBIC 3aIHCH, a TaKKe 3alKCH B
npotokose padbotsl Cucremsl, Xxpansinuecs B banke.

CuctemMa BegeT ydeT [EHUCTBHH, HPOU3BOJUMBIX
Croponamu B Heil. CdopmupoBannsie bankom
COOTBETCTBYIOIIUE  OTUETHl MO  IPOU3BEIECHHBIM
omepanusaM (neiictBusaM) B Cucreme Ha OyMakKHBIX
HocuTenssx mo  ¢opme baHka, moammMcaHHBIE
YHOJHOMOYEHHBIM JHIOM baHka W CKpeIruieHHBIe
MIeYaThI0 banka SIBIISTFOTCS JOCTaTOYHBIMHU

JIOKa3aTeNbcTBaMKu  (akToOB coBepiieHuss CTopoHaMH
onepanuii W geictBuil (B ToM uuncine Cuctemon
ABTOMATHYECKH), TMPEIYCMOTPEHHBIX  HACTOSIIUMHU
VYcinoBusiMA, W MOTYT OBITh HCHOJB30BAHBI IIPU
pa3peiicHry JIIOOBIX CIIOPOB, a TAKKE MPEJOCTABICHBI
B CYZI.

2.5.3. KiireHT yBeIOMIICH O TOM, YTO BCE Teae(OHHbIC

proporciona de forma oculta). El Cliente queda
informado y conforme con la transmisién de los datos
indicados al otro Cliente que indico con el fin de la
transferencia interna su ldentificador del beneficiario
de los fondos /nimero de la tarjeta bancaria / nimero
de cuenta correspondiente para su vereficacion.

El Cliente pagador firma y remite al Banco la
orden seglin reglamento de las presentes condiciones en
caso de verificacion eficaz de los datos proporcionados
por el Cliente pagador. El Beneficiario queda
informado y acepta que una vez ejecutada la
Instruccion del Pagador, especificada en este numeral,
el ultimo recibe acceso a través del Sistema a los datos
de pago correspondiente, incluyendo el nombre vy
apellido del Beneficiario, y el nimero de cuenta
acreditada.

2.4.5.El Banco tiene derecho a determinar de cuales / a
cuales cuentas puede realizar la transferencia interna
segun el reglamento estipulado en el parrafo 2.4 de las
presentes Condiciones.

2.5, ALMACENAMIENTO DE
INSTRUCCIONES DE REALIZACION
DE OPERACIONES Y DE
GRABACIONES DE
CONVERSACIONES TELEFONICAS

2.5.1. El Banco velara por el almacenamiento de las
Instrucciones, Documentos del deposito recibidos del
cliente dentro de los plazos estipulados por la
legislacion de la Federacion de Rusia para el
almacenamiento de documentos similares elaborados
en papel. El método y el formato del almacenamiento
se determinan por el Banco de forma independiente.

2.5.2. Todas las operaciones realizadas por las Partes en
el Sistema se registran en los protocolos del programa
en la base de datos del Sistema en el Banco. En caso de
controversias entre el Banco y el Cliente con respecto a
los Documentos electronicos las Partes reconoceran
como evidencia tales registros y los registros en los
protocolos del Sistema almacenados en el Banco.

El Sistema lleva registro de las acciones realizadas por
las Partes en el Sistema. Los informes correspondientes
formados por el Banco sobre las operaciones (acciones)
en el Sistema realizados en papel conforme a los
formatos del Banco, firmados por la persona autorizada
del Banco y sellados por el Banco, son una evidencia
suficiente de la realizacién de operaciones y acciones
por las Partes (incluso automaticamente en el Sistema)
previstas por las presentes Condiciones, y pueden ser
usadas  durante  resolucion de  cualesquiera
controversias, asi como presentadas ante tribunales.

2.5.3. El Cliente esta notificado de que todas las
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pa3roBOpHI 3aNUCHIBAIOTCSI W XpaHATCS B baHke B
TEYEHHE CPOKa, YCTAHOBICHHOTO 3aKOHOJATEIbCTBOM
Poccuiickoit ~ ®epmepanun.  3amMcH  yKa3aHHBIX
TeJIe)OHHBIX PAa3rOBOPOB MOTYT OBITh HCIIOJIB30BAHBI

IpU  pa3pellieHuHd JIIOOBIX  CIOpPOB, a  TakKke
IIPEJOCTaBIICHBI B CYA.
3. KOHOUJAEHIUAJIBHOCTD

3.1. Bank 00s3yercsi NPUHATH BCE JOCTYIHBIE MEPBI
TSt IIPEAOTBPAIICHUS HECaHKIJMOHNPOBAHHOTO
JOCTyIa TPEThUX JINI K WH(OPMAINH, COCTABIISAIOIIEH
O6ankoBCcKyro TaiHy Komenta. JlroGas wuHopMarms
TAaKOrO pOJia MOXKET OBITh IPEAOCTaBJICHA TPETHUM
JUIAaM HE HWHa4Ye KaKk B IMOPSIKE, YCTAHOBICHHOM
3akoHoAaTenscTBOM Poccuiickoit @enepanun.

3.2. Hacrostimum Knuent MpU3HAeT, 4TO
HCTIONB30BaHHE B COOTBETCTBHM C  HACTOSIIUMHU
VYcnoBusMu Pa3oBBIX CEKPETHBIX MApOJEeH, a Takke
mopsAaoKk AyreHTudukanuu u goctyna KimeHTta K
CucreMe JOCTaTOYHBI ISl OOCCIICYCHHS 3alIUTHI
nepenaBaeMoii mo Kanamam noctyma mHbOpMAuuA OT
HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO JOCTYIAa K HEW TPEThUX JIUII.
[Ipu sTom KimeHT moaTBepkaaeT, 9To eMy U3BECTHO O
TOM, YTO B Tporecce JIMCTaHIIMOHHOTO OaHKOBCKOTO
o0cITy)KUBaHUS BO3MOXKEH pUCK
HECAHKIIMOHMPOBAHHOTO JOCTYIA TPEThUX JIUI K TaKOil
nH(pOpMALINK 1 HACTOSIIUM BBIPAXKAET CBOE COTJIACHE C
TeM, 4YTo baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
pasrimamenue uHpopManuu o Kimente B ciydae
TaKOTO HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO JOCTYIIA.

3.3. Ilepemawa Kmuenrom JlormHa, BpemenHoro
naponsi, [Ilapons, Komosoro cnoBa, Pa3oBbix
CEKPETHBIX MapoJieil TPETbUM JIMIAM HE JIOMyCKaeTcs,
TaK Kak BJIEYeT PUCK HECAHKIIMOHHPOBAHHOTO JOCTyIa
TpeTbUX JHI K nepegaBaeMoil mo Kanamam gocrtyna
napopmanuu. B coydae nepemaun Knuentom JloruHa,
Bpemennoro maposs, Ilapons, KomoBoro cioga,
Pa30BbIX CEKpeTHBIX NapoJiell TpeThbuM JulaM baHk He
HECeT OTBETCTBEHHOCTH 3a HECAHKIIMOHMPOBAHHBIN
JOCTYyn K mepenaBaemoil wHpopMmanmmu u ymepo,
NIPUYHUHEHHBINH Kinenty BCJIEJICTBHE TaKOTO
HECAHKIIMOHMPOBAHHOIO AOCTYIIA.

3.4. Hacrosmmm KimeHT mpusHaer, 4to B mporecce
neperayd HMHQGOPMAIMK IIyTEM HAIpaBICHHUS CMC-
cooOrieHns1 Ha 3aperucTpUPOBAHHBIA HOMEP BO3MOXKEH
PHUCK HECAaHKIIMOHHUPOBAHHOTO JOCTYIA TPETBUX JIUI K
Takoi WH(pOPMAIMM M HACTOSIINM BBIPAXKaeT CBOE
coriacue ¢ TeM, 9T0 baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH
3a pasriamenne nHGopmarmu o Kimnente, Onepanmsax
B CITydae TaKOTO HECAHKIIMOHMPOBAHHOTO JOCTYTIA.

4.  BO3HAI'PA’KJIEHUE BAHKA

4.1. Pazamep W TOPSANIOK yIepiKaHUS KOMHUCCHOHHOTO
BO3HarpakieHus 3a npenocrasieHre bankoM yciyr B
COOTBETCTBUM €  YCJIOBHSMH  YCTaHaBIIMBAIOTCS
cornacHo Tapudam banka.

4.2. KnueHT HacToOSIIMM mpeaocTaBiser baHky mpaBo
CIUCHIBAaTh 0€3 JIOMOJHHUTENFHOTO  PACHOPSHKEHUS

conversaciones telefonicas se graban y se guardan en el
Banco durante el plazo establecido por la legislacion de
la Federacion de Rusia. Las grabaciones de las
conversaciones telefonicas indicadas pueden ser usadas
en la resolucion de todas las disputas y presentadas ante
tribunales.

3.  CONFIDENCIALIDAD

3.1. El Banco se obliga a tomar todas las medidas
accesibles para la prevencion de acceso no autorizado
de los terceros a la informacion que es secreto bancario
del Cliente. Cualquier informacién de esta especie
puede ser concedida a los terceros solamente segun el
reglamento establecido por la legislacion de la
Federacion de Rusia.

3.2. Por el presente el Cliente reconoce que la
utilizacion de las Claves de sesion en concordancia con
las presentes Condiciones, asi como el orden de
Autenticacion y acceso del Cliente al Sistema son
suficientes para asegurar la proteccion de la
informacion que se transmite por los Canales de acceso,
contra el acceso no autorizado a esta informacion de 10s
terceros. Ademads, el Cliente confirma que estd
informado de que durante el servicio bancario a
distancia existe el riesgo de acceso no autorizado de los
terceros a tal informacidn y por el presente expresa su
consentimiento con que el Banco no asuma la
responsabilidad por la divulgacion de la informacion
sobre el Cliente en caso de tal acceso no autorizado.

3.3. La transmision por el Cliente de la informacion
sobre la Contrasefia, Contraseila temporal, Palabra
clave, Claves de sesion a los terceros no se permite,
puesto que atrae el riesgo de acceso no autorizado de
los terceros por los Canales de acceso a la informacion
entregada. En caso de transmision por el Cliente de la
informacion sobre la Contrasefia, Contrasefia temporal,
Palabra clave, Claves de sesidn a los terceros, el Banco
no asumird la responsabilidad ninguna por acceso no
autorizado a la informacion entregada y dafio causado
al Cliente a consecuencia de tal acceso no autorizado.

3.4. Con el presente el Cliente reconoce que en el
proceso de entrega de la informacién por SMS al
Numero registrado es posible el riesgo de acceso
desautorizado de terceros a tal informacion y con el
presente expresa su aceptacion de que el Banco no tiene
la responsabilidad por la divulgacion de la informacién
sobre el Cliente y las Operaciones en caso de tal acceso
desautorizado.

4. REMUNERACION DEL BANCO

4.1. La dimension y el orden del cobro de las
comisiones por la prestacion por el Banco de los
servicios en concordancia con las Condiciones se
establecen conforme a las Tarifas del Banco.

4.2. Por el presente el Cliente concede al Banco el
derecho a descontar sin disposicion adicional del
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Knunenta cyMMbl KOMHUCCHOHHOTO BO3HArpakICHHs
Banka 3a yciayru B cootBetcTBUH ¢ Tapudamu banka, a
TaKXe APYrue pacxoipl, IOHECEHHbIE baHKOM B CBA3M
¢ wucnonHenneMm Pacnopsbkennid, JlOKyMEHTOB IO
BKIIQy W/WJIM UHBIX DJIEKTPOHHBIX JTOKYMEHTOB, B TOM
YHhCcIe KOMHCCHOHHBIC BO3HArpaXKICHHS OaHKOB-
KOHTpareHToB, ¢ moobix CuetoB Kinenra B banke, kak
OTKPBITBIX Ha MOMEHT mnpucoenuHeHus KiueHnra
HACTOSIIIAM YCIIOBHSIM, Tak M co CUeToB, KOTOpHIE
MoryT OBITh OTKpHITHI Kimenty Bankom B Oyamymiem,
COTJIACHO COOTBETCTBYIOLIUM JIOTOBOpaM,
3aKIIIOYCHHBIM MKy CTOpOHAMH.

HecMoTps Ha ykasaHHble nojioxkeHus KinueHT Bmpase
OCYLIECTBIIATH oIuIaTy KOMHUCCUOHHOI'O
BO3HarpakacHus baHka 3a yciyru B COOTBETCTBHH C
Tapudamu banka, a TaKke Jpyrue pacxojpbl,
NOHECeHHble DbaHKOM B CBSI3U C  HCIIOJIHEHUEM
Pacniopsokennii, JIOKyMeHTOB MO BKJIaAy H/WIM MHBIX
ONeKTpOHHBIX NOKyMeHTOB KimeHra it0o0bIMH MHBIMH
crocobamy, MpeayCMOTPEHHBIMU 3aKOHOJATEILCTBOM
Poccuiickoit ®enepanum.

4.3. KnneHT HacTOSIIMM /aeT CoTlacue Ha UCTIOJHEHUE
(B ToM umcne yactnyHoe) baHKOM, B TMONHOH cymme,
JIOKYMEHTOB, YCTaHOBJIEHHbIX baHkom Poccum, s
OCYIIECTBJICHUS IIpaB, TMpPEeIyCMOTPEHHBIX 1. 4.2
HACTOAIMX YCJIOBUH, B TEYEHHE CpPOKA JEUCTBUSA
JoroBopa 6e3 orpaHHYeHHUs O KOJIMYECTBY PACUETHBIX
JOKYMEHTOB, 10 CyMMe U TpeOOBaHWSIM U3
00513aTeNBCTB, BBITEKAIOINX 13 JloroBopa.

4.4. baHK WMeeT MpaBO B OJHOCTOPOHHEM IOPSIIKE
mMeHaTh Tapudsl banka ¢ m3Bemenunem KimeHnrta He
mo3nHee, yeM 3a 10 (mecsTh) KaleHAApHBIX IHEH 10
BeryruieHus: TapudoB B cuity, yTeM OMyOJUKOBaHUS
uHGOPMALIUU B TIOPSIKE, MPSAYCMOTPEHHOM B ITYHKTE
1.5 macrosmux Y clioBuii.

5.  YPEI'YJIMPOBAHUE

PABHOIJIACUM

5.1. Cropsl, BO3HMKAIOIIME B CBSI3U C HCIIOJHEHUEM
HoroBopa, CTOpoHBI 00s3yIOTCA pa3pemars MyTeM
[IEPErOBOPOB C YYETOM HPHUHIMIOB 10OPOCOBECTHOCTH
W B3aUMHOTO YBaXeHHs. B ciydae HEBO3MOKHOCTH
YPEryJupOBaHUsl BO3HMUKIIMX PAa3HOTJIACHM IyTeM
neperoBopoB, CTOpOHbI OYy/1yT paccMaTPHBATh CIIOPHI B
Cyae B  COOTBETCTBHM C  3aKOHOJATEIbCTBOM
Poccuiickoii @enepanuu.

5.2. B cimyuae Hecornmacus KimeHta ¢ OelCTBUSMH
banka, cBs3aHHBIMH C  HCIOJNHEHHEM  baHkoMm
Pacniopspkennii, JIoKyMeHTOB MO BKJIAAy /MM MHBIX
DNEeKTPOHHBIX JOKyMEHTOB, KineHT HampaBiser B
bank ¢ momompto Cuctemsl mo Kanamam pocryma/nHa
OyMa)KHOM HOCHTEINIC 3asBJICHHE C W3JI0XEHHEM CYTH
MIPETEH3UH.

5.3. bank B Teuenue 14 (4eThIpHaIIATH) pAOOUNX THEH
OT  JmaTel  monydeHus  nperensuu  Kimenra

Cliente la suma de las comisiones del Banco por
concepto de los servicios en concordancia con las
Tarifas del Banco, asi como de otros gastos asumidos
por el Banco en relacion a realizacion de las
Instrucciones, Documentos del depdsito Yy/u otros
Documentos electronicos, incluso las comisiones de los
bancos-contratantes, de cualesquiera Cuentas del
Cliente en el Banco, tanto de las Cuentas abiertas en el
momento de asociacion del Cliente a las presentes
Condiciones, como de las que puedan ser abiertas al
Cliente por el Banco en el futuro, conforme a los
contratos correspondientes celebrados entre las Partes.

A pesar de las disposiciones indicadas, el Cliente tiene
derecho a realizar el pago de las comisiones del Banco
por los servicios en concordancia con las Tarifas del
Banco, asi como otros gastos del Banco relacionados
con la realizacion de las Instrucciones, Documentos del
depdsito y/o de otros Documentos electronicos del
Cliente de cualquier otro modo previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia.

4.3. Por el presente el Cliente concede el
consentimiento para realizacion (incluso parcial) por el
Banco, en la suma completa, de los documentos
establecidos por el Banco de Rusia, para realizacion de
los derechos previstos por numeral 4.2 de las presentes
Condiciones durante el periodo de validez del Contrato
del servicio bancario a distancia sin restriccion de la
cantidad de los documentos de pago, en la suma y
exigencias de las obligaciones que deriven del
Contrato.

4.4. El Banco tiene derecho a cambiar unilateralmente
las Tarifas del Banco con aviso del Cliente dentro de 10
(diez) dias naturales antes de la entrada de las Tarifas
en vigor, por medio de publicacion de la informacion
segun el orden previsto en numeral 1.5 de las presentes
Condiciones.

5. ARREGLO DE LAS

CONTROVERSIAS

5.1. Las Partes se comprometen a arreglar las
controversias que surgen en el marco del cumplimiento
del Contrato por medio de negociaciones, tomando en
cuenta los principios de la conciencia y el respeto
mutuo. En caso de imposibilidad de arreglo de las
controversias surgidas por el medio de negociaciones,
las Partes las examinaran en el tribunal en concordancia
con la legislacion de la Federacion de Rusia.

5.2. En caso de desacuerdo del Cliente con las acciones
del Banco vinculadas con la realizacion por el Banco de
las Instrucciones, Documentos del deposito Yy/0
Documentos electronicos, el Cliente enviara al Banco
una solicitud escrita con la exposicion de la
reclamacion por los Canales de acceso o en papel.

5.3. Durante 14 (catorce) dias laborables contados a
partir de la fecha de recepcion de la reclamacion del
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paccmarpuBaeT 3asBiacHue KimeHTa n, B 3aBUCHMOCTH
OT TMPUHIATOTO pPEUICHHUs, JHOO0  YIOBIETBOPSET
nperensuto  Kiwmenra, mmbo mnepemaer KiwmeHty
3aKJIIOYEHHE O HEOOOCHOBAHHOCTU €ro IpeTeH3HH.
3akmroueHne O  HEOOOCHOBAaHHOCTH  MPETEH3UH
Hanpasistercs Knuenty nmo Cucreme, a Takke MOXET
ObITh BBIIAHO B NHMCBMEHHOM BHJE C IIOAIKCHIO
YIOJIHOMOYEHHOI0 paboTrHuKa banka
Kimenty/mpencrasurento KimenTa npu THIHOH SBKE B
bank.

6. OTBETCTBEHHOCTbDb
CTOPOH
6.1. TIPABA, OBSI3BAHHOCTHU U
OTBETCTBEHHOCTbDb BAHKA
6.1.1. bank o0sByercs mpenocTaBisATh KimeHty

BO3MOYKHOCTh MOJYYEHHUS aKTyadbHOM M JOCTOBEPHON
nHpopmanum 0 nepelaHHbIX Knunentom
Pacnopsokenusix, omepauusx 1o ero Cuerawm,
coctositHud ero CyeTtoB M HMHYIO HMH(POPMAIMIO B
NIOPAJIKE, IPEYyCMOTPEHHOM Y CIIOBUSMU.

6.1.2. bank BmpaBe oTkazaTh KiueHTy B MCIIOJHEHHH
3aperHuCTPUPOBAHHOTO  PacmopspkeHusi, eciau  IpH
mocyeAyroned mpoBepke OyJeT YCTaHOBJIEHO, YTO
UCTIONTHEHUE  HpeaycMoTpeHHOH uMm  Onepanuu
MIPOTUBOPEYUT 3aKOHOAATEIbCTBY Poccuiickoii
®enepanuy, HopMaTuBHBIM akTtaM banka Poccun,
VYcenoBusam unu gorosopy mMexny bankom u Knuenrowm,
OTIpENIEIIAIONIEMY MOPAIOK NMPOBEACHUS OMNeparui 1o
cooTBeTcTRyOIEMy CUery.

6.1.3. bank BmpaBe B JI000H MOMEHT MO CBOEMY
YCMOTpPEHHIO, B TOM YHCIIE, HO HE OTPaHUYHUBAsCH, B

ciyyae HapylICHHs Knuenrom Jorosopa
JIMCTAHIHOHHOTO 0GaHKOBCKOTO o0CIyXUBaHHUS,
Kommpomeranum, BBISIBIICHUSI Onepanun,
COOTBETCTBYIONLIEH MpU3HAKaM OCYIIECTBICHUS
repeBosia JICHEXKHBIX cpeacTB Oe3 coriacust Kimewnra,
oTkazaTh ~ KiIMEHTY B HCIOJIHEHWH  JIIOOOTO
3aperuCTPUPOBAHHOTO DEeKTPOHHOIO

JOKYMEHTa/IPUOCTAaHOBUTH €0 UCIIOJIHEHHE, IPU 3TOM
KinuenT Bnpase mepenars B baHK COOTBETCTBYIOIIMMN
JOKYMEHT Ha OyMa)KHOM HOCHTEJIe, COCTaBJICHHBIA 110
¢dopwme, PeayCMOTPEHHON COOTBETCTBYIOIIIM
JIOTOBOPOM, 3aKTIOYEHHBIM Mekay CTOpoHaMu, W/WIN
¢ y4eToM TpeOOBaHMH 3aKOHOIATENHCTBAa Poccuiickoit
Ddenepanym.

6.1.4. bamk BmnpaBe morpeboBate oT Kimenra
NIPE/ACTaBUTh, B TOM 4YHUCIE, C TOMOIIbl0 CHCTEMBI,
MOJATBEPKAAIOIINE JIOKYMEHTBI, HEOOXOAMUMBIE ISt
ocymiecTBIeHUs! baHKOM (yHKIMH areHta BaJIIOTHOTO
KOHTpPOJI, B cCilydae ocyuecTBieHus KimeHTom
BantotHoit onepanuu.

bank BnpaBe otTkazate Kimmenty B ucnonHeHUM
3aperucTpupoBanHoro  Pacmopspkenusi, B cilydae
HECOOTBETCTBUSl TMPOBOAUMON BamoTHOH onepauuu
JEHCTBYIOIIEMY BaJIIOTHOMY 3aKOHOAATEIbCTBY
Poccuiickori  @Penepauuu  W/MIM  HENPEICTABICHUS

Cliente, el Banco examina la solicitud del Cliente y, en
dependencia de la decision aceptada, satisface la
reclamacion del Cliente, o entrega al Cliente la
conclusion sobre falta del fundamento en su
reclamacion. La conclusion sobre falta del fundamento
de la reclamacion se envia al Cliente por el Sistema, asi
como puede entregarse por escrito con firma de un
empleado autorizado del Banco al Cliente o su
representante autorizado al acudir uno de los tltimos al
Banco personalmente.

6. RESPONSABILIDAD DE LAS
PARTES
6.1. DERECHOS, OBLIGACIONESY

RESPONSABILIDAD DEL BANCO

6.1.1. El Banco proporcionara al cliente la oportunidad
de obtener informacion relevante y confiable sobre las
Instrucciones enviados por el Cliente, las operaciones
en sus cuentas, el estado de cuentas y otra informacion
en el orden estipulado por las Condiciones.

6.1.2. El Banco tiene derecho a renunciar al Cliente la
realizacion de la Disposicion registrada, si durante la
comprobacion posterior ha sido establecido que la
realizacion de la Operacion prevista por €l contradice la
legislacion de la Federacion de Rusia, las Actas
normativas del Banco de Rusia, las Condiciones o el
contrato entre el Banco y el Cliente que determine el
orden de ejecucion de las operaciones de la Cuenta
correspondiente.

6.1.3. El Banco tiene derecho, en cualquier momento a
su consideracion, incluso, pero sin limitarse con ello, en
caso de infraccion por el Cliente del Contrato de
servicio bancario a distancia, un Comprometimiento,
deteccion de una Transaccion con signos de
transferencia de fondos sin el consentimiento del
Cliente, a renunciar al Cliente a la realizacion de
cualquier Documento electronico registrado
/suspenderlo, en este sentido el Cliente tiene derecho a
entregar al Banco el documento correspondiente escrito
en papel segin la forma prevista por el contrato
celebrado entre las Partes y/o teniendo en cuenta los
requisitos de la legislacion de la Federacion de Rusia.

6.1.4. El Banco tiene derecho a exigir del Cliente
presentar, incluso por medio del Sistema, los
documentos comprobantes que sean necesarios para
realizacion por el Banco de la funcion del agente de
control de divisas, en caso de realizacion por el Cliente
de una Operacion de divisas.

El Banco tiene derecho a renunciar al Cliente la
realizacion de la Disposicion registrada, en caso de
disconformidad de la Operacion de divisas realizada a
la legislacion vigente de divisas de la Federacion de
Rusia y/o falta de presentacion por el Cliente de los
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Kianentom TOATBCPKAAIOMINX TOKYMEHTOB.

6.1.5. bank BmpaBe He BO3BpallaTh KOMHCCHOHHOE
BO3HarpaKieHue, noinyuyeHHoe oT Kiuenta 3a
UCTIONTHEHUe PacnopspkeHus, 3aperucTpUpOBaHHOIO B
Cucreme, ecnu 1aHHoe PacniopsbkeHne He MOXKET OBITh
BBINIOJTHEHO 10 HE3aBHUCAIINM OT baHka npuuuHam.

6.1.6. bBamk He HeceT OTBSTCTBEHHOCTH 3a
HEHCIOHCHNE Pacniopsoxenns n/unm HHOTO
OnexTpoHHOTO NOKyMeHTa KimeHTa B ciydae oTkasa
Banka ot wucmonHeHHs PacmopspkeHUS W/WIH HHOTO
OnexkTpoHHOTO JoKyMeHTa KimeHTa, a Takxke B
ClTy4yassX HEHCIIOJNHEHHs PacnopsokeHWsl W/Wiau HWHOTO
OneKTpoHHOro NokyMeHTa KineHTa, ecnu ucnoiaHeHue

IIPUBEJIO 051 K HapyUICHUIO TpeGoBaHMit
JIECTBYIOIIETO 3aKOHO/ATENIbCTBA Poccuiickoit
®enepany, HOpMAaTHBHBIX akToB banka Poccun,

HACTOSINUX Y CJIOBUH, JOTOBOPOB OAHKOBCKOIO CHUeTa
(BKimama), a TaKKe YCIOBHH WHBIX 3aKIFOUCHHBIX
Mexy Kimmenrom n bankoM cornmamieHuit (Z0roBopos),
B TOM 4HCIe, ecii PacmopsokeHWe W/HWIH WHOM
DJEeKTPOHHBIH HOKYMEHT HE OBUIO IOATBEPKACHO
Kimmenrom Pa3oBBEIM  cekpeTHBIM TapoiieM, OO
mpoBepka  Pa3oBoro  cexpeTHOro mapoisi  Jana
OTPUIIATEIILHBIA PE3yJIbTAT, JINOO JNCHEKHBIX CPEICTB
Ha Cuerax KineHTa He IOCTaTOYHO JIs1 MCIIOJHEHHUS
Pacnopspkenust  (W/wau  MHOTO — DIIEKTPOHHOTO
JIOKyMEHTa) /Wi YIUTaThI KOMHUCCHUOHHOI'O
BO3HarpaxaeHuss baHKy W/WIu BO3MENICHUS WHBIX
pacxonoB banka B cBs3u ¢ mposenerneM Omnepariud,
OCYIIECTBIICHUS COOTBETCTBYIOUINX JACHCTBHUH, a TaKKe
B HHBIX CIydasX, IPEeIyCMOTPCHHBIX Y CIOBHSIMH,
COOTBETCTBYIOIIIUM JIOTOBOPOM OaHKOBCKOTO cYeTa

(BkIama) u 3aKOHOIaTEILCTBOM Poccwuiickoii
Odenepanui.

6.1.7. bBamk He Hecer OTBETCTBEHHOCTH 3a
HEBBLITIOJTHEHNE, HECBOCBPEMEHHOE MIIM HETPaBUIHHOE
BBINIOJTHEHUE Pacnopsbxenuit W/UIm HMHBIX

DNEeKTPOHHBIX JOKyMeHTOB KimeHTa, eciu 3T0 OBLIO
BBI3BAHO INperocTaBieHneM KIHMeHTOM HeJ0CTOBEPHOM
W/WIM HETOYHOW MH(OPMAIMU TIPU 3aKIIOUYCHUN W/HIIH
ucrionHenuu Jlorosopa, BBojioM KimeHTOM HEBEpHBIX
JAHHBIX, a TaKXe 3a HapymeHue padoTsl CHCTEMBI B
pe3yibTare OMIMOOK ¥ HETOYHOCTEH, JOMYIIeHHBIX
KnuenTowm;

6.1.8. Bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a yIIepoO,
NIPUYUHEHHBIH Kinenty BCJIEJICTBHE
HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO HUCIIOJIb30BAaHUA TPETbUMU
JUIAMU  3apeTUCTPUPOBAHHOTO HOMepa, [lapods,
KonoBoro cioBa, a Taxxke JloruHa, BpemeHnHoro
maposii ¥ Pa3oBoro cexperHoro mapods, MmepeaaHHBIX
Knuenty. baHk  HeceT  OTBETCTBEHHOCTh  3a
MOCJICAICTBUS HECaHKLIMOHUPOBAHHOTO Joctyna
TpeThbuXx Jul K CUCTeMe HMCKIIOUUTENBHO B CIydasx,
KOI'/Ia Takoil HeCaHKUMOHHPOBAHHBIA JOCTYI BbI3BaH
HecoOmoicHneM baHkoM  TpeOoBaHMN — HACTOSIIMX
YcnoBuid.

6.1.9. BaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a IOJHOE WM
YaCTMYHOE  HEHCIOJHEHHWE CBOUX  00S3aTEIbCTB,
BBITCKAIOIINX M3 Y CIIOBHH, €CIIM TAKOC HEHCITOJIHCHHC

documentos comprobantes.

6.1.5. El Banco tiene derecho a no devolver las
comisiones recibidas de parte del Cliente por
realizacion de la Disposicion registrada en el Sistema,
si la Disposicion dada no puede ser realizada por las
causas que no dependen del Banco.

6.1.6. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento de la Disposicion y/u otro Documento
electronico del Cliente en caso de renunciar el Banco la
realizacion de la Disposiciéon y/u otro Documento
electronico del Cliente, asi como en los casos de
incumplimiento de la Disposicion y/o otro Documento
electronico del Cliente, si la realizacion llevara a
infraccion de las exigencias de la legislacion vigente de
la Federacion de Rusia, de las actas normativas del
Banco de Rusia, de las presentes Condiciones, de los
contratos de la cuenta (deposito) bancaria, asi como de
las condiciones de otros acuerdos (contratos)
celebrados entre el Cliente y el Banco, incluso, si la
Disposicion y/u otro Documento electronico no ha sido
confirmado por el Cliente por una Clave de sesion, o la
comprobacion de la Clave de sesion ha dado el
resultado negativo, 0 no bastan los recursos en las
Cuentas del Cliente para realizacion de la Disposicion
(y/o otro Documento electronico) y/o para pago de las
comisiones al Banco y/o para compensacion de otros
gastos del Banco asumidos en relacion a realizacion de
la Operacion, para realizacion de las acciones
correspondientes, asi como en otros casos previstos por
las Condiciones, por el contrato correspondiente de la
cuenta (depodsito) bancaria y por la legislacion de la
Federacion de Rusia.

6.1.7. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento o la ejecucion inoportuna o incorrecta
de las Instrucciones y/u otro Documento electrénico del
Cliente, si esto ha sido provocado por concesion por el
Cliente de la informacion dudosa e/o inexacta al
registrar el Cliente en el Sistema, por introduccion por
el Cliente de datos equivocados, asi como por
infraccion del funcionamiento del Sistema como
resultado de las faltas e inexactitudes cometidas por el
Cliente;

6.1.8. El Banco no asume la responsabilidad por los
dafios causados al Cliente a consecuencia del uso no
autorizado por los terceros del Numero registrado,
Contrasefia, Palabra clave, asi como Login, Contrasefa
temporal y Clave de sesion entregados al Cliente. El
Banco es responsable de las consecuencias de acceso
no autorizado de los terceros al Sistema exclusivamente
en los casos de que tal acceso no autorizado sea
provocado por incumplimiento por el Banco de las
exigencias de las presentes Condiciones;

6.1.9. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento completo o parcial de las obligaciones
que derivan de las Condiciones, si tal incumplimiento
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BBI3BAHO OOCTOSATEIHCTBAMH HEMPEOIOIUMON CHIIBI, B
TOM YHCJIE PELIEHUSIMU OPraHoB 3aKOHOJATEJBHOM,
CyneOHOM W/WITH UCTIONTHUTENLHON BIacTH Poccuiickoit
®enepanun, a Takxe banka Poccun, koTopele nenaroT
HEBO3MOXXHBIM 171 baHka  BBIIOJIHEHHE  CBOHUX
0053aTeNILCTB; 3aJIepKKaMK TUIaTexel mo BuHe banka
Poccun; BOGHHBIMH JEHCTBHSAMH, CTHUXHUUHBIMU WU
UHBIMH OCJICTBUSIMH, TPOUCXOAANIMMH B paifoHaXx,

oHUIMATIbHO TMPHU3HAHHBIMUA  HAXOISIIUMHUCS MO
BJIMSIHHEM BBIIICYKa3aHHBIX OOCTOSITENLCTB;
6.1.10. bBank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a

mociencTBus Hapymerus KimeHToM TpeGoBaHWE U
TOJIOKEHUN HACTOSAIIMX Y CIIOBUH;

6.1.11. bBauk He HeceT
MOCJIEICTBUSA HapyIICHUs
Kananos mocrymna;

OTBETCTBCHHOCTH  3a
paborocniocobHOCTH

6.1.12. bank He HeceT OTBETCTBCHHOCTH 3a HapyIICHUE
pabotsl CHCTEMBI, @ TAKXKE CPEICTB CBSI3H, C TIOMOIIBIO
KOTOphIX KimeHTy HampaBisieTcss cMc-COOOICHHE Ha
3aperucTpupoOBaHHbI HOMEp, B pe3yibTaTe ACUCTBUN
TPETHHX JIHLI.

Bank He HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 3a Kakue-Iubo

aBapuu, cOom B OOCITYy)KMBaHHM, CBSI3aHHBIE C
o0opyioBaHUEM, cUCTeMaMH nepenayn
9MEKTPOIHEPTUU W/WIM JMHUN CBSI3H, CETH HMHTEPHET,
KOTOpBIE o0ecrieunBaroOTCs, MO/IAK0TCS,

SKCIUTYaTUPYIOTCS. W/WIHM OOCIYXHBAIOTCA TPETHUMHU
JUIAMH B CBS3M C HampaBieHueM KimeHTy cmc-
co00IIeHN Ha 3apeTUCTPUPOBAHHBIN HOMED.

6.1.13. bank He HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKH
KineHTa, BO3HUKIINE BCJIEACTBHE HECBOEBPEMEHHOTO
coobmienns banky o Komnpomerarmu;

6.1.14. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKH
KnueHnra, BO3HUKIINE B pe3yibTaTe yTpaThl (IOPYH,
nepenayu, yrepu, pasriamennu) Kmuentom JlorwHa,
Bpemennoro maposs, Ilapons, Kogosoro crosa,
PasoBoro cekpeTHoro naposs.

6.1.15. bank He rapaHTHpyeT COBMECTUMOCTh CHCTEMBI
C  OIEpaluMoOHHOH  CHCTeMOW M CTOPOHHUM
MPOrpaMMHBIM ~ O0OeCIieueHHeM, YCTAaHOBIICHHBIM Ha
xoMIibroTepe Knnenra.

6.1.16. Pemenne 00  OoTMEHE  WCIIOIHEHHSA
Pacnopspkennst o mpoBexeHun Omneparmu 160 00
OTKJIOHEHMH 3alpoca Ha OT3bIB  DIJIEKTPOHHOTO

JNOKyMeHTa bBaHK mpHHUMAaeT ¢ yd4eToM TpeOOBaHUs
3aKOHOJaTeIbCTBA  Poccuiickoii Oenepanuu 0
0C30T3BIBHOCTH TIEPEBOJIA JICHCIKHBIX CpeAcCTB. B
ciaydae OTMEHbl Pacmopsbkenus baHk BmpaBe He
BO3BpaIaTh KOMHCCHOHHOE BO3HArpaXJICHUE,
nmosyaeHHoe oT  KimeHTa, ecam  OTMEHEHHOE
Pacniopspxenue 06110 3apeructpupoBano B Cructeme

6.1.17. banmx He HeceT

OTBCTCTBCHHOCTH 3a

esta provocado por las circunstancias de la fuerza
mayor, incluso por las decisiones de los oOrganos
legislativos, judiciales y/o del poder ejecutivo de la
Federacion de Rusia, asi como del Banco de Rusia, que
hacen imposible para el Banco la ejecucion de las
obligaciones; por las demoras de los pagamentos a
causa del Banco de Rusia; por las operaciones
militares, por otros siniestros espontaneos o de otra
indole que pasan en las regiones y son oficialmente
reconocidos encontrarse bajo la influencia de las
circunstancias arriba indicadas;

6.1.10. El Banco no asume la responsabilidad por las
consecuencias de infraccion por el Cliente de las
exigencias y disposiciones de las presentes
Condiciones.

6.1.11. El Banco no asume responsabilidad por las
consecuencias de infraccion de la capacidad de
funcionamiento de los Canales de acceso;

6.1.12. El Banco no asume responsabilidad por
infraccion del trabajo del Sistema y de los medios de
comunicaciéon que se usan para enviar al Cliente el
mensaje de SMS al Numero registrado como resultado
de acciones de los terceros.

El Banco no tiene la responsabilidad por accidente o
fallo de atencion alguno vinculado con los equipos,
sistemas de suministro de energia eléctrica y/o de lineas
de comunicacion, la red Internet que se abastecen, se
suministran, se explotan y/o se atienden por terceros en
relacion al envio al Cliente de mensajes de SMS al
Numero registrado.

6.1.13. EI Banco no asume responsabilidad por las
pérdidas del Cliente, que hayan surgido como
consecuencia del aviso retrasado al Banco sobre el
Comprometimiento;

6.1.14. El Banco no asume responsabilidad por las
pérdidas del Cliente que hayan surgido como resultado
de privacion  (estropeo, transmision, pérdida,
divulgacion) por el Cliente del Login, Contraseia
temporal, Contrasefia, Palabra clave, Clave de sesion.

6.1.15. El Banco no garantiza la compatibilidad del
Sistema con el sistema operativo y software de terceros
instalados en el equipo del Cliente.

6.1.16. El Banco tomara la decision de cancelar la
ejecucion de una Disposicion de Operacion o de negar
una peticion de revocacion de un Documento
electronico, teniendo en cuenta los requisitos de la
legislacion de la Federacion de Rusia sobre la
irrevocabilidad de transferencias de fondos. En caso de
cancelacion de la Disposicion, el Banco tendra el
derecho a no devolver la comision recibida del Cliente,
si la Disposicion cancelada fue registrada en el Sistema.

6.1.17. El Banco no se hace responsable de las
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MOCJIEACTBHSA HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO HCIIOJIB30BAHUS
TpeThuMH JunamMu Kojga 1ocTyma, MCHONB3yeMOro B

MOOWJIBHOM  TpPWIOKEHHH, B TOM 4HCIEC 3a
npudrHEeHHbIC KITMEHTY BCIIEICTBUE 3TOTO YOBITKH.

6.1.18. banmk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HeronyyeHue — KimeHTOM — cMc-cooOmieHuit — Ha

3aperucTpupoBaHHbI HOMep 1o BuHe KimeHta wim
MOOMIIEHOTO OTIepaTopa, a Take 3a YObITKH Kiunenra,
BO3HUKIIKE BCJICACTBUE HemodydeHus KimeHToM cMc-
coobmennii mo BuHe KimeHra win MOOWIBHOIO
oreparopa.

6.1.19. bamk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32
HECaHKIIMOHUPOBAHHBIM JOCTYIl K IepeaaBaeMoOd Ha
3aperucTpupoBaHHbI HOMEp HMHpOpManuu W yuiepo,
TIPUYHMHEHHBIH Knuenry BCJIEJICTBHE TaKoro
HECAaHKIIMOHMPOBAHHOTO JOCTyHa, B TOM 4YHCIE, B
ciydae  ytpatel  KiomeHToM — KOHTpois — Haf
3aperucTpUpoOBaHHBIM ~ HOMEpPOM, /O  MOMEHTa
noixydenuss ot Kmmenrta ysenomsennmst o6 yrpate
3aperucTpupoBaHHOTO HOMEpA.

6.1.20. bamk BmpaBe mnorpeboBath oT KimeHra
NpEeNCTaBHTh, B TOM 4HUCJIE, C IHOoMoUplo CHCTEMBI,
MOJTBEPKIAIOIINE JOKYMEHTBI, HEOOXOAMUMBIC IS
BhINOJIHEHU baHkoM TpeOoBanmii  DenepanbHOTO
3akoHa ot 07.08.2001 Nel15-®3 «O nportuBoaeiicTBUI

jeranu3anud  (OTMBIBAaHHIO) JIOXOJOB, ITOJYyYEHHBIX
IIPECTYIIHBIM IIyTEM, u (UHAHCHUPOBAHUIO
TEPPOPU3MAY.

Bark BmpaBe otkazare KimeHTy B HCIOTHEHUH
3apeTUCTPUPOBAHHOTO PacmopsokeHHs B CIydasix,
MIPEeyCMOTPEHHBIX JACHCTBYIOIINM 3aKOHOJATETHCTBOM
Poccwuiickoit Denepanuun 0 MIPOTUBOAEUCTBUN
neranu3anny  (OTMBIBAaHUIO) JIOXOJIOB, TOJYYE€HHBIX
MIPECTYITHBIM ITyTeM, U GUHAHCHPOBAHHIO TEPPOPHU3MA.

6.2. TIPABA, OBA3AHHOCTU H
OTBETCTBEHHOCTD
KJIMEHTA

6.2.1. Knuenr o0s3yeTcs coOIoaTh PEKOMEHIAIUH
no wuHQOpMaNMOHHON Oe3omacHOCTH Npu pabore ¢
Cuctemoii, ykaszannsle B [Ipunmoxenun Ne2 k
VYcnoBusiM, a Takke MEpHOANYECKH pacChlIaeMble
bankom mno Cucreme wu  myOiuKyemble — Ha
koprnopaTuBHOM IHrepHer-caiite banka. Knuent
HECET pHCK BO3MOXHBIX YOBITKOB B pe3yJbTaTe
HECaHKIIMOHUPOBAHHOTO JIOCTYNa TPEThbHX JIUI[ K
CuctemMe, B TOM 4YHCIE€ B pPe3ylIbTaTe HCIIOIHEHUS
baHKkOM OnNeKTpOHHBIX IOKYMEHTOB, MEPEIaHHBIX B
bank or umenn Kmmenra n mnoxmmucamseix ACII
Knnenra.

6.2.2. B cnyuae otkaza banka or ucnoigHeHHA
3aperucTpupoBaHHoro Pacropspkenusi, Kinuent Bnpase
oOpatuthbest B baHk 3a mosydeHneM COOTBETCTBYIOILECH
nHpopmanmy, B TOM  YHCIE O  NPUYMHAX
HEHCIIOJHEHHUSI.

consecuencias del uso no autorizado del Coédigo de
acceso, utilizado en la aplicaciéon mévil, por parte de
terceros, incluidos los dafios causados al Cliente.

6.1.18. El Banco no tiene responsabilidad por no recibir
el Cliente los mensajes sms al Numero registrado por la
culpa del Cliente o del operador movil, asi como por las
pérdidas del Cliente que hayan surgido en consecuencia
de no recibir el Cliente los mensajes sms por culpa del
Cliente o del operador movil.

6.1.19. En caso de que el Cliente pierda control del
Numero registrado el Banco no tiene responsabilidad
por acceso no autorizado a la informacion comunicada
al Numero registrado ni por el perjuicio causado al
Cliente en consecuencia de tal acceso no autorizado
hasta el momento de recibir del Cliente una
notificacion de pérdida del Numero registrado.

6.1.20. El Banco tiene derecho a exigir del Cliente que
presente, incluso mediante el Sistema, los documentos
acreditativos necesarios para que el Banco cumpla los
requisitos de la Ley federal del 07.08.2001 N° 115-FZ
“De prevencion de legalizacion (lavado) de las rentas
recibidas por via criminal y de financiamiento de
terrorismo”.

El Banco tiene derecho a rechazar al Cliente la
ejecucion de la Disposicion registrada en los casos
previstos por la legislacion vigente de la Federacion de
Rusia de prevencion de legalizacion (lavado) de las
rentas recibidas por via criminal y de financiamiento de
terrorismo.

6.2. DERECHOS, OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDAD DEL
CLIENTE

6.2.1. El Cliente cumplira con las recomendaciones de
seguridad de la informacion mientras trabaja con el
Sistema establecidas en Anexo No. 2 a las Condiciones,
asi como enviadas periddicamente por el Banco en el
Sistema y publicadas en el sitio web corporativo del
Banco. El Cliente asume el riesgo de pérdidas posibles
como resultado de un acceso no autorizado de terceros
al Sistema, incluso como resultado de la realizacion por
el Banco de los Documentos electrénicos enviados al
Banco en nombre del Cliente y firmados con el AFA
del Cliente.

6.2.2. En caso de rechazar el Banco la realizacion de
una Disposicion registrada, el Cliente tendra derecho a
pedir del Banco la informacion correspondiente,
incluso la informacion sobre las causas de no realizar la
Disposicion.
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6.2.3. Knuenr HECceT OTBETCTBEHHOCTD 3a
MPaBWILHOCTE W aKTyaJbHOCTh BCEX CBCICHHIA,
c000111aeMbIX um banky, npu
3aKJIFOYCHUH U MCIIOJIHEHUU  HacTtosinero Jlorosopa.
IMpu u3MeHEHMHM yKa3aHHOW B  3asBICHHH O

NpUcoeMHEeHNH K YcnoBusM uHpopmanuu, KimeHT
00s13aH HEMEJJICHHO YyBENOMHTh 00 5ToM baHk B
MACbMEHHOM BHU/JIE NIPU JUYHOU siBKe B bank. B ciyuae,
ecmn  KiMeHT HapymaeT NOpPSAOK HCIOIb30BAHMS
CucTeMbl B 4aCTH HCIIOJIHEHUS CBOEH OOS3aHHOCTH IO
mpenocTaBieHNI0 baHKy nOCTOBEpHON WHpOpPMAaIUU
(oOHOBIEHHOH MH(pOPMAINH B CIydae ee¢ W3MEHEHH:),
bank  BmpaBe  IPHOCTAHOBUTH  HCIOJIB30BAHHUC
Kmmenrom Cucremsl. Jlo MomenTa noydenus: bankom
yBenomiieHus: KimeHta o0 W3MEHEHMHM KOHTaKTHOM
nHpopmanmy, BbaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HETONIy4YeHHEe WM HECBOEBPEMEHHOE IOJIy4YeHHe
HanpaBieHHoH KimeHTty xoppecnonzaeHiyy, a KioueHt
HECET BCC PUCKHU BO3MOXKHBIX y6I)ITKOB, BbI3BAHHBIX
HETIONyIeHHEM WM HECBOCBPEMEHHBIM IIOJyYCHHUEM
HarpasieHHOH KineHTy KoppecnoHaeHInH.

6.2.4. Kiment o0s3yercs 00ecHeYUTh XpaHEHHE
nHdopmanuu 0 MOJTly4€HHOM Bpemennom
napose/n3MeHeHHOM [lapone crmocoOoM, aenaromuM
Bpemennsiii  maposis/[1aponb HEJOCTYIHBIM TPETHUM
JUIaM, B TOM 4YHCIe, HEe coo0mars BpeMeHHBbIH
napoib/[lapons  pabornukam  banka, a  Takke
HE3aMEUIMTEIbHO YBEIOMIIATh Bank 0
Kommpomerannu Bpemennoro naposs/ITaposs.

6.2.5. Kiment o0s3yercs He mpoBoguTh mo Cueram
ornepanyy, CBSI3aHHBIC c OCYIIIECTBICHUEM
NpeNIPUHIMATEIILCKOH 1SS TEILHOCTH.

6.26. B  cmywae  yTpaThl  KOHTpOJIi  Haj
3aperucTpupoBaHHbIM HOMepoM KimeHT o0s3yercs
He3aMeIUTENILHO cOO0IHTh 00 3ToM B baHk.

6.2.7. KinneHT o0s3yeTcss 00€CHe4YHTh MOJIepKaHue
npueMa CMc-cooOmIeHnit Ha 3aperucTpUpOBaHHOM

HOMepe.

6.2.8. Kimenr o0s3yercs mnpenoctaButh baHky B

KauecTBe 3aperucTpupoBaHHOTO HOMepa
JCUCTBUTENBHBIH HOMEp MOOHIBHOTO TenedoHa W
obecrieynuTh  MOCTOSHHYIO  JOCTYITHOCTH  HOMeEpa

MoOmIbpHOTO TenedoHa sl TpHeMa COOOMmIeHHH B
dbopmare SMS-coobmieHui.

6.2.9. KnmeHT  HeceT  OTBETCTBEHHOCTh  3a
JIOCTOBEPHOCTH HOMEpa MOOWIIBHOTO TesiehoHa, 00s3aH
HE JIOIyCKaTh CO3JaHue AyOiMKaToB (KJIOHOB) sim-
KapTel, a TaKKe He JOMNycKaTh MOJydYeHHE,
UCIIONIb30BAaHNE W 3aMEHy Sim-KapTbl W/WIM HOMepa
MOOHIIBHOTO TenedoHa, Konosoro CcJIoBa
HEYIOJIHOMOYECHHBIMH JIUIIAMHU.

6.2.10. Knment o00s3yeTcst 00€CleunTh XPaHCHHE
nHpopmanuu o KomoBoM ciioBe criocoOoM, JIematonum
KomoBoe CII0BO HEIOCTYIMHBIM TPETHUM JIHIAM.

6.2.3. El Cliente es responsable por la presentacion de
los datos fidedignos y actuales a favor del Banco en el
momento de celebrar y ejecutar el presente Contrato.
En caso de alteracion de la informacion indicada en la
Solicitud de asociacion a las Condiciones, el Cliente
esta obligado a notificarlo inmediatamente al Banco por
escrito al acudir en persona al Banco. En caso de que el
Cliente viole el orden de uso del Sistema, sobre todo en
lo que se refiere a presentaciéon de la informacion
fidedigna (informacion actualizada en caso de su
alteracion), el Banco tiene derecho a suspender el
manejo del Sistema por el Cliente. Hasta el momento
de recepcion por el Banco del aviso del Cliente sobre el
cambio de la informacion de contacto, el Banco no
asume responsabilidad por una falta o recepcion
retrasada de la correspondencia enviada al Cliente, y el
Cliente asume todos los riesgos de posibles pérdidas
ocasionadas por una falta o recepcion retrasada de la
correspondencia remitida a su favor.

6.2.4. El Cliente velard por el almacenamiento de la
informacion ~ sobre la  Contrasefia  temporal
recibida/Contrasefia cambiada de una manera que haga
la Contrasefia temporal/Contrasefia inaccesible a
terceros, incluso no presentara la Contrasefia
temporal/Contrasefia a los empleados del Banco, asi
como notificard inmediatamente al Banco sobre un
Comprometimiento de la Contrasefia
temporal/Contrasefia.

6.2.5. El Cliente no efectuara operaciones en las
Cuentas relacionadas a una actividad empresarial.

6.2.6. En caso de pérdida de control sobre el Numero
registrado, el Cliente lo notificara inmediatamente el
Banco.

6.2.7. El Cliente se obliga a abastecer la recepcion de
mensajes sms en el Numero registrado.

6.2.8. El Cliente se obliga a otorgar al Banco en calidad
del Ntmero registrado un nimero valido de teléfono
movil y asegurar el acceso permanente del nimero del
teléfono movil para recibir mensajes por SMS.

6.2.9. El Cliente tiene la responsabilidad por la
veracidad del nimero del teléfono movil, esta obligado
a no admitir la creacién de duplicados (clones) de la
tarjeta sim ni admitir la recepcion, el uso y el cambio
de la tarjeta sim ni/o del nimero del teléfono movil, de
la Palabra clave por personas desautorizadas.

6.2.10. El Cliente se obliga a asegurar la conservacion
de la informacion sobre la Palabra clave de modo que
la Palabra clave sea inaccesible a terceros.
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7. M3MEHEHME YCJIOBUU

7.1. YcnoBus MOTYT OBITh W3MEHEHHI 10 WHHUIINATHBE
Banka myTemM BHECEHUS W3MEHEHHH W/WIIN JOMOTHEHUH
B YCIOBHS, B TOM YHCJC IMyTEM YTBEPXKICHUS HOBOU
penakuuu  YCIOBHA, B MOPSAAKE, YCTAHOBJICHHOM
HACTOSIIUM pa3esioM Y CIOBHH.

7.2. V3meHeHus wu/uiad [ONOJHEHUS B YCIOBHS,
BHECCHHbIE baHKOM, BCTYHAalOT B CHIy IO MCTECYCHUU
10 (mecsTM)  KaNmeHAAPHBIX  OHEW € JaTHl
omyOnmukoBaHus baHkoM wHOpoOpMamuu 00 ITHX
W3MEHEHHUSIX W/WIN OONOJHEHHUSIX JIMOO0 C  JaThl
BCTYIUICHUS W3MCHCHUH W/WIM JIOTOJHEHWHA B CHIY,
€CIIM Takasd JaTa YyKa3aHa B OIYOJIMKOBaHHOW
nHpopmanuu, Ho He paHee 10 (mecsaTH) KaJeHAAPHBIX
JIHEH ¢ TaThl ONYOJIMKOBAHUS UH(DOPMAITHH.

B cnydae u3meHeHus 3akoHonarenbcTBa Poccuiickoit
OQenepauy YCIoBUS, OO MOMEHTa WX HW3MEHEHHUA
BaHKOM TPUMEHSAIOTCS B YacTH, HE MPOTHBOpEUAIei
TpeOOBaHUAM 3aKOHOJIaTEJILCTBA Poccuiickoit
®denepanui.

7.3. KimeHT 06s13aH He peske ogHOTO paza B 10 (mecsTs)
KaJICHOAPHBIX JHEH 3HaKOMHTHCS C HH(pOpMAaIHeH,
nyonukyemoit bankoMm B cooTBeTcTBUM ¢ myHKmom 1.5
YcaoBuid.

7.4. B cnyyae Hecornmacus KiueHTa ¢ M3MEHEHUSIMU
U/WIA JOTIOJHCHUSIMHU, BHECEHHBIMU B Y CIIOBUS, WU
YCIIOBUSIMU HOBOW pemakiuu Y cioBuil, KinueHnt Bnpase
pacTopruyTh [loroBop B HOpSAKE, YCTAaHOBJIEHHOM B
pa3zoene 8 YcioBuil.

75. B cimyuae, ecnm A0 BCTYIUICHHS B CHIY
OIyOJIMKOBaHHBIX Bankom H3MCHEHUH /M
JIOTIOJIHEHU, BHECEHHBIX B Y clloBUsA, baHk He momy4un
yBenpomieHus: Knuenra o pacropxenun Jlorosopa,
CTOpOHBI IPU3HAIOT, YTO YKAa3aHHBIE U3MEHEHUS /WU
JIOTIOJIHEHUS B Y ciioBUs NpUHATHI KiteHToMm.

7.6. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH, €CIIH
uHpopManus 00 W3IMCHEHUH W/WIH JONOJHCHUU
VYcioBuid, OmyONMKOBaHHAs B TOPSOKE U B CPOKH,
YCTaHOBJICHHBIC Y CJIOBUSIMH, HE ObLIA IMOJIyYeHA ¥/FITH
M3y4YeHA W/WIH MPAaBWIBHO UCTONKOBaHa KitmeHToM.

7.7. JIroOBIe M3MEHEHNS W/WIN JOIIOIHEHUS B Y CIIOBUS
C MOMEHTa WX BCTYIJIEHUS B CWIY pPaBHO
PpactpoCTPaHSIOTCS HA BCEX JIMII, TPUCOEIUHUBITUXCS
K YCIOBHSIM, B TOM WYHCJIE€ TNPUCOCTUHUBIINXCS K
VYcnoBusM paHee JaThl BCTYIUICHUS M3MEHEHWH W/WIIN
JIOTIOJTHEHUH B CUILY.

8. CPOK JEMCTBUSA U OPAJIOK
PACTOPXEHUSA

JAOI'OBOPA

8.1. JloroBop BCTyIlaeT B CHJIYy C MOMEHTa MOJYYCHHs

7. CAMBIO DE LAS CONDICIONES

7.1. Las Condiciones pueden ser cambiadas por
iniciativa del Banco por medio de insercion de los
cambios y/o los complementos en las Condiciones,
incluso por medio de confirmaciéon de una nueva
redaccion de las Condiciones, segun el orden
establecido por la presente seccion de las Condiciones.

7.2. Los cambios y/o complementos de las Condiciones
insertados por el Banco entran en vigor a la expiracion
de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la fecha
de publicacién por el Banco de la informacion sobre
estos cambios y/o los complementos o de la fecha de
entrada de los cambios y/o los complementos en vigor,
si la fecha dicha se indica en la informacion publicada,
pero no antes de 10 (diez) dias naturales a partir de la
fecha de publicacion de la informacion.

En caso de cambio de la legislacion de la Federacion de
Rusia antes de que el Banco cambie las Condiciones
éstas se aplican en la parte que no contradiga las
exigencias de la legislacion de la Federacion de Rusia.

7.3. El Cliente esta obligado, no mas raramente que una
vez en 10 (diez) dias naturales, hacer conocimiento con
la informacion publicada por el Banco en concordancia
con numeral 1.5 de las Condiciones.

7.4. En caso de desacuerdo del Cliente con los cambios
y/o los complementos introducidos en las Condiciones,
o con las estipulaciones de la nueva redaccion de las
Condiciones, el Cliente tiene derecho a rescindir el
Contrato segun el orden establecido en numeral 8 de
las Condiciones.

7.5. En caso de que, antes de entrada en vigor de los
cambios, publicados por el Banco, y/o los
complementos introducidos en las Condiciones, el
Banco no reciba el aviso del Cliente sobre la anulacion
del Contrato, las Partes reconocen que los cambios
indicados y/o los complementos en las Condiciones son
aceptados por el Cliente.

7.6. El Banco no asume responsabilidad de que la
informacion sobre el cambio y/o el complemento de las
Condiciones, publicada segtn el orden y en los plazos
establecidos por las Condiciones, no haya sido recibida,
estudiada y correctamente interpretada por el Cliente.

7.7. Cualesquiera cambios y/o complementos de las
Condiciones desde el momento de su entrada en vigor
se extienden a todas las personas que se hayan juntado
a las Condiciones, incluso los que se hayan juntado a
las Condiciones antes de la fecha de entrada en vigor de
los cambios y/o los complementos.

8. PLAZO DE VIGENCIAY
REGLAMENTO DE RESCISION

DEL CONTRATO

8.1. El Contrato entra en vigor a partir del momento de
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KinenTom 3asBiaeHHs 0 IPUCOSTMHEHUH K Y CIIOBUSM C
oTMeTKoH banka.

8.2. JloroBop meHCTBYeT 10 MOMEHTa HpEKpaIlCHHs
BCEX JIOTOBOPOB OAHKOBCKOro cyeTa (HE KaCaroIIUXCs
CYETOB JUIsl PacyeTOB C HCIIOJIb30BAaHHEM OaHKOBCKUX
KapT) U JOTOBOPOB cUeTa BKIIAAA «J10 BOCTPEOOBaHUSY,
3axo4eHHbIX Kinentom ¢ bankom.

8.3. JloroBop MokeT OBITH PACTOPTHYT IO TPEOOBAHUIO
oo u3 CTOPOH B CIEYIOLIEM MOPSIKe:

8.3.1. B cmywae pacropxenus JloroBopa 1O
nHnnuaTiBe banka, baHk yBemomiser 00 3TOM
Knuenta He mnosgnee, yem 3a 14 (4eThlpHAALIATH)
KaJICHAApHBIX JHEHW 0 JaTel pacropxeHus Jloroesopa
MIOCPEICTBOM HAIIPABJICHUS COOOIIEHHUS 110 MOYTOBOMY
anpecy Kimenra, cooOleHHOMY UM NPH 3aKJIIOYEHHN
JHorosopa, 1160 ¢ nomoinpio CHCTEMbI, OO0 HHBIM
crocobom, YCTaHOBJICHHBIM YcnoBusmu.
OOs3atenpcTBa banka mo TpueMy W HCIOTHEHHIO
Pacnopsoxenwii, JlokyMEeHTOB O BKJIAAy /YT HHBIX
ONEKTPOHHBIX ~ JOKYMEHTOB C  HCIOJIb30BAHHUEM
CucTteMbl CYMTAIOTCS MPEKPAIIEHHBIMH C JaThl H
BPEMEHH, YKa3aHHBIX B YBEIOMIICHUH.

8.3.2. B cmywae pacropxkenuss JloroBopa 1o
nnuimatuBe Knmenra, Knuent yemomusier 06 3ToM
Bank  myTeM  HampaBleHHS ~— YBEJOMJIEHHS O
pactopxkernu [oroBopa mo Cucreme nubo myTem
IpeacTaBieHus B baHK MHUCBMEHHOIO YBEJIOMIIEHHUS O
pactopkenun [loroBopa mpu nuuHOM siBke Kimenra
(mpencrasurens Knuenta) B bank. JloroBop cumnraercs
pacTOprHyTbIM C  JaThl  perucTpaund  baHkom
YKa3aHHOTO YBEJIOMJICHHS, NIPH YCIIOBHU OTCYTCTBHUS Y
Knnenra o0s3aTenscTB 1o noramieHuto nepen bankom
3agokeHHoctn 1o JloroBopy. Ilpm  nHammuum
yKa3aHHbBIX 0053aTenbCTB o MOTAIICHUIO
3agoipkeHHOCTH mnepen bankom JloroBop cumTaercs
pPacTOprHYTHIM C MOMEHTa MCIIOJHEHHS OO0S3aHHOCTU
TI0 OTIIaTe YKa3aHHOM 3aJ0JDKEHHOCTH.

Bce Pacrnopspkenust, JIoKyMeHTBI 10 BKJIaxy W/WIU
UHbIE OneKTpOHHBIE JOKYMEHTBI Kiuenra,
3aperucTpUpOBaHHbIe baHKOM 10 MOMEHTa MOIy4EHUs
yBenomnenus Kimenra o pacropskenun Jlorosopa,
MOJyUIekKaT MCHOMHEHHI0 BaHKOM B COOTBETCTBUH C
VYcnoBusmu.

C momenTa nosryueHnst bankom yBenomienus Kimenra
0 pacropxeHuu JloroBopa baHk npekpamaer npueM u
3aBepIIaeT UCIIOJIHEHUE paHee MPUHATHIX
Pacnopsoxenuit  Kimenrta, JIOKyMEHTOB IO BKIAZy,
HHBIX DJIEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB.

B cnyyae monydenus bankom yBegomiieHUS O
pactopxkenun J[loroBopa, oTkiouenue Kimenta ot
CucreMbl OCYILIECTBIACTCS:

- TeKymuM pabo4YuM JHEM - €CJIM 3asBICHHE OT
Kmurenta momydeHo gm0 17.30 mo MOCKOBCKOMY
BpeMeHH (B mATHHUILY — 10 16.15, B mpeanpa3nHuIHbIE
JTHU — He MeHee 4eM 3a | (ouH) Jac 70 OKOHYaHUS

recepcion por el Cliente de la Solicitud de asociaciéon a
las Condiciones con la nota del Banco.

8.2. El Contrato esta vigente hasta el momento de
rescision de todos los contratos de cuenta bancaria (que
no incluyen cuentas para liquidaciones mediante las
tarjetas bancarias) y contratos de la cuenta del depdsito
“a la vista” celebrados entre el Cliente y el Banco.

8.3. El Contrato puede ser rescindido a instancia de una
de las Partes segun el orden siguiente:

8.3.1. En caso de rescision del Contrato a instancias del
Banco, el Banco lo notifica al Cliente 14 (catorce) dias
naturales antes del momento de supuesta rescision del
Contrato por medio de envio del mensaje a la direccion
postal del Cliente, informada por este a la celebracion
del Contrato, o por medio del Sistema, o por otro modo
establecido por las Condiciones. Las obligaciones del
Banco referentes a la recepcion y realizacion de las
Instrucciones, Documentos del depdsito Yy/u otros
Documentos electronicos por el Sistema se consideran
cesadas a partir de la fecha y hora, indicadas en el
aviso.

8.3.2. En caso de rescision del Contrato a instancias del
Cliente, el Cliente presenta al Banco la notificacion
sobre rescision del Contrato en el Sistema o escrita,
compuesta segun la forma establecida por el Banco,
acudiendo el Cliente (representante del Cliente) al
Banco en persona. ElI Contrato se considera anulado a
partir de la fecha de registro por el Banco del aviso
indicado, a condicién de ausencia de las obligaciones
del Cliente de cancelacion de deuda alguna ante el
Banco segun el Contrato. En caso de existencia de las
obligaciones indicadas de cancelacion de una deuda
ante el Banco, el Contrato se considera anulado a partir
del momento de realizacion de la obligacion de pago de
la deuda indicada.

Todas las Instrucciones, Documentos del depodsito y/u
otros Documentos electronicos del Cliente, registrados
por el Banco antes del momento de recepcion del aviso
del Cliente sobre la rescision del Contrato, estan sujetos
a realizacion por el Banco en concordancia con las
Condiciones.

A partir del momento de recepcion por el Banco del
aviso del Cliente sobre la rescision del Contrato, el
Banco cesa la recepcion y acaba la realizacion de las
Instrucciones, Documentos del depdsito Yy/u otros
Documentos electrénicos recibidos antes de parte del
Cliente.

En caso de recepcion por el Banco de una solicitud del
Cliente de rescision del Contrato, la desconexion del
Cliente del Sistema se realiza:

- el dia habil en curso, si la solicitud por parte del
Cliente ha sido recibida antes de las 17:30h, hora de
Mosct (el viernes — antes de las 16:15h; los dias en
visperas de los festivos —1 (una) hora antes del fin del
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pabodero IHs, yCTaHOBIECHHOTO NpPHKa3oM Mo baHKy,
OIyOJINKOBAaHHOM B TOPSAKE, IPEAYCMOTPEHHOM
myHKTOM 1.5 YcnoBuit) Tekyiero pabodero JHs;

- cleaylomuM paboduuM JHEM - €CliM 3asBJICHHE OT
Knuenta nonydeno mocie 17.30 mo MOCKOBCKOMY
BpeMeHU (B MATHULY ¢ mocme 16.15, B
npeanpasgHUYHbIEe THH — MeHee 4eM 3a 1 (o1uH) yac
0 OKOHYaHHA pabodero MAHS, YCTaHOBIECHHOTO
puKa3oM no baHky, omyOIMKOBaHHOM B TIOpSAKE,
NpEeyCMOTPEHHOM IIYHKTOM 1.5 VY caoBwuif)
TeKymero pabodero nHA wWiH B IJ0o0oe Bpems
BBIXOAHOTO WM MPAa3gHUYHOTO THS.

8.4. Tlpekpamienue obs3arensctB 1mo JloroBopy He
BJ€YET IPEKpalleHUss O0s53aTeNbCTB 10  UHBIM
JOroBopaM (COTJIALICHHSM), 3aKJIIOYEHHBIM MEXIy
Knnenrom u bankom.

dia hébil establecido por la Orden del Banco, publicada
segun el orden previsto por numeral 1.5 de las
Condiciones) del dia habil en curso;

- el dia habil siguiente, si la solicitud del Cliente ha
sido recibida después de las 17:30h, hora de Moscu
(el viernes — después de las 16:15h; los dias en
visperas de los festivos — menos que 1 (una) hora antes
del fin del dia habil establecido por la Orden del Banco,
publicada segun el orden previsto por numeral 1.5 de
las Condiciones) del dia habil en curso 0 en
cualquier momento del dia de descanso o del dia
festivo.

8.4. El cese de las obligaciones establecidas en el
Contrato no atrae anulacion de las obligaciones
establecidas en otros contratos (acuerdos) celebrados
entre el Cliente y el Banco.
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MNPUJIOKEHUE Nel

3ASIBJIEHUE O TIPUCOEJAVMHEHUMU K YCJIIOBUSAM /
ANEXO NO. 1. SOLICITUD DE LA ASOCIACION A LAS CONDICIONES

3ASIBJIEHUE
0 NMPUCOETMHEHHH K Y CJIOBHSIM TUCTAHIIHOHHOTO 02aHKOBCKOTO 00CIY;KHBaHHU (PU3NUECKUX JIHI]
nocpeacrsom Cucrembr EuroLink 8 AO AKb «kEBPO®PUHAHC MOCHAPBAHK> /
SOLICITUD
de la asociacion a las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas por medio del
Sistema EuroLink en Evrofinance Mosnarbank

®amunus Umst Otuectso /
Apellido Nombre Nombre patronimico

Hara poxnenus / Fecha de nacimiento

I'paxxganctBo / Ciudadania

JIOKyMEHT, yIOCTOBEpSIOIIUN JIMYHOCTh

(nanmeHOBaHWE, CepHs, HOMEp, KOTjaa Hu
keMm Bbian) / Documento de identidad de la
persona (nombre, serie, namero, cuando y
por quién fue expedido)

Anpec perucrpanuu / Domicilio

Anpec (hakTHIECKOTo IPOKUBAHUS /
Residencia

Homanruauii Tenedon / Teléfono privado

Mo6unbasii Tenedon / Teléfono movil

Konosoe cnoso: / Palabra clave:

HacrosimmuM  3asBIsil0 0 TPUCOSNMHEHUH K JACHCTBYIOIIEH peJaknud YCIOBHH JWUCTAaHIIMOHHOTO OaHKOBCKOTO
obcmyxuBanus ¢usmdeckux mui| mocpeactsom Cucremsr EuroLink 8 AO AKB «<EBPO®MHAHC MOCHAPBAHK» (nanee —
VYcnoBusl) B MopsAKe, MperycMOTpeHHOM craTtbedt 428 ['paxkmanckoro koxaekca Poccuiickoit Dexepamnn. Bee momoxeHus
VYcnoBuil pa3bsCHEHBl MHE B IIOJJHOM 00BeMe, BKJIIOYAs OTBETCTBEHHOCTH cTOpoH, Tapupsl AO AKB «EBPOOHMHAHC
MOCHAPBAHK», cnydan u mopsiiok yYBEJOMICHHH 00 Omepanysx, COBEpUIaeMBIX IO MOUM OaHKOBCKHM cuYeTaM C
HCIOJIb30BaHUEM SJICKTPOHHOTO CPEJCTBA IUIATEXkKA M TOPSIOK BHECEHHs] B YCJIOBUsI M3MeHeHHH u jononHenuii. / Por el
presente declaro la asociacion a las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas de la redaccion vigente
por medio del Sistema EuroLink en Evrofinance Mosnarbank (de aqui en adelante, las Condiciones) segan el orden previsto
por el articulo 428 del Codigo Civil de la Federacion de Rusia. Todos los articulos de las Condiciones me los han explicado
por completo, incluso las responsabilidades de las partes, tarifas de Evrofinance Mosnarbank, casos y orden de los avisos de
las operaciones hechas con mis cuentas bancarias con uso del medio de pago electronico y el orden de insercion de cambios y
complementos en las Condiciones.

Ha ocHoBanuu Hacrosiniero 3assienus npoury: / En base a esta solicitud solicito:

1 | mpenoctaBuTh MHe moctynm kK CuHcCTeMe IHCTaHIMOHHOTO OaHKOBCKOTO oOciyxkuBanusi EuroLink u obGecneunts
BO3MOXXHOCTBb €€ MCIIOJIB30BaHUA IJII JUCTAHIIMOHHOI'O 0OaHKOBCKOTO O6CJ’[y)KI/IBaHI/ISI B COOTBETCTBHH C Y CIIOBUIMHU U
Tapudamu./ concederme el acceso al Sistema EuroLink y garantizar la posibilidad de su uso para el servicio bancario a
distancia en concordancia con las Condiciones y Tarifas.

2 | mpenmocTaBnaTh BpemeHHbI maposs goctyna k CuUcTeMe MUCTaHIMOHHOTO OaHKOBCKoro obcmyxuBanus EuroLink,
Pa3oBble CeKpeTHbIE MapoIy, a TaKKe JAOMOJHUTENBHO (MoMHUMO yBeaomieHus o Crucreme) HHOOPMUPOBATh MEHS C
MIOMOUIBIO CPEJCTB MOOMIIBHON CBSI3U O COBEPLICHUH K01 Olepaliuy o MOeMy c4eTy (CueTaM), OTKPBITOMY(-bIM) B
AO AKb «EBPO®MHAHC MOCHAPBAHK», a Take 00 omepamusax, COOTBETCTBYIOIINX IIPH3HAKaM
OCYHICCTBJICHUA NEPEBOAA ACHCKHBIX CPEACTB 0e3 Moero corjacus, O (1)aKTe BXOHa/HOHLITKI/I BXOJa B CI/ICTeMy C
HCIIOJIb30BAHMEM JIICKTPOHHOTO CpENCTBA IUIaTeka IO ClieayroiiemMy Homepy Teiedona:/ conceder la Contrasena
temporal para acceder al Sistema del servicio bancario a distancia EuroLink, Claves de sesion, asi como a informarme
adicionalmente (ademas de la notificacion en el Sistema) a través de comunicaciones méviles de cada operacion en mi
cuenta (cuentas) abierta(s) en Evrofinance Mosnarbank, asi como de transacciones con signos de transferencia de
fondos sin mi consentimiento, del hecho de entrada/intento de entrada en el Sistema con uso del medio de pago
electronico al siguiente namero de teléfono:

Sl BeIpakald  KOHKPETHOE, undopmupoBanroe  u | Expreso mi especifico,informado y voluntario consentimiento
cognatenbHoe cormacue AO AKB «EBPO®MHAHC | a Evrofinance Mosnarbank (ubicacion: Novy Arbat, 29,
MOCHAPBAHK» (mecto wmaxoxpmenms: 1.121099, 1. | Moscu, 121099, OGRN (Numero Principal de Registro
Mocksa, yia. Hossiit ApbGar, n. 29, OIPH 1027700565970, | Estatal) 1027700565970, la licencia general para
reHepalibHasi JIMIICH3WsI HA OCylIeCTBICHHeM OaHKoBCKHX | transacciones bancarias No. 2402 del 23.07.2015) (en
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omepanuii  Ne2402 or 23.07.2015) (mamee — bankx) Ha
00paboTKy  (BKIIIOYAs  TOJyYeHHE OT  MEHs) ¢
WCIIOJIb30BAaHUEM CPEJICTB aBTOMATH3AlUH WK 0€3 TaKOBBIX,
BCEX MOUX MEPCOHAIBHBIX JaHHBIX, YKA3aHHBIX B HACTOAIIEM
3adBICHUH U JOKYMEHTaxX, MPEJOCTaBICHHBIX MHOU B baHK,
U TOATBEPXKJIAl0, YTO, JaBas TaKoe cOIracHe, AEHCTBYIO
CBOOOJIHO, CBOEH BOJICH U B CBOMX HHTEpEcax.

Cornacue naercs MHOHW B IeTSIX OCyHIeCTBICHHs BaHkoM
(hyHKIUI, BO3JIOKEHHBIX HA KPEIUTHBIC OpTaHU3aIHU
3aKOHO/ATeNbCcTBOM Poccuiickoit denepanum, a Takke st
nene TOpUHATAA bBaHKOM pemieHus O  BO3MOXKHOCTH
OTKpBITHS OAaHKOBCKOTO CyeTa, cyeTa MO BKJIagy (IEHo3ury),
B TOM YHCJIe IPOBEPKH JOCTOBEPHOCTH CBEACHUMH, YKa3aHHBIX
MHOH npu oOpameHnd B baHK W B NpemoCTaBICHHBIX
JIOKYMEHTaX, 3aKJIIUeHHs JIOOBIX CHENOK, CBS3aHHBIX C
OTKpPBITHEM OaHKOBCKOTO  cYeTa, cyeTra [0 BKIAdy
(memo3uTy), ¥ WX AaNbHEHIIEr0 HCIOJHEHHs, B TOM YHCIE,
paclopsDKEHHsT JICHEeKHBIMH CPEACTBAaMH 110  yKa3aHHBIM
cueraM Kak Ha OyMaKHBIX HOCHUTENISIX, TaK M C MOMOIIBIO
JJNIEKTPOHHOW  CHCTEMBI  JIHMCTAaHIMOHHOTO  OaHKOBCKOTO
00CITy)KBaHUS, COBEPIICHHS HHBIX OaHKOBCKHX OIEpanuii, B
LeJIAX IPUHATHS PELICHUH WM COBEPLICHUS UHBIX AEUCTBUM,
MOPOXKIAOIINX FOPUANYECKHE MOCIEACTBHSI B OTHOIICHHH
MEHS W/WIHA IPYTUX JUI, B HEJIX peaan3auud (MCIOTHEHHS)
HpeyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJIATENIHCTBOM Poccuiickoit
Oenepanuu  npaB  (00s3aHHOCTEH) baHka TpH  BeIcHHUH
0aHKOBCKMX CYETOB, CUETOB II0 BKIAAy (ZEHO3UTY),
OCYIIECTBIICHHSI XpPAHEHHS, B TOM YHCIE B DIEKTPOHHOM
BHJIE, B LIelsX obOecreueHus 6ezonacHoct Kimmenra u banka,
MEPEBO3KH U 3AIIUTHI IEPCOHAIBHBIX JAaHHBIX, IOJTYYCHHBIX B
BBIIICYKa3aHHBIX MEJIAX, W PACHpPOCTpaH’AeTCs HAa MOHU
MepCOHaNbHBIE JaHHBle, YKa3aHHble MHOW B AHKeTe
(busnUecKoro nuna, moixydyaeMoii baHKOM B COOTBETCTBHH C
3aKOHOJATEJIbCTBOM O  NPOTUBOAEHCTBUU  JIeTalu3aluu
(OTMBIBaHHUIO) JIOXOJOB, MOJTYUYCHHBIX MPECTYMHBIM MMyTEM, U
(MHAHCHPOBAaHUIO TEPPOpPH3MA, a TaKKe YKa3aHHBIX
(comeprkamuxcsi) B HMHBIX JOKYMEHTaX, IMPENOCTaBISEMbIX
MHOM B baHK, a Takke BCEX MOMX MEPCOHAIbHBIX JIaHHBIX,
HaXOJMIIUXCS B PACIOPSHKCHUH TPETHHX JHI, KOTOpEIE
COCTOSAT ¢ baHKOM B JOTOBOPHBIX OTHOIICHHUSX.

baHK nMeeT MpaBO OCYIIECTBISATH CIEAYIOIINE JeHCTBUS
(omepanyu) WM COBOKYIMHOCTh IEHCTBUE (omeparuii) B
OTHOIICHWH MOMX IIEPCOHAIBHBIX JAHHBIX, KOTOpBIE
HEO0OXO MBI WIN JKeJTaeMbl TUIst JOCTVDKSHUS
BBIIIICYKA3aHHBIX IIeJeH, C CcoOMoaeHHeM TpeOoBaHUH
0aHKOBCKOH TaWHBL: cOOp, 3amUCh, CHUCTEMATH3AIHIO,
HaKOIUICHHE, XpaHEHHeE, YTOYHEHHE (oOHOBIIEHHE,
W3MCHEHUsI), W3BJCYCHHE, WCIONB30BaHUE, Iepeaady
(mpemocraBneHne, TOCTYM) JHIy (-aM), ¢ KOTopsM (1) bank
COCTOUT B JOTOBOPHBIX OTHOIICHHAX, 06e3ﬂl/lql/IBaHI/le,
OnokupoBaHue, ynajueHHe, yHH4YTOKeHue. OOpaboTka
NEPCOHAIBHBIX JaHHBIX OCyI_L[eCTBJ'lﬂeTCﬂ bankom C
IPUMEHEHHEM CJIEAYIOLUIMX OCHOBHBIX CHOCOOOB (HO, He
OTpaHNYUBAsICh WUMH): XpaHEHHE, 3alich Ha OyMakKHbIE U
JJIEKTPOHHBIE HOCHUTEM W WX XpaHCHHE, COCTaBIICHHE
MepevHei, MapKHUPOBKa.

Hacrosmee cornmacue neiictBurensHO B TeueHue 10 (mecsartu)
net. Ilo ucreyeHnn ykazaHHOrO Cpoka JEMCTBHE COTacus
CYUTACTCA NPOMAJICHHBIM Ha KaXIbIC cneﬂy}omue IATh JICT
npu OTCyTCTBPIl/I CBC}IeHI/If/i O €ro OT3hIBE.

51 yBenomiieH (a) 0 CBOeM IIpaBe OTO3BaTh COIJIacHe IyTeM
nojayy B baHk MUCHbMEHHOTO 3asBICHUS.

51 yBenmomieH (a), 4TO IPENOCTaBICHHE MHOIO HETOYHOH M
HEJJOCTOBEPHOH MH(GOPMALUH U OT3BIB HACTOSIIIETO COTJIACUS
MOTYT NOBJIEYb HEBO3MOXKHOCTh OKa3aHUs ycIyr baHkom.

Vka3biBass B JIOOBIX NPENOCTAaBIAEMBIX BaHKy JOKyMeHTax
CBEJICHUS O TPETHUX JIMIAX, 1 Opyyalo baHKy ocyIiecTBIATh
B COOTBETCTBHHM C BBIIICYKa3aHHBEIMH LEISIMH 00paboOTKy
(mepeuens neicTBhil (omeparnuii) M ONHCaHUE CIIOCOOOB
YKa3aHO BBIIIE) NEePCOHAIBHBIX JaHHbBIX YKa3aHHBIX JIAIL.

adelante - el Banco) para el procedimiento (incluida la
recepcion de mi parte) de toda mi informacién personal,
contenida en la presente Solicitud y otros documentos
entregados por mi parte al Banco, con o sin equipos
automaticos, y certifico que al dar su consentimiento actuo
libremente, por mi voluntad y interés.

Doy mi consentimiento para que el Banco implemente las
funciones impuestas a entidades de crédito por la legislacion
de la Federacion de Rusia, asi como para que el Banco tome
decisiones sobre la posibilidad de abrir una cuenta bancaria,
cuenta de depdsito, incluyendo la verificacion de los datos
proporcionados por mi al apelar al Banco y en los
documentos proporcionados, para fines de ejecutar cualquier
transaccion relacionada con la apertura de una cuenta
bancaria, cuenta de deposito, y realizacion de las mismas,
incluyendo la disposicion de fondos en las cuentas, tanto en
papel como por el sistema del servicio bancario a distancia, la
realizacion de otras transacciones bancarias, la toma de
decisiones o ejecucion otras acciones que
conllevenconsecuencias legales en relacion a mi y/o otros,
con el fin de poner en practica (ejecuctar) los derechos
(obligaciones) del Banco proporcionados por la legislacion de
la Federacion de Rusia en el marco de la gestion de cuentas
bancarias, cuentas de depdsito, el almacenamiento, incluso en
formato electronico, con el fin de garantizar la seguridad del
Cliente y del Banco, el transporte y la proteccion de los datos
personales obtenidos para los fines antes mencionados, y mi
consentimiento se aplica a los datos personales dados por mi
en el Cuestionario de la persona natural que recibe el Banco
de conformidad con la ley de contraposicion a la legalizacion
(blanqueo) de ingresos criminales y la financiacion del
terrorismo, asi como los datos especifiados (contenidos) en
otros documentos proporcionados por mi al Banco, asi como
todos mis datos personales puestos a disposicion de terceros
que se encuentran en relaciones contractuales con el Banco.

El Banco tiene derecho a realizar las siguientes acciones
(transacciones) o un conjunto delas mismas) en relacion con
los datos personales que se requieren o son deseables con el
fin de alcanzar los objetivos anteriores, cumpliendocon los
requisitos para mantener el secreto bancario: la recogida,
registro, sistematizacién, acumulacién, almacenamiento,
aclaracion (actualizacion, modificaciones), extraccion, uso,
transferencia (provision, accesoa la(s) persona(s) con que el
Banco tenga una relacion contractual, despersonalizacion,
bloqueo, eliminacion,destruccion. El Banco lleva a cabo el
procedimiento de datos personales utilizando los siguientes
métodos principales de Banco (pero no limitandose a ellos):
almacenamiento, la grabacion en papel y medios electronicos
y almacenamiento, creacion de listas, marcado.

Este consentimiento tendrd una vigencia de diez (10) afios.
Una vez transcurrido el périodo indicadoel consentimiento se
dara por prorrogado por periodos consecutivos de cinco afios
en ausencia de informacion sobre surevocacion.

Me doy por notificado de mi derecho a revocar el
consentimiento por medio de presentarle al Banco una
solicitud por escrito a tal efecto.

Me doy por notificado(a)de que la proporcion de informacion
imprecisa e inexacta por mi parte asi como la revocacion de
este consentimiento pueden dar como resultado la
imposibilidad de prestar servicios por parte del Banco.
Sefalando los datos de terceros en cualquier documento
proporcionado al Banco, autorizo al Banco a realizar el
procesamiento de los datos de dichas personas, con el fin de
alcanzar los objetivos antes mencionados (la lista de acciones
(transacciones) y la descripcién de métodosespecificadas mas




HpeﬂOCTaBJ’IeHHBIe MHOU BaHKy NEPCOHAJIBHBIC MaHHBIC

TPeThUX JIMI IOJy4eHbl MHOW B COOTBETCTBHU C
TpeOoBaHMAMM M B  TOpSAAKE,  YCTAHOBICHHBIMU
3aKOHO/IaTENILCTBOM Poccuiickoit denepaunu o

HEPCOHAIBHBIX AAaHHBIX, IIPH 3TOM KaKHX-JIHOO OrpaHHuCHUN
Ha HUX 0OpabOTKy CyOBEKTOM IIEpPCOHANBHBIX TAHHBIX HE
YCTaHOBJIEHO, YKa3aHHBIE TpPETbM JIMIA YBEIOMJICHEI 00
00paboTKe WX NEepCOHANBHBIX JMAaHHBIX baHKoM, KoTOopas
OCYIIIECTBIIETCS Bankxom c co0IIoIeHuEM
KOH(UICHITHAITEHOCTH TIEPCOHAIBHBIX JTaHHBIX U
obecriedeHns1 0E30ITaCHOCTH MEPCOHAIBHBIX JAHHBIX IIPU MX
00paboTKe U C Hel COTJIaCHBI.

Hacrosimum s yBemomneH (a) o ToM, 4To TpeOoBaHUS K
3aIIuTe 00OpabaTeIBaeMbIX MIEPCOHANBHBIX JAHHBIX
HEe0OXOMMbIe NPABOBBIC, OPTaHU3ALMOHHBIE U TEXHHYECKHE
Mepsl [0  3allUTe  IePCOHAIBHBIX  JAHHBIX  OT
HENIPaBOMEPHOTO WM CIyJalfHOrO0 JIOCTYIna K HHM,
YHUUYTOKEHHS, W3MEHEHUs, OJOKMPOBAHUS, KOIMPOBAHUS,
NPEOCTAaBICHNS] W WHBIX HENPaBOMEPHBIX JEHCTBHH B
OTHOLICHUH TIEPCOHANBHBIX JaHHBIX ONpenessaoTces bankom ¢
yuetoM TpeboBanmii DenepanpHoro 3akoHa ot 27.07.2006
Nel152-®3 «O nepcoHaTBHBIX JAHHBIX» U WHBIX HOPMATHBHO-
paBoBbIX akToB Poccuiickoit deneparuu.

TloamucaB Hacrosmiee 3asBieHHE, MOATBEP)KAAIO, YTO JIO
3aKiIoueHus JloroBopa o3HaKOMIICH ¢ PekoMeHIanusiMu 1o
MHPOPMAIIMOHHOW 6€30TTaCHOCTH.

CornacHo TpeboBanmsm cr.9 @enpepanpHoro 3akoHa OT
27.06.2011 1. Ne 161-®3 «O HauMOHAIBLHOH IUIATEKHON
CHCTEeMe» 51 YBEAOMIEH O TOM, 4TO baHk HH(pOpMupyer

Knnenta o0  coBepumieHMH ~— KaxaoM ~— omepanmuu ¢
ucnosb3oBaHneM CHCTEMbl ANUCTAHIMOHHOTO OaHKOBCKOTO
obcnyxuBanus  EuroLink  myrem  ¢opmupoBanus  u

HanpasieHuss B CucreMy >KypHaja oIlepaluil o cyery
Knuenra.

HacrosimiuMm monaTBep:karo, YTO YKa3aHHBIE B JJaHHOM
3asfBICHHN HOMEp Tele(oHa MOJJEPKUBACT IIPHEM CMC-
coobmrenniit

Bce puckw, cBs3aHHBIE ¢ HEMTOTYYEHHEM CMC-COOOIICHUH 110
MoOel BUHE MM BUHE MOOMIIEHOTO ONepaTopa, MPUHIMAIO Ha
cels

arriba).

Recibi los datos personales de terceros proporcionados por mi
al Banco de acuerdo con los requisitos y el procedimiento
establecidos por la legislacion de la Federacion de Rusia
sobre los datos personales, sin restricciones en su
procesamiento por parte de los sujetos de los datos
personales. Estos terceros se les informa sobre el
procesamiento de sus datos personales por el Banco, lo que se
lleva a cabo con la garantia de la confidencialidad de los
datos personales y de la seguridad de los datos personales al
procesarlos, y estan de acuerdo con el ello.

Por la presente me doy por notificado(a)de que los requisitos
para la proteccion de los datos personales procesados, las
medidas legales, organizativas y técnicas necesarias para
proteger los datos personales contra el acceso no autorizado o
accidental, destruccion, modificacion, bloqueo, copia, entrega
u otros acciones ilicitos contra los datos personales son
determinados por el Banco teniendo en cuenta los requisitos
de la Ley Federal No. 152-FZ del 27 de julio de 2006 "Sobre
Datos Personales" u otras normativas de la Federacion de
Rusia.

Al firmar esta Solicitud, certifico que antes de celebrar el
Contrato he leido las Recomendaciones de seguridad de la
informacion.

Conforme a los requisitos de art. 9 de Ley Federal No. 161-
FZ del 27/06/2011, "Sobre el sistema de pagos nacional”, soy
avisado/a de que el Banco informa al cliente sobre cada
operacion mediante el Sistema EuroLink del servicio bancario
a distancia mediante formacién y envio al Sistema de un
extracto de operaciones en la cuenta del Cliente.

Por la presente confirmo que el niimero de teléfono indicado
en la presente solicitud permite la recepcion de mensajes de
texto?
Acepto todos los riesgos relacionados con no recepcion de los
mensajes de texto por mi culpa o la culpa de mi compaiiia
movil..

Ioonuce / Firma

@amunus U.0. | Apellido e iniciales

3anosansiercs Bankom / Se llena por el Banco

Ipu peructpaunu B CucTeMe AMCTAHIMOHHOIO OAaHKOBCKOrO oOchmyxuBaHus EUroLIiNK KkiaMeHTY mpuCBOCH
Jlorun/Al registrarse en el Sistema EuroLink del servicio bancario a distancia, es asignado el siguiente Login al

cliente:

PaGornuk banka: /
Empleado del Banco:

noonuce /firma

Damunus 1.0. | Apellido e iniciales

B Cllydae HEIOTy4eHHs CMC-COOOIeHnH HeobXoqumMo 00paTuThest B baHk, a Takxe K cBoeMy MOOMIEHOMY omeparopy./En caso de no recibir
los SMS, hay que dirigirse al Banco asi como a su operador de telefonia movil
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MPUJIOKEHHUE Ne 2

PEKOMEHJALIMH 10
WH®OPMALIMOHHOM BE3OITACHOCTH,
B TOM YMCJIE, 1O CHUKEHHUIO
PUCKOB [IOBTOPHOI'O
OCYUIIECTBJIEHUSI MEPEBOJIA
JEHEKHBIX CPEJICTB BE3 COTJIACHS
KJIUEHTA

B cBs3M ¢ ydacTHBLIMMHCS CIy4dasMH IPOBEICHUS
MOIICHHHYECKUX OINepaldii MO IEpeBOAY IEHENKHBIX
CPEICTB C HCIIOJB30BAHHEM CHUCTEM IHUCTAHLHOHHOIO
0aHKOBCKOTO OOCITy>KUBaHHA depe3 ceTh MHTepHeT u B
HeIaX  HPEeJOTBPAIICHHS  HECAaHKUHOHHUPOBAHHOTO
Joctyna kK  Cueram  KimeHta co  CTOpOHBI
3JIOYMBINIJICHHUKOB bank HacTosATENHHO PECKOMEHAYCT
(l)I/ISI/I‘ICCKI/IM JIMIamM noib3oBarensiM  CHCTEMBI

coOmogaTh  CICAYIONMEe Mepbl HH(OOPMAIIMOHHON
0€30IacHOCTH:
e Hcnonp3oBaThb Ha  IIOCTOSHHOM  OCHOBE

AQHTHBUPYCHOE MpOrpaMMHOE oOecleYeHne ¢
TOCJIeTHEH aKTyalbHOW Bepcuer 0a3 (Ha Bcex
YCTPOMCTBAX, € KOTOPBIX OCYIIECTBIISCTCS
noctyn B CHcTeMy WWIM Ha KOTOpBIC
npuxoaut sms/push yBenomienue).

Perynsipuo BBITIOJTHATh AHTHBUPYCHYIO
TPOBEPKY ISl CBOEBPEMEHHOTO OGHAPYKEHHS
BPEIOHOCHBIX IporpaMm (Ha BCEX
YCTPOMCTBAX, C KOTOPBIX OCYIIECTBISCTCS
noctyn B CucTeMy WWiH Ha KOTOpBIC
npuxoaut sms/push yBegomienue).

e PerymapHo  ycTaHaBiMBaTh  OOHOBIICHHS
ONEpallMOHHOH  cucTeMbl W Opaysepa
Wntepuer (mocpencTBoM KOTOPOTO

ocymiecTBisieTcst noctyn kK Cucreme) (Ha Beex
YCTPOMCTBAX, C KOTOPBIX OCYLIECTBIAETCS
noctyn B CucTeMy WWIH Ha KOTOpBIE
npuxoaut sms/push yBegomienue).

e biokupoBaTh  JOCTYI K  YCTpPOWCTBaM,
MOCPEJICTBOM  KOTOPBIX  OCYILECTBIISAETCA
moctyn  k  Cucreme. He  ocraBmarhb
pa30I0KUPOBaHHBIE yCTpOHCTBA 6e3
PUCMOTA.

OcymiectBisiTh Bxoa B CHCTEMY TIOCPEACTBOM
npsimoro Habopa cceuiku https://dbo.efbank.ru
B CTpoKe Opay3epa WIM 10 CCBUIKE Ha
kopropaTuBHOM HMHTepHeT-caiite banka. [Ipu
9TOM BCerja MpOBEPsTh, YTO COCIHHCHHE
OCYIIECTBIISIETCS 10 OE30MaCHOMY MPOTOKOITY
https nHa ampec *.efbank.ru (manpumep,
dbo.efbank.ru). B agpecHoii cTpoke I0IKEH
TOSIBUTHCS 3HAYOK 3aKPBITOTO 3aMKa.

He mnonp3oBatbcss CHCTEMOM C TOCTEBBIX
pabounx mMecT (MHTEpHET-Kade u 1mp.).

He ycranaBimuBaTh OOHOBJICHHS CHUCTEMHOTO
MPOTPaMMHOTO OOCCIICYCHUsT WiIn Opay3epa
WHuTepHeT, nony4eHHble OT UMEHU baHka 1o
3JICKTPOHHOW TIOYTE WM JIPYTHM CIIOCOOOM,
HE OTKPHIBATh CCBHUIKM B TaKHUX IMOYTOBBIX
coobmennsx. [lomyduB Takoe CooOIeHHe,

ANEXO NO. 2 RECOMENDACIONES
RESPECTO A LA SEGURIDAD
INFORMATICA, INCLUSO REDUCCION
DE RIESGOS DE TRANSFERENCIA
REPETIDA DE RECURSOS MONETARIOS
SIN LA AUTORIZACION DEL CLIENTE

Debido a las ocasiones frecuentadas de operaciones de
fraude respecto a transferencias de recursos monetarios
por medio de servicios bancarios prestados a distancia a
través de Internet y con el fin de prevenir acceso no
autorizado a las cuentas del Cliente por parte de los
defraudadores, el Banco recomienda insistentemente a
las personas fisicas, que son usuarios del Sistema,
observar las medidas de seguridad informatica
siguientes:

Utilizar de una manera continua el software
antivirus de version actualizada (en todos los
dispositivos de los que se realiza el acceso al
Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/notificacion push).

Revisar con frecuencia el software de su
ordenador para detectar a tiempo los
programas sospechosos o los virus (en todos
los dispositivos de los que se realiza el acceso
al Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/notificacion push).

Instalar con frecuencia las actualizaciones del
sistema operativo y browser de Internet
mediante el cual accede al Sistema (en todos
los dispositivos de los que se realiza el acceso
al Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/notificacion push).

Bloquear el acceso a los dispositivos mediante
los cuales se accede al Sistema. No dejar
desatendidos los dispositivos sin bloqueo.

Entrar en el Sistema por medio de teclear
directamente el enlace https://dbo.efbank.ru
en la barra del browser o por medio del enlace
indicado en el sitio web corporativo del
Banco. Ademas, hay que verificar que la
conexion se realiza a través del protocolo
seguro https a la direccion *.efbank.ru (por
ejemplo, dbo.efbank.ru). En la barra de
direcciones debe aparecer el icono de un
candado cerrado.

No activar el Sistema en los puestos de trabajo
ajenos (internet-café, etc.).

No instalar actualizaciones del software o
browser de Internet recibidas en nombre del
Banco por correo electronico o a través de
algin otro método, no abrir los enlaces en
tales mensajes de correo electronico. Al recibir
un tal mensaje, avise el Banco de inmediato.



https://dbo.efbank.ru/
https://dbo.efbank.ru/
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He3aMeUTHTEIHHO COO0IUTh 00 3TOM baHKy.
Hcnonp3oBaTh mpuIOXKeHHS Ha cMapT(doHaX
TOJIBKO W3 O(UIMATBHBIX UCTOYHUKOB (Apple
Store, Google Play/ Play Market).

PerynspHo, He pexe OAHOrO pasa B JEHb
MoJIy4yaThb nHdopmanuro 0
3aperHCTPUPOBAaHHBIX PacropspkeHHsAX H O
cocrostHuu CUeToB.

bank pexomennyer KiMeHTy y4yuTBIBaTH PUCKH INpU
pabote ¢ Cucrtemoii uepes cets IHTEpHET U TOHNMATE,
4TO UCIIONb30BAaHUE  TOJBKO AHTUBHPYCHOTO
nporpamMMmHoro obecrieuerust He maet 100% rapantun
3aUTBl  OT  IPOBEICHHSA  3JOYMBINIJICHHUKOM
MOIIEHHNYeCcKuX onepanuii B Cucreme.

Crenyer y4uThIBaTh CaMble pPacHpOCTPaHEHHBIE Ha
CCFOJIHS[IHHI/Iﬁ JC€Hb CXEMBbI MOLIICHHHYECTBA B CCTHU
Wnrepuer:

e «CouunanbHeli  WHXUHHPHUHD» -
3JI0yMBIIIJICHHUKH pacchUIaloT
coOo0MmeH s HOCPECTBOM
SMS/anexTpoHHOW ~ TOYTHI WA

3BOHAT OT HMeHM banka u mof
Pa3THYHBIME TPEIJIOTAMH TBITAIOTCS
nonyuuts oT Kuwmenra Jlorussl,
[Mapomu, ®.M.0, HOMepa CHYETOB,
KapT, MUH-KOJOB U T.II.

«DumuHr»y — KiueHTy npuchuiaeTes
[0 TMOYTe€ HIX HHBIM CIOCOOOM

CChUIKA HA  MOMJCNBbHBIM  CallT,
KOTOPBI MOXET BHU3yaJIbHO HeE
OTIMYAaThCd OT MOAJIMHHOIO, C

mpocwOoit Beectu Jlorun, [lapons Ha
noctyn k CucreMe W Apyrue JaHHbIC
IO/, JIFOOBIM TIPEAJIOroM (MCTEK CPOK

JNEWCTBUS TApoIIsA, HEO0OXOANMOCTH
poiTH JIOTIOJTHUTEIHHYIO
ABTOPH3AIIUIO, Pa30IOKKPOBKA

3a0JIOKUPOBAHHOTO JJOCTYIIA U T.IL.).
3apakeHHe BPEJOHOCHBIM KOJOM -
MIPOUCXOJUT Yepe3 pacrpoCTpaHEHUE
BPEJOHOCHBIX  TPOTpamMM  depe3
HHTepHeT-pecypcesl, HaInpuMmep,
CalTBl  COIMAJIBHBIX CETEH  WIH
MOCPEJCTBOM CHaM-pacChUIKU 4Yepe3
3JIEKTPOHHYIO ouTy. Ilocne
3apaKeHUsI CucteMsl Kinnenrta
BUPYCOM )8 051 «TPOSTHOM»
3JIOYMBIIIJIEHHUK TI0Jy4aeT MOJIHbIN
KOHTPOJb HaJ CUCTEMOH.

ITpu ucnonp3oBanny CUCTEMBI HEOOXOUMO TTOMHHTb,
4To:

B cnyugae BoisBieHust KimeHTOM MOA03pUTENBHBIX
onepanuit B CucreMe HE0OXOIUMO HE3aMEMIUTEHHO
cBs3aThest co Ciy00# KIMEHTCKOW moep kK banka
mo HOMepy TenedoHa, ONMyOIMKOBAaHHOMY  Ha
kopropaTuBHoM MHTepHeT-caiite banka.

Usar aplicaciones en los smartphones solo de
las fuentes oficiales (Apple Store, Google
Play/ Play Market).

Regularmente, por lo menos una vez al dia
recibir la informacion sobre las Instrucciones
registradas y sobre el estado de las Cuentas.

El Banco recomienda al Cliente considerar los riesgos
existentes de usar el Sistema a través de Internet y
entender que la aplicacion de un solo antivirus no
garantiza a un 100% la proteccion contra los fraudes en
el Sistema del Cliente.

Se debe tomar en cuenta los esquemas fraudulentos
mas usados en Internet:

«Social Engineering» - los
defraudadores  envian  mensajes
mediante sms/correo electréonico 0
llaman en nombre del Banco y bajo
todos pretextos tratan de averiguar los
identificadores, contrasefias, apellido
y nombres, numeros de las cuentas,
tarjetas bancarias, claves pin, etc.

«Phishing» — al Cliente se le envia
por correo 0 de alguna otra manera
una referencia a una pagina web falsa
que visualmente no difiere de la
original solicitando introducir su
identificador, la contrasefia para el
acceso al Sistema y otros datos bajo
cualquier pretexto (periodo de
vigencia de la contrasefia se ha
terminado, hace falta realizar una
autorizacion adicional, desbloquear el
acceso bloqueado, etc.).
Contaminacion  con un  cédigo
virulento - ocurre por medio de los
programas nocivos distribuidos a
través de los recursos de Internet, por
ejemplo, las redes sociales, o
mediante los mensajes espamosos
enviados al correo electronico. Una
vez contaminado el Sistema del
Cliente por un virus o un “troyano”,
el defraudador obtiene un total
control del Sistema.

En el momento de usar el Sistema recuerde que:

En caso de revelar el Cliente unas operaciones
sospechosas en el Sistema, se debe comunicarse de
inmediato con el Servicio de atencion al Cliente del
Banco llamando por el numero de teléfono publicado
en el sitio web corporativo del Banco.




