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YCJIOBUA JMCTAHIIMOHHOTI'O
BAHKOBCKOI'O OBCJIIY KUBAHUA
COU3NYECKHUX JIUI TIOCPEJACTBOM
CUCTEMBbI EUROLINK
B AO AKBb «<EBPO®PHUHAHC
MOCHAPBAHK»

TEPMHUHBI U OITPEJEJIEHUSA

ACII KnnenTa — aHanor cOOCTBEHHOPYYHOH MOIMHUCH

Knuenra, ymocTroBepsrommii (akT COCTaBICHHUS U
MOIITMCAHUS DNEeKTPOHHOTO JOKYMEHTA,
nepenaBaeMoro B bank ot wumenn Kiwmenra c
HCIIOJIB30BaHUEM Cucremsl, YIOCTOBEPSOLITHIA
MOUTMHHOCTh ~ TaKOTO  DJEKTPOHHOTO  JOKYMEHTA,
BKIIFOYass BCE €ro  00s3aTenbHBIE  PEKBU3UTEHI,
MO3BOJISIOIIIAHA JIOCTOBEPHO YCTaHOBHTS, 4YTO

ONEeKTPOHHBIM JOKyMEeHT ucxoaut oT Kiuenrta. B
kagectBe ACII wucnonezyerca Pa3oBblif cekpeTHbII
apoJIb.

AyTeHTHDUKAIMA - nporeypa MPOBEPKU
noanuHHoct Kinenrta ¢ momompto Jloruna, Ilapois,
Bpemennoro mapons, KozoBoro cimoBa WM WHBIM
croco6om, MIPEAYCMOTPEHHBIM YcnoBusmH.
[onoxurenbHbIN pe3ynbTar AyTeHTHpHUKAINN
MIOJTBEPXKIAET, uTO (POPMHUPOBAaHHUE M Nepenada B baHk
DJEeKTPOHHBIX JOKyMEHTOB/oOpamieHne B baHk uepes
CayxOy KIMEHTCKOH MOJAEP)KKH, IPOU3BOIUTCA
camuM KimeHrom.

bauk — AKIIMOHEPHBII KOMMEPYECKUI
BAHK «EBPOOUHAHC MOCHAPBAHK»
(akimonepHoe  00mIeCTBO). MecTo  HaXOXJICHUS:

121099, Poccus, r. Mocksa, yin. Hoserit Apbat, 1.29.
I'enepanbuas nunensus banka Poccun Ne 2402.

BajoTHple omepanmMm — OIEpaldH, SBISIONIACCS
BAaJIOTHBIMH  OICPAallUsIMH B COOTBETCTBHH  C
JIEUCTBYIOIIMM  3aKOHOJAaTelbcTBOM  Poccuiickoit
denepanyu.

BpemenHbI1i napoJib - YHUKAJIbHAs
TIOCJIEI0BATENBHOCTD CHUMBOIJIOB, HampasisieMas
Knuenty bBaHkoM mocpeacTBOM CMC-COOOIICHHS Ha
3aperucTpupoBaHHBI ~ HOMEpP, U  HCHOJIb3yeMmas
Knuentom B kauectBe Ilapons mpu mepBoM BXxofe B
CucteMy, a TakXke B CIy4ae BOCCTAHOBJIEHUS JOCTYyTa
k Cucreme mnocne Kommnpomeranuun/yTpaTsl WM
OJIOKNPOBKH Cucremoit IMaponsa u/vunm
Jlornna/mpuocranoBnenus nocryna k Cucreme.

JucTaHIMOHHOEe O0aHKOBCKOe o00CHyKHBaHHE —
npenocrasienne bankom Kimenty ¢ mcnonbs3oBaHnem
KananoB pnoctyma BO3MOXHOCTH Tiepempaund banky
OJEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB B IEJSAX IPOBEICHUS
Omnepanuii, npemocraBieHue bankom Kiuenty c
ucnonp3oBanueM KaHanoB poctyma wuHpOpMAIMu O
NoJiyueHHbIX B baHke kpenurtax, pa3MeIIeHHBIX
CPOYHBIX BKJIaJaX, BBIMYIICHHbIX Ha uMs Kinenra
0aHKOBCKMX KapTax, ocraTkax u Omepanusx Io
Cuerawm, HMHBIX CBEJICHHUIA, MpeI0CTaBJICHUE
BO3MOKHOCTH OCYIICCTBICHHS TEPEMUCKH MEXKAY

CONDICIONES DEL SERVICIO
BANCARIO A DISTANCIA PARA LAS
PERSONAS FIiSICAS POR MEDIO DEL
SISTEMA EUROLINK
EN EVROFINANCE MOSNARBANK

TERMINOS Y DEFINICIONES

El AFA del Cliente — es el analogo de la firma
auténtica del Cliente que certifica la preparacion y
firma de un Documento electréonico que se pasa al
Banco en nombre del Cliente usando el Sistema que
certifica la autenticidad de este Documento electronico,
incluyendo todos los detalles necesarios, lo que permite
determinar con fiabilidad que el Documento electronico
proviene del Cliente. Una Clave de sesion se usa como
el AFA.

Autenticacion — es un procedimiento de comprobacion
de la identidad del Cliente mediante el Login, la
Contrasefia, la Contrasefia temporal, la Palabra clave o
mediante otro método, previsto en las Condiciones. El
resultado positivo de la Autenticacion confirma que la
formacion y la transmision al Banco de los
Documentos electronicos / el contacto con el Banco a
través del servicio de atencion al cliente se realizan por
el Cliente mismo.

Banco - es EVROFINANCE MOSNARBANK.
Domicilio: 29 Novy Arbat, Mosca, Rusia 121099.
Licencia general del Banco de Rusia No. 2402.

Operaciones de divisas — son operaciones que se
clasifican como operaciones de divisas conforme a la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia.

Contrasefia temporal — es una secuencia unica de
simbolos enviada al Cliente por el Banco por medio de
un mensaje SMS al Numero registrado y utilizada por
el Cliente como una Contrasefia en el primer inicio de
sesion en el Sistema, asi como en el caso de
recuperacion del acceso al Sistema después de un
Comprometimiento/pérdida o bloqueo de la Contrasefia
y/o el Login por el Sistema / suspension del acceso al
Sistema.

Servicio bancario a distancia - es la concesion por el
Banco al Cliente, con uso de los Canales de acceso, de
la posibilidad de transmitir al Banco los Documentos
electronicos con objeto de realizar las Operaciones,
concesion por el Banco al Cliente, con uso de los
Canales de acceso, de la informacion sobre los créditos
recibidos en el Banco, depodsitos a plazo, tarjetas
bancarias emitidas a nombre del Cliente, saldos y
Operaciones con Cuentas y tarjetas bancarias de los
Clientes, asi como la concesién de posibilidad de




bankom wm KimenTtom ¢ wucnons3oBanuem Kanamos
JOCTYyTIA.

Horosop JUCTAHUMOHHOTO 0aHKOBCKOI0
oocayxuBanusi (JoroBop) — goroBop Mexay
Knuentom u  baHkOM, 3aKiIO4eHHBIM  MyTeM

npucoequuenuss Kmuenrta k  YcmoBusMm. Jlorosop
BKIIO4aeT B cebsg IMoAmUCaHHOE 3asBIECHHE O
NIPUCOEANHEHUH K YCIIOBUSAM, HacTosLIUe YCJIOBHUSA U
Tapu¢sr banka.

3asiBjieHHe O TIPUCOeJUHEHHH K YCJIOBHAM —
MUCBMEHHOE BOJCH3bABIcHNE KimeHTa 3akiIio4YnTh
Horosop.

3aperucTpUPOBAHHDBII HOMEP — HOMEDP MOOHIILHOTO
tenedona, ykasanuelii KimeHtoM B 3asfBICHHUH O
MPUCOCANHECHUN K VcnoBusM WM 3asBJICHUHM O CMEHE
HOMEpa MOOWJIBHOTO TeledoHa I Iesiei MOdyYeHHUs
uH(popMaInuK B COOTBETCTBHHU C J[OrOBOpOM.

Hnentuduxarop mnoJyyareisi CpeiacTB — HOMED
MobminpHOrOo  Tenedpona  Kimenra, mo3Bosstrommit
OJTHO3HAYHO YCTaHOBHTh Knuenra cpenu

OTIPENICTICHHOTO MHOXECTBa KJIMEHTOB B baHke u
OMpPENEIUTh PEKBU3UTHI IS OCYILECTBICHHS MepeBoia
neHexHbIx cpeactB Knuenty Ha ero Cuer B banke co
Cuera npyroro Knuenra, otkpsitoro B banke.

Kanan pocryma — kaHan mepefaud OJIEKTPOHHBIX
JOKYMEHTOB, o0ciyK1BaHHE o KOTOPOMY
TPOU3BOAUTCS c HCIIOJIb30BaHHEM
CIELHATU3HPOBAHHBIX TEXHUYECKUX CpencTB
(Uutepuer) 6e3  ywactus pabOTHHKOB  baHka,
obecrieunBaOIINi Kinenram BO3MOYHOCTB

CaMOCTOSITENIbHO (OPMHUPOBATh M IepenaBaTh B baHk
DNIeKTpOHHBIE JOKYMEHTHl M ToJiydaTh OT baHka
OJNEeKTPOHHBIE TOKYMEHTEHI.

Kauenr — ¢usnueckoe muno, umeromiee Cuera B
BaHke, OTKpbITBIE HAa  OCHOBAaHMHM  JOrOBOpa
0aHKOBCKOTO cueTa (HE Kacalomerocss CYETOB [
pacueToB C WCIOJIb30BaHHEM OaHKOBCKUX KapT) W/WIA
JIOTOBOPA CUeTa BKIIAJIA «J0 BOCTPEOOBAHUSY.

Kon J0CTyNa — YeTbIPEX3HAYHbIN KOJI,
ycraHaBnuBaeMblid KimmeHtoMm B MOOWIBHOH Bepcuu
Cucremsl EuroLink, muist OpicTpoii AyTeHTH(QHKAIIH.

KonoBoe cj0BO — mocCienoBaTeIbHOCTh CHUMBOJIOB,
n3BecTtHas Toibko Kimenty u banky, ucnonpzyemast
s AyrteHtudukanmuu KnweHta mpu o0cmyKWBaHUU
yepe3 Cnyx0Oy wIMeHTCKod momaepxku. KomoBoe
CJIOBO MOJKET MCIOIB30BATHCSI MHOTOKPATHO.

Komnpomeranusi — yrpara KineHToM KOHTposs Haf
3aperucTpupoBaHHBIM HOMEpPOM, a TaKKe YyTpara
bankom wunm KimeHTOM yBEpeHHOCTH B TOM, 4YTO
KoH(puaeHuMansHas nadopmanus (Jlorun, Bpemenusiii
napoisib, [laponb, KomoBoe clIOBO) HE MOXKET OBITh
HCTIONIb30BaHA TPETHUMH JINI[AMHU.

Jlorun - YHHKaJbHAst MOCJIEI0BATEILHOCTh
OYKBEHHBIX/TIM(PPOBLIX CHUMBOJIOB, HCIOJIb3yeMas s

realizar correspondencia entre el Banco y el Cliente,
con uso de Canales de acceso.

Contrato de servicio bancario a distancia
(Contrato) - es un Contrato entre el Cliente y el Banco
celebrado por medio de la asociacion del Cliente a las
Condiciones. El Contrato incluye una Solicitud firmada
de la asociacion a las Condiciones estas Condiciones y
Tarifas del Banco.

Solicitud de la asociacién a las Condiciones — es una
manifestacion escrita de voluntad del Cliente de entrar
en el Contrato.

Numero registrado — es un numero de moévil
especificado por el Cliente en la Solicitud de la
asociacion a las Condiciones o una solicitud sobre el
cambio del nimero de movil para los fines de recepcion
de la informacion conforme al Contrato.

Identificador del Beneficiario de los fondos — es un
namero del teléfono moévil del Cliente que permite
reconocerle entre los clientes del Banco e identificar
los datos para realizar la transferencia de los fondos a
favor de la cuenta bancaria del Cliente desde la cuenta

de otro Cliente.

Canal de acceso — es un canal de transmision de los
Documentos electronicos, el servicio por el cual se
realiza con uso de los medios técnicos especializados
(Internet) sin participacion de los empleados del Banco,
que asegura a los Clientes la posibilidad de formar
independientemente 'y entregarle al Banco sus
Documentos electronicos.

Cliente — es una persona fisica que mantiene Cuentas
en el Banco abiertas en base al contrato de la cuenta
bancaria (que no incluyen cuentas para liquidaciones
mediante tarjetas bancarias) y/o contrato de la cuenta
del deposito “a la vista”.

Codigo de acceso — codigo de cuatro digitos para la
Autenticacion rapida que se establece por el Cliente en
la version movil del Sistema EuroLink

Palabra clave — es una serie de simbolos, la que
conocen sélo el Cliente y el Banco, utilizada para la
Autenticacion del Cliente en el momento de atender al
Cliente a través del Servicio de atencion al Cliente. La
Palabra clave puede utilizarse repetidamente.

Comprometimiento - es pérdida de control sobre el
Numero registrado por parte del Cliente o pérdida de
seguridad por parte del Banco o del Cliente de que la
informacion confidencial (Login, Contrasefia temporal,
Contrasefia, Palabra clave) no pueda ser utilizada por
los terceros.

Login — es la secuencia unica de simbolos en
letras/nimeros que se usa para la Autenticacion del




Ayrenatudukamuun  Kmuenra B Cucreme. Ilpum
peructparmn =~ Kmmenta B Cucreme  Jlorun
¢dopmupyercst bankoM B aBToMaTH4YecKoM pexume. B
nocneacTBur Knuent BnpaBe usMmeHuTh JlormH B
TIOPSIIKE, YCTAHOBJICHHOM Y CIIOBUSIMH.

Onepanusi — He MNOpoTHBOpeUamas AEHCTBYIOIIEMY
3aKoHOAATeNbCTBY Poccuiickoil Denepanuu onepanus
IO PACMOpsDKEHUIO TEHEKHBIMU cpeacTBamu KineHra,
ucrionHseMass baHKOM Ha OCHOBaHMHM OJNEKTPOHHBIX

JOKYMEHTOB, TIEPENaBacMbIX B COOTBETCTBUH C
VYcaoBusamu.
Mapoan - MOCJIEI0BATENHHOCTD CHMBOJIOB,

CaMOCTOSITENIBHO co3aHHast KimeHToM, ucnonb3yemast
st Ayrentudukanuu Kinenra npu o0cay)KMBaHUH 10
Kananam poctyma. Ilaponb MOXKeT HCHONB30BaThCS
MHOT'OKPaTHO.

Pacnopsi:xeHue - DJIEKTPOHHBII JIOKYMEHT,
conepamuii pacropsbkenne KimeHTa Ha coBepIeHne
OoAHOM wuiaM Heckosubkux Omnepanuil, nepenaHHbIN
Knuentom banky ¢ wucnonb3zoBanuem Kananos
JOCTYyTIA.

Perncrpanmmss — aBTOMaTU4YecKOe BHECEHHE B
JJIEKTPOHHON (popMe 3amucH O MoyueHHH baHKOM
ONeKTpOHHOI0 JOoKyMeHTa KiueHTa B IIPOTOKOJIBI
paboThl TpoTrpamMMBbI, XpaHsmiuecs B 0a3e JaHHBIX
CucTteMbl, KOTOpble aBTOMAaTHYECKH (HOPMUPYIOTCA U
Benytcss B Cucreme. Perumcrpanus 3aBeprraercs
MIPUCBOCHUEM DIEKTPOHHOMY IOKYMEHTY cTaTyca
«IIpuHsaT».

Pa3oBblii  cexkpeTHBIi MapoJb —  yHHUKaJlbHas
MOCIE0BATENBHOCTE CUMBOJIOB, HCIONb3yeMmas Mais
MOJATBEPKAEHUS MOJIMHHOCTH, HEU3MEHHOCTH U
LIEJIOCTHOCTH DJEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa, a TaKxKe
aBTopcTBa KiMeHTa B OTHOIIEHHH IIepelaBaeMBbIX
banky DIEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB. ITocne
HCIIOIb30BaHM PasoBsiit CEKpETHBIN 1apoJib
CTAaHOBUTCA HezaeicTBuTenbHbIM. Kaxapii Pa3oBbiid
CEKpeTHBIN nmaposb npusHaercss CTOpOHAMH aHAIOroOM
COOCTBEHHOPYYHOW TIOANIMCH M TPU  COBEPLICHUH
Omnepauuii ABISETCS CPEACTBOM YJIOCTOBEPEHMsS IIPAB
pacnopsKeHus JIEHEKHBIMU CpeacTBaMuy,
HaxoaamuMucs Ha Cuere, B COOTBETCTBUU CO CTAaThel
847 I'paxxnanckoro kojekca Poccuiickoit denepanuu.
Pa3oBeIll CeKpeTHBIN Mapoib MOXET OBITh ITOTyYeH
KnmentoM  mocpencTBOM — CMC-COOOIIEHHS WK
mocpenctBoM  PUSH-cooOmenuss (mpum  Hamuauu
TEXHUYECKOH BO3MOXKHOCTH).

Cucrema EuroLink (Cucrema) -  cucrema
JMCTaHIIHOHHOTO 6aHKOBCKOrO 00CITy)KHBaHHUS
(bu3nYecKUX UL, HUCHONb3yeMas, B TOM 4YHCIC, B
KauecTBe DIICKTPOHHOIO CPENCTBA IIATEkKaA.

Cayx0a KJIMEHTCKOH MOJAep:KKH — MOJIpa3/eiecHue
banka, ocymectBisitoniee obciyxuBanue Kimenros
mpu  obpamennu B bamk mo  Temedony,
omyOJIMKOBaHHOMY Ha KoprnopaTuBHOM MHTepHeET-
caiite banka.

Cliente en el Sistema. Al registrarse el Cliente en el
Sistema el login se forma por el Banco en el modo
automatico. Luego el Cliente tiene derecho a cambiar el
Login segun el procedimiento establecido por las
Condiciones.

Operacion — es una operacion, que no contradice a la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, referente
al manejo de fondos monetarios del Cliente, que se
realiza por el Banco a base de los Documentos
electronicos del Cliente transmitidos de conformidad
con las Condiciones.

Contrasefia — es una serie de simbolos creada por el
Cliente, utilizada para la Autenticacion del Cliente en el
momento de atender al Cliente a través de los Canales
de acceso. La Contrasena puede utilizarse
repetidamente.

Instrucciones — es un Documento electronico que
contiene una instruccion del Cliente para realizar una o
varias Operaciones, entregada al Banco por el Cliente
por los Canales de acceso.

Registro — es una entrada electronica hecha
automaticamente sobre el recibo por el Banco de un
Documento electronico del Cliente en los protocolos
del programa en la base de datos del Sistema que son
automaticamente generados y mantenidos dentro del
Sistema. El registro termina con la asignacion al
Documento electronico de la condicion de “Aceptado”.

Clave de sesion - es una serie Unica de cifras utilizada
para confirmar la autenticidad, irrevocabilidad e
integridad de un Documento electronico, asi como la
autoria del Cliente sobre los Documentos electronicos
que se transmiten al Banco. Después de su uso la Clave
de sesion deja de tener validez. Cada Clave de sesion
estd aceptado por las partes como un analogo de la
firma auténtica y al realizar las Operaciones es una
herramienta para ejercer los derechos de la disposicion
de fondos monetarios en la Cuenta de conformidad con
el articulo 847 del Codigo Civil de la Federacion de
Rusia. El Cliente puede recibir una Clave de sesion via
SMS o mediante notificacion PUSH (en caso de haber
posibilidad técnica).

Sistema EuroLink (Sistema) — es un sistema del
Servicio bancario a distancia para personas fisicas,
utilizado, entre otras cosas, como un Medio de pago
electronico.

Servicio de atencién al Cliente — es un departamento
estructural del Banco que se encarga de atender a los
Clientes cuando los mismos llamen al Banco por el
teléfono publicado en el sitio web corporativo del
Banco.




CoequHeHHe —  TIOCJIEIOBATEILHOCTh  JIEHCTBHI
Kiuenra, HEOOXOMUMBIX JJIsl MOJYYCHUS IOCTYyNa K
Cucreme mo Kanamy pgoctyma B mpeaenax OJIHOTO
HEMpEephIBHOIO HUHTEpBaja BpeMeHu. JlJig Kaxaoro
CoenmuHeHuss AyTeHTU(GUKAIMS TPOU3BOJUTCS OJUH
pa3 u cuuTaeTrci ACUCTBUTEIHHOW B TEUEHHE BCETO
CoeanHeHus.

Cropons! — bank u Kimenr.

Cuer — cuer Kimenra, oTkpbITEII B banke Ha
OCHOBaHHMH JOTOBOpa OaHKOBCKOTO CUeTa W/IIN
JIOTOBOpA CUETa BKJIAIa «I0 BOCTPEOOBAHU.

Tapudsr banka — pasmep Bo3HarpaxxacHus baHka 3a
npenocrapieHne KiHeHTy yciayr Mo HCIONb30BaHHIO
CucremMbl, B TOM 4HCI€ 32 MPEIOCTaBICHUE
BO3MOXKHOCTH TMpoBeaeHuss Omepanuii mo Cuery c
ncnonb3oBaHueM CHCTEMBI.

YciaoBusi — HacTOAImME YCIIOBUS AUCTAHIIHOHHOTO
0aHKOBCKOTO  OOCTyXWBaHUS  (U3NYICCKAX  JIUI]
mocpenctBoM Cucrembr EuroLink B AO AKbB
«EBPOOMTHAHC MOCHAPBAHKY».

JaekTpoHHoe cpeacTBo miaarexka (ACI) —
cpenctBo u (wnm) cmocoO, mo3Boistomue KiueHTy
banka COCTaBJIATH, YAOCTOBEPATE W II€pE€AaBaTh
pPaACTOpsHKCHUST B IEJAX OCYIIECTBIICHHS IMEpeBoa
JICHE)XHBIX CPEICTB B paMKax IpHUMEHseMbIX (opm
Oe3HATNYHBIX pacueroB c HCIIOJIb30BAHHEM
HH(POPMAMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIX ~ TEXHOJIOTHH,
ANIEKTPOHHBIX HOCHTENEH MH(OPMAIMK, B TOM YHCIE

IUIATeXHBIX KapT, a TaKKe WHBIX TEXHUYECKUX
YCTpPOMCTB.
DJIeKTPOHHBII JOKYMEHT — JIOKYMEHT,

noxnucanubii ACII Kinenra, nnpopmarus B KOTOPOM
MIpeJCTaBIeHA B 3JICKTPOHHON (opMe, BKIIOUAsi, HO He
OTPaHUYMBASCH, PACTIOPSIKEHHS O TIEPEBOJIE JCHEKHBIX

CPEICTB, YBEIOMJICHHE 00 W3MEHCHHH/OTCYTCTBUU
M3MEHEHHI panee MPECTaBICHHBIX
UACHTU(DUKAIIMOHHBIX CBEICHUN B paMKax MPOBEACHUS
Bankom MEpOTIPUITHH, HATIPaBJICHHBIX Ha
UACHTU(DUKAIIMIO ¥ €XKEroJHOe OOHOBJICHUE CBEICHUUN
) CBOHUX KJIMEHTaX, HX MPEJCTaBUTEIISX,
OeHeUIapHBIX BJaJENbIax "

BBITOZIOTIpHOOpETaTEeNsAX, HWHblE 3asBieHus. KiueHT
MPU3HAET, 4TO 3JIEKTPOHHBIA JOKyMEHT (B TOM YHCIE
NPUIOKEHUSI K DIIEKTPOHHOMY JIOKYMEHTY, €CIlii
TaKOBBIE UMEIOTCS), CHOPMHUPOBAHHBIN W TepeTaHHBIN
B TMOpsJKe, MNpeaycMOTpeHHOM JloroBopoM, uMeeT
PaBHYIO OPHIMYECKYI0 CWIy C JOKyMEHTOM Ha
OyMaXHOM HOCHTEIIE, TIO/INTMCAHHBIM
COOCTBCHHOPYYHOU MOAIHKCHIO.

PUSH — coo6menne — cooOiieHne, HCIOIb3yeMoe IS
nepeaayn uHGOpPMAIKMK Ha MOOMIbHBIC TesieOHBI MO
ylpaBjeHueM onepannoHHbix cucteM i0S, Android OS
(mo texnonorusm Apple Push Notification Service u
Google Cloud Messaging).

Conexion — es una consecuencia de acciones del
Cliente necesarias para acceder al Sistema por un Canal
de acceso dentro de los limites de un intervalo continuo
de tiempo. Para cada Conexion se realiza sélo una
Autenticacion y se considera valida durante toda la
Conexion.

Partes — son el Banco y el Cliente.

Cuenta - es una cuenta del Cliente abierta en el Banco
a base de un contrato de cuenta bancaria y/o un
contrato de deposito bancario “a la vista”.

Banco — es una cuantia de comision
bancaria por prestar al Cliente los servicios de
utilizacion del Sistema, incluso por prestar la
posibilidad de realizar las Operaciones en la Cuenta por
medio del Sistema.

Tarifas del

Condiciones — son las presentes Condiciones del
servicio bancario a distancia de las personas fisicas por
medio del sistema EuroLink en EVROFINANCE
MOSNARBANK.

Medio de pago electrénico (MPE) — es un medio y/o
un método que permite al Cliente del Banco preparar,
certificar y transmitir Ordenes para ejecutar una
transferencia de fondos en el marco de las formas
aplicables de operaciones sin efectivo usando las
tecnologias de informaciéon y comunicacion, soportes
informaticos, incluyendo tarjetas de pago, asi como
otros dispositivos técnicos.

Documento electronico — es un documento firmado
con un AFA del Cliente en el cual la informacion esta
presentada en forma electronica, incluyendo pero no
limitado a ordenes de la transferencia de fondos, un
aviso de cambio/no cambio de la informacion de
identificacion previamente presentada en el marco de
las actividades del Banco con vistas a la identificacion
y actualizacion anual de la informacion sobre sus
clientes, sus representantes, los comitentes y
beneficiarios, y otras solicitudes. El Cliente reconoce
que un documento electronico (incluyendo los anexos
al documento electronico, si hay), formado vy
transmitido conforme al procedimiento previsto en el
Contrato, tiene igual fuerza juridica con el documento
en papel firmado con la firma auténtica.

Notificacion PUSH - mensaje utilizado para la
transmision de informacion a teléfonos moviles que
funcionan con sistemas operativos iOS, Android OS
(con tecnologias Apple Push Notification Service y
Google Cloud Messaging)




1.  OBIME INOJIOXEHUA

1.1. Hacrosmue VYcIoOBHS YCTaHABIMBAIOT IOPSIAOK
obcmyxuBaHUS (U3NIECKUX JHI[ C HCIIOIH30BAHHUEM
CucTeMbl U OINPEAENAIOT BO3HUKAIOIIUE B ATOH CBSA3U
npaBa, 00s3aHHOCTH ¥ OTBETCTBEHHOCTH CTOPOH.

1.2. YcnoBus sBIAIOTCS THIIOBBIM (opMyisipoM banka
W MOTYT OBITh NPUHSTHI KilMeHTOM He MHaYe Kak ImyTeM
NPUCOCANHEHHS K YCIOBUSM B ILIEJIOM B IOpPSIKE,
YCTaHOBJICHHOM Y CIIOBHSMH.

1.3. 3aKiroueHne
KinenToMm B COOTBETCTBHMM CcO  cTaTbei 428
I'paxnanckoro konekca Poccuiickoir ®enepauuun
ImyTeM IpejicTaBieHus B bauk  3asaenenua o
npucoedunenuu K Ycaoeuam Ha 0yMaKHOM HOCHUTEIIC
B JBYX OK3EMIUIIpaX, COCTaBJICHHOro 1o ¢dopme
[Tpunoxenns Nel x YcnoBusm.

Horosopa  ocyuecTBisieTcs

14. [na mwonTrBepkmeHWss (PakTa  3aKIFOYCHUS
Horosopa u peructpanuu B Cucreme baHk mepepaer
Knuenty sx3eMIuisip 3asenenus o npucoeOunHeHuu K
Ycnoeuam ¢ ommemkoit o nonyuenuu bauxom u
npuceoennvim Jloczunom ona exoda ¢ Cucmemy.

15. bamk c¢ uenpto o3HakomisieHus Knwmenra c
uHpopMaiuei, mpearycMoTpeHHo J[oroBopoM, B TOM
yHciae ¢ YCIOBHAMH, Pa3MeIIaeT BCIO HEOOXOIMMYIO
nHpopMmanMoo Ha KOpHOpaTUBHOM MHTEpHeT-caiite

banka  www.evrofinance.ru  w/wim  pasmemniaer
0OBSIBICHUS Ha CTeHIAX B CTPYKTYPHBIX
oApa3ACICHUAX BaHKa, OCYHICCTBJIAOIIUX

obcryxuBanue KimmeHTos.

1.6. MoMeHTOM IyONUKamuy Y CIIOBHA U HHPOPMALINH,
a TaKKe MOMEHTOM o3HakomieHus Kimenta c
onyOJIMKOBaHHBIMU ~ YCJOBUSIMH ¥ uH(OpManuei
CUMTAETCd MOMEHT HX IIEpBOTO DPA3MEIICHUS Ha
kopnopatuBHOM MHTepHeT-caiite banka.

1.7. OnoBemenue Kimenta mo Bompocam, CBSI3aHHBIM C
UCTONHEeHueM JloroBopa, B TOM 4YHCI€ OIOBEIICHUE
Krnnenra 06 orpaHnueHUN/IPUOCTaHOBIEHHH JIOCTYIIa
k Cucreme no wmnHnimatuBe banka, 00 Omnepamusix,
COOTBETCTBYIOLIUX MpHU3HAKaM OCYILECTBIICHUSI
repeBosia JICHEXKHBIX cpeacTB Oe3 coriacust Kimewnra,
ocymectBisiercss bankoMm mno Cucreme uWwmim 10
3aperucTpupoBaHHOMY  HOMEpPY  W/WIH  IyTeM
HaTIpaBJICHUS] HMICbMEHHOTO YBEIOMIICHHUS IO ajpecy,
ykazaHHOMY KiMeHTOM B KOHTakTHOH WH(popManun
3asBieHUsT O TPHCOSAMHEHWU K YCIOBWSIM. baHk He
HECET OTBETCTBEHHOCTH 34 HETaTUBHBIE IIOCIENCTBUS,
KOTOPBIE MOTYT BO3HHMKHYTh y KiMeHTa Bcrnencrtaue
HETONy4eHUs: yBeAOMIIEHHs OT baHka yka3aHHBIMU
BBIIIE criocobamu B CBS3U c
HEJIOCTOBEPHOCTBIO/HEAKTya IbHOCTBIO  MH(OpMAINH,
yka3aHHOH KimeHTOM B KOHTaKkTHOW HMH(pOpMaIH, a
TakXke B CBSI3M C HEAOCTyHmHocThro anst Kiumenra
YKa3aHHBIX CIIOCOOOB CBSI3H.

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Las presentes Condiciones establecen el orden del
servicio para las personas fisicas con utilizacion del
Sistema y determinan derechos, obligaciones vy
responsabilidades de las Partes que surgen en esta
relacion.

1.2. Las Condiciones son un formulario estandar del
Banco y pueden aceptarse por el Cliente de ninguna
otra forma sino por medio de la asociacion a las
Condiciones en total, segtin el orden establecido por las
Condiciones.

1.3. La celebracion del Contrato se realiza por el
Cliente en concordancia con el articulo 428 del Codigo
Civil de la Federacion de Rusia, presentando al Banco
la Solicitud de la asociacion a las Condiciones en
papel, redactada segun el formato del Anexo No. 1 a las
Condiciones.

1.4. Para confirmar el hecho de la celebracion del
Contrato y del registro del Cliente en el Sistema el
Banco transmite al Cliente una copia de la Solicitud de
la asociacion a las Condiciones con la marca de
recibo por el Banco y el Login para entrar en el
Sistema.

15. Con el fin de informarle al Cliente de Ia
informacion prevista por el Contrato, incluyendo las
Condiciones, el Banco realiza la publicacion de toda la
informacion necesaria en el sitio web del Banco
www.evrofinance.ru y/o la publicaciéon de anuncios en
tablones en departamentos estructurales del Banco que
prestan servicios al Cliente.

1.6. EI momento de publicar las Condiciones y la
informacion, asi como el momento de notificar al
Cliente de las Condiciones y la informacion publicadas
se considerara el momento de su primera publicacion
en el sitio web corporativo del Banco.

1.7. La notificacion del Cliente sobre los asuntos
relacionados con la ejecucion del Contrato, incluyendo
la notificacion del Cliente sobre la
restriccion/suspension del acceso al sistema del Banco
y Transacciones con signos de transferencia de fondos
sin el consentimiento del Cliente se hara por el Banco
en el Sistema, y/o por el Numero Registrado, y/o
mediante una notificacion escrita enviada a la direccion
especificada por el Cliente en los datos de la Solicitud
sobre la asociacion a las Condiciones. El Banco no
asumira responsabilidad por los efectos adversos que
pueda sufrir el Cliente debido a la no recepcién de una
notificacion del Banco por los antedichos métodos
debido a la falsedad/falta de actualidad de Ia
informacion especificada por el Cliente en los datos, asi
como debido a la inaccesibilidad al Cliente de los
métodos de comunicacion especificados.



http://www.evrofinance.ru/

1.8. ucranunonHoe OaHKOBCKOE OOCITY)KHBaHHE
Kienra ¢ ucrons3zoBanreM CHCTEMBI IPON3BOIUTCS B
COOTBETCTBMM C 3aKOHOJATEeNbCTBOM Poccuiickoi
Odenepanu, Vcnopusamu U JIOTOBOpaMH,
3aKIIOUYeHHBIMM Mexay bankom u KiuentoMm, wim
WHBIMH  JIOKyMEHTaMu baHka, ompenensiomuMu
TIOPSIIOK MIPOBEICHUS onepanuit o
cooTBeTcTBYIOIIEMY CUeTy.

19. Bamk B cootBerctBHH c JloroBopoM © Ha

OCHOBaHWH COOTBETCTBYIOLINX ONEeKTPOHHBIX
JOKyMEHTOB  OKa3piBaeT KimeHTam ycmyrm 1o
MIPEAOCTaBICHAI0  BO3MOXKHOCTH  IPOBEACHHUS  C

UCTIONB30BaHNEM CHCTEMBI CIIETYIONINX OTIEPaIIHi:

— TepeBOJ] JCHEXXHBIX CpPEACTB B
POCCHICKHX PYONISIX MEXAYy CBOUMH
Cueramu B baHke u Ha cBOM cueTa B
JPYTUX KPEIUTHBIX OpraHU3aIMsIX;

— TepeBOJ, JEHEXKHBIX CpPEACTB B
pOCCHICKMX pyONIsiX Ha CUeTa HMHBIX

nomydyarened  (IOpHOWYECKHX U
(hM3UIECKUX JTHI);

— TepeBOJ] JCHEXHBIX CPEICTB B
poccuiickux pyomsax Ha cueT banka;

— TepeBOJ] JCHEXXHBIX CpPEACTB B
poccuifickux pyousix u B

HHOCTPaHHOM BatOTe HAa OPOKEpCKUe

cyera, OTKphIThle B baHke ms
Kinenra;
— TIEepeBOJ JCHEXKHBIX CpPEACTB B

MHOCTPAHHO# BAIOTE HAa CBOM CYETA,
HAa cYyeTa HWHBIX  [OJy4aTesne
(ropuamyecknx u GU3NICCKUX JIHII) B
Banke, a Takke Ha CBOM CUeTa, CUeTa
MHBIX Toy4yaresedl (FOpuAnIecKuX U

¢u3n4eckux  JMI) B JIPYTHX
KPEIUTHBIX OPTaHU3AIMAIX;
— MOKYNKHU-TIPOJAXKHU HMHOCTPaHHOU

BaJIIOTHI 33 PyOIIH;

— JIOCTYI K COXPaHEHHBIM KOIHSM
DJIeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB;

— TOJyYeHHE J>KypHaja omnepauuii mo
Cueram (B pyOnsIX M HMHOCTPaHHOU
BAJIIOTE);

— ToJydeHHe MH(POPMAIMHd O CPOYHBIX
BKJIQ/IaX;

— moJydeHre HHOPMAIMH O KPEAUTax;

— IOJIyY€HHUe vHpOpMaHN 0
0aHKOBCKHX KapTax;
— IOJIyY€HHUe nHpOpMaHN 0

OpOKEPCKUX CUETaX;

— nonydeHne MH(popManuu o0 3Tamax
ob6paboTrkn B baHke oTnpaBiieHHOTO
Kinentom DIIEKTPOHHOTO
JIOKyMEHTa;

— IOJIy4eHHe YBEIOMIICHUH 0
HEOIUIAYeHHBIX InTpadax W Halorax
(B ciy4ae o OopMIICHWSI
COOTBETCTBYIOIIEH MOJINCKH);

—  caMOoCTOsITeNIbHAS

cmena [laposs,

1.8. El servicio bancario a distancia para el Cliente con
utilizacion del Sistema se realiza de conformidad con la
legislacion de la Federacion de Rusia, las Condiciones
y los contratos entre el Banco y el Cliente, u otros
documentos del Banco que rigen las operaciones en la
Cuenta respectiva.

1.9. El Banco, en concordancia con el Contrato y a base
de los Documentos electronicos correspondientes,
presta a los Clientes los servicios de concesion de la
posibilidad de realizar las siguientes operaciones por
medio del Sistema:

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos entre sus Cuentas
abiertas en el Banco y a las cuentas
abiertas en otras entidades crediticias;

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos a las cuentas de otros
beneficiarios (personas juridicas y
fisicas);

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos a la cuenta del Banco;

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos y en divisa extranjera
a las cuentas de corretaje abiertas en
el Banco para el Cliente;

— transferencia de recursos monetarios
en divisa extranjera a sus propias
Cuentas y las de otros beneficiarios
(personas juridicas y fisicas) abiertas
en el Banco, asi como a sus propias
cuentas y las de otros beneficiarios
(personas juridicas y fisicas) abiertas
en otras entidades crediticias*;

— compra-venta de divisa extranjera por
rublos;

— acceso a las copias guardadas de
Documentos electronicos;

— recepcion del extracto de operaciones
en las Cuentas (en rublos y divisa
extranjera);

— recepcion de la informacion sobre los
depositos a plazo;

— recepcion de la informacién sobre los
créditos;

— recepcion de la informacidn sobre las
tarjetas bancarias;

— recepcion de la informacién sobre las
cuentas de corretaje;

— recepcion dela informacion sobre las
etapas de procesamiento por el Banco
del Documento electronico enviado
por el Cliente;

— recepcion de notificaciones sobre
multas e impuestos no pagados (en
caso de formalizar una suscripcion
correspondiente);

— cambio  independiente de la




Jlornna;

— (¢opmupoBaHUe cBoeH 6a3sl
1a0JTOHOB ITATEeXEH;

— obmeH c¢ baHkoM coOOIEHUSIMH
cBOOOIHOTO ¢dopmara (c
BO3MOXHOCTBIO MPUCOCANHEHUS

(aiioB), B TOM uymcie 00 OT3bIBE
DNEKTPOHHOTO JIOKyMEHTa JI0
MOMEHTA €ro UCTOJIHeHUs] baHKOM.

1.10. Ycnyru B pamkax MoOmibHONW Bepcunu CHCTEMBI
EuroLink! JIOCTYITHBI Kinenram Banka,
3aperUCTpUpOBaHHBIM B CHCTeME W HMMEIOUM
TEXHUYCCKYIO BO3MO>XHOCTb JIIsL HUCIIOJIb30BAaHUA
MoOmbHOM Bepcuu Cuctemsl EuroLink.

1.11. IIpencraButens Kimenra mnpu  Hanuauu
COOTBETCTBYIOIICH JTOBEPEHHOCTH BIIpaBe B pPaMKax
HoroBopa ot wuMeHun KnueHTa mnoamnuceiBaTh U
I0J1aBaTh 3asBICHHUSA O:

- 6noxuposanun CucTeMsl;

- cMeHe Jloruna;

- HanpaBJIeHnU BpemenHnoro napons;

- pactopakeHuu Jlorosopa.

Bce ocranbHble [OEHCTBUS B paMKaxX HACTOSILErO
Horoopa KimeHT 00s3aH coBepliaTh JHYHO, €CIIH
HHOE MPSIMO He NMPETyCMOTPEHO Y CIOBUSIMH.

1.12. Ha orHomenuss mexny bankom u Kinenrom
pacupocTpaHsoTCs (Knment CUUTAETCS
MPUCOCTUHHUBIIUMCA K) YCIOBHS IPEIOCTaBICHUS
cepBuUCa 10 MEPEBOAY  JIEHEXHBIX CPEACTB C
WCTONB30BaHUEM HOMepa MOOWIBHOTO TeledoHa B
KayecTBE HACHTH(PHUKATOpA PEKBH3UTOB IIONydYaTEIs
JIEHEe)KHBIX CPEJICTB B paMKax CHCTEMbI OBICTPBIX
maTexel, yTBEpX JeHHble bBaHKOM, TEKCT KOTOPBIX
OMyOJIMKOBaH B MOPAIKE, MPEeAyCMOTpeHHOM I. 1.5 n
1. 1.6 HacTOsIMUX Y CIIOBHIA.

1.13. [Jns ueneir YcnoBuit HepabOUMMH IHSIMHU
CUHTAIOTCSI CyOOOTHI M BOCKPECEHBsI (BBIXOIHBIC THH),
32 HCKIIOYEHHEM OOBSBICHHBIX PaOOYNMH IHSAMH B
YCTaHOBJIEHHOM  3aKOHOJATENbCTBOM  Poccuiickoi
Oenepann MOpsAAKe, A  Takke  Hepabouue
Npa3gHUYHbIE  JHHU, YCTAaHOBJEHHbIE TpPYIOBBIM
kogexkcoM Poccuiickoit denepauuu, U Te IHU, Ha
KOTOpBIE B cuILy HOpM JENCTBYIOLIETO
3aKOHOATEIbLCTBA Poccuiickoit Denepanuun
MIEPEHOCATCSl BBIXOAHBIE AHW. PabounMu THAMH s
meyet YCIOBHU CUYWTAIOTCS [JIHHM, HE SIBJISIOIIUECS
HepaboYMMH JHSIMH COTJIACHO HACTOSIIEMY IyHKTY
VYcnosuid.

1.14. OTHOIIEHUS banka u Kiuenra,
HEyperyJiaupoBaHHbIE HACTOSIILIUMU Ycenosusimu,
PEeryIUpyIOTCSl  IEHCTBYIOIIMM  3aKOHOAATEIbCTBOM
Poccuiickoit ®enepauuy, HOPMATUBHBIMU aKTaMU
banka Poccum, a taxke HOroBopamu, 3aKJIOYEHHBIMU
mexy bankom u KimeHTom, Ha OCHOBaHHMH KOTOPBIX
Kimenty otkpriter Cuera.

Contrasefia, Login;

— formacién de una base propia de
modelos de pagos;

— intercambio con el Banco de
mensajes de formato libre (con la
posibilidad de adjuntar ficheros),
incluso la  revocaciéon del
Documento electronico antes de su
ejecucion por el Banco.

1.10. Los servicios dentro del Sistema EuroLink® son
disponibles para los Clientes del Banco registrados en
el Sistema, que tengan la posibilidad técnica para el uso
de la version movil del Sistema EuroLink

1.11 El representante del Cliente en caso de haber un
poder correspondiente tiene derecho en el marco del
Contrato a firmar y presentar en nombre del Cliente
solicitudes de:

- bloqueo del Sistema;

- cambio del Login;

- envi6 de una Contrasefla temporal;

- resolucion del Contrato.

El Cliente estd obligado a realizar todas las demas
acciones en el marco del presente Contrato
personalmente si otra cosa no estda directamente
prevista por las Condiciones.

1.12. En las relaciones entre el Banco y el Cliente se
aplican (el Cliente se considera a) las Condiciones de
prestacion del servicio de transferencia de los fondos
con el uso del nimero de teléfono moévil como el
identificador de los datos del benificiario, dentro del
marco del sistema de pagos rapidos, aprobadas por el
Banco, cuyo texto esta publicado segun las clausulas
1.5 y 1.6 de dichas Condiciones.

1.13 A los efectos de estas Condiciones, sabados y
domingos (dias de fin de semana) se consideran dias
inhabiles, excepto aquellos declarados dias habiles
segun el procedimiento establecido por la legislacion de
la Federacion Rusa, asi como dias de fiesta
especificados en el Codigo Laboral de la Federacion de
Rusia, y los dias a que debido a las normas de la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, se llevan
dias de fin de semana. Los dias habiles para los fines de
estas Condiciones son dias que no son dias no inhabiles
segun esta clausula de las Condiciones.

1.14. Las relaciones entre el Banco y el Cliente no
regidas por estas Condiciones se rigen por la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, los actos
normativos del Banco de Rusia, asi como los contratos
entre el Banco y el Cliente, sobre la base de cuales las
Cuentas estan abiertas para el Cliente.

! TIpu Hanmuumuu TexHUueckoil BosmosxkHocTH y Banka / En el caso de que el Banco tenga la posibilidad técnica.




2.  HCHOJIB30BAHUE CUCTEMBbI

2.1. JOCTYI K CUCTEME

2.1.1. octyn x Cucteme mpenocrasisercs KimeHram,
3aKJTIOYUBIINM Jorosop JMCTAaHIIOHHOT O
0aHKOBCKOTO OOCIY)KMBaHMS IyTeM HPUCOCIUHEHHS K
VYcnoBusiM, ¥ 3aperHCTPUPOBaHHBIM baHKOM B
Cucteme.

2.1.2. Joctyn Knmenra k CucTeMe OCYIIECTBISACTCS
TOJILKO TIPU YCJIOBUH 00SI3aTCIBHON AyTEHTH(UKAIIMA
Kinunenra.

2.1.3. O¢ummanerenii  agpec  CHCTEMBI
uHTepHET: https://dbo.efbank.ru.

B CCTHU

2.1.4. Jlorun ayis BXoJa B CHCTEMY IPHCBaWBacTCs
bankom B MoMmeHT peructpauuu Knuenra B Cucreme.
B  caywae  yrpars/Kommpomerarun/OIIOKUpOBKH
Cucremoii Jloruna, a Takxke B MHbIX ciydasx Kiument
(mpencraBurens Kimenrta) BrpaBe oOpaTUTHCS JTHYHO B
opuc banka mms npucBoeHus HoBoro JlormHa C
COOTBETCTBYIOIIUM MTUCHMEHHBIM 3asiBIeHUEeM. KimeHT
BIIpaBe CaMOCTOSITEIIEHO HW3MEHUTH Jlorun
nocpeacTBoM CHCTEMBI.

2.1.5. BpemenHblii maponb Hanparisiercs KimeHty
Bankom MOCPEICTBOM CMC-COOOIIEHHS Ha
3aperucTpupoBaHHbIi HOMEp TpH moaade KioueHTom
3aaenenusn o0 npucoedunenuu K Ycnoeusam, npu

BO300HOBJICHUHU pa60TbI CucreMbl II0CJIC
IIPUOCTAHOBJICHUA  JOCTyIlAa K Heit mnpu nojgave
Kinenrom COOTBETCTBYIOLICTO IIMCbMEHHOT O

3asBJIeHHA/TI0 nHUIMaTuBe banka. BpemenHsIit mapoib
JeWCcTByeT B  TEYEHHE CPOKa, YKAa3aHHOIO B
HampaBJIeHHOM cMc-cooOmeHnn. Ilpu HampaBieHHn
Knuenty Bpemennoro mapons bank aHHyiImpyer
neiicrByromuii [lapons Knuenra.

2.1.6. KnueHt 00s3aH n3MeHNTh BpeMeHHbIi napoiib B
TEYEHUE CPOKa €ro JeMCTBUS Ha MOCTOsAHHBIN [lapons,
npu 3ToM BpemenHbll napons anHynupyercsa. s
npojobkeHnst paborsl B Cucreme, B TOM 4HCIE B
ciydae yrpatsl/Komipomeranny/610KMpOBKH
Cucremoit Bpemennoro mnapons/Ilapons  Knnenr
(nmpencrasurens Kinenra) nomkeH oOpaTUTHCS JIMYHO
B odpuc banka mis momydeHuss HoBoro Bpemennoro

apos c COOTBETCTBYIOIUM MHUCHMEHHBIM
3asIBJICHHUEM.
217.B cnysae Kommpomeranun  BpemeHHoro

napoutst/[Taposnsi/Jloruna/3aperucTpapoBaHHOTO
Homepa/KoznoBoro cioBa KimeHT BhpaBe cooOmuTh
banky o ¢akre Kommpomeramum uepes CiyxOy
KJIMEHTCKOM MOJAEPKKU C yUETOM IMOJIOKEHUH ITyHKTa
237 mHacrosmmx YciaoBud s mociexyromeit
6nokupoBku bankom nocryna Kimenra B Cucremy.

2.1.8. Bank 6mokupyet goctyn Kiuenra B Cucremy Ha
ocHOBaHMM TpeboBanust KimeHra, mepeqaHHOTO WM

2.  USO DEL SISTEMA

2.1. ACCESO AL SISTEMA

2.1.1. El acceso al Sistema se concede a los Clientes
que han celebrado el Contrato del servicio bancario a
distancia, por medio de asociacion a las Condiciones, y
que estan registrados por el Banco en el Sistema.

2.1.2. El acceso del Cliente al Sistema se realiza
solamente a condicion de su Autenticacion obligatoria.

2.1.3. La direccion oficial del Sistema en Internet:
https://dbo.efbank.ru.

2.1.4. El Login para entrar en el Sistema es asignado
por el Banco en el momento del registro en el Sistema.
En caso de la pérdida/Comprometimiento/bloqueo por
el Sistema del Login, asi como en otros casos el Cliente
tendra derecho a presentar una solicitud respectiva
escrita a una oficina del Banco para asignar un nuevo
Login. El Cliente tiene derecho a cambiar el Login
independientemente mediante el Sistema.

2.1.5. La Contrasefia temporal se envia al Cliente por el
Banco por medio de SMS al Numero registrado cuando
el Cliente presente la Solicitud de la asociacion a las
Condiciones en caso de recuperacion  del
funcionamiento del sistema después de la suspension
del acceso por la solicitud correspondiente escrita del
Cliente / de oficio por el Banco. La Contrasefa
temporal es valida durante el periodo especificado en el
mensaje SMS. Enviando al Cliente una Contrasefia
temporal el Banco anula la contrasefia corriente del
Cliente.

2.1.6. El Cliente estara obligado a cambiar la
Contrasefia temporal dentro de su validez por una
Contrasefia permanente, con que la Contrasefa
temporal se cancelara. Para continuar el trabajo en el
Sistema, incluso en caso de
pérdida/Comprometimiento/bloqueo por el Sistema de
la  Contrasefia temporal/Contrasefia, el Cliente
(representante del Cliente) debera presentar una
solicitud escrita respectiva en persona a una oficina del
Banco para obtener una nueva Contrasefla temporal.

2.1.7. En caso de Comprometimiento de la Contrasefia
temporal/Contrasefia/Login/Numero registrado/Palabra
clave, el Cliente tendra el derecho a informar al Banco
sobre el hecho del Comprometimiento a través del
Servicio de atencion al cliente, teniendo en cuenta lo
dispuesto en numeral 2.3.7. de estas Condiciones, para
el bloqueo por el Banco del acceso al Sistema para el
Cliente.

2.1.8. El Banco podra bloquear el acceso del Cliente al
Sistema sobre una solicitud del Cliente transmitida
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nmpu  JWIHOW  sBKe B bank  (mepemaHHOTO
npencraButesieM KnmenTa mpu nwyHON siBKe B baHK)
i yepe3 Ciyk0y KINSHTCKON IOIEPIKKH.

2.1.9. JInsa nponomkeHus: padbotel B Cucteme B cirydyae
yTpaTsl Knuenrom KOHTpOJIS Hal
3aperucTpupoBaHHbBIM  HOMepoM KUIMEHT —[oyDKeH
obOpatuthest TMYHO B ouc banka ai1st yka3zaHust HOBOTO
3aperucTpupoBaHHOTO HOMeEpa.

2.1.10. Hcnonn3oBaHue Bpewmennoro
naposst/[Tapomns/Jlornna/KomoBoro  cnoBa, [neiicTBue
KOTOPOTo OBLIO MpekparieHo bankoM (mmo TpebGoBaHIIO
Knmenra, mo coOCTBEeHHOH WHHUIIMATHBE B Cllydae
Kommpomeranuu u T.7.), He JOMyCKaeTCsl.

2.1.11. Cmena KomoBoro cjoBa  IPOU3BOIUTCS
Kiuenrom npu nuyaoM obpaiennu B odpuc banka.

2.1.12. Togxmouerne kK MoOMIEHONW Bepcun CHCTEMBI
EuroLink ocymectBnsercs KimeHToOM caMOCTOSITEIHFHO
MIOCPEACTBOM CKAaYMBAaHHWA M YCTAHOBKH MOOMIIBHOTO
npwioxenuss Evrolink (mms iOS B App Store, mns
Android B Google Play), ee 3amycka Ha cBoeM
MoOminpHOM ycTpoiicTBe. s paboThl B MOOHWIIBHOM
Bepcun  CucremMbl  ucnojie3ytorcs  JlormH W
[Mapons/BpeMeHHBII  Taponib, HMCHONb3YyeMbIE IS
BxoJa B Cucremy. KiMeHT MoXkeT Takke yCTaHOBUTH
NpPaBWJIO JUIS BXOJlda B MOOWIBHOE IPHJIOKEHHE 10
Komy nocryma (mpemmaraercss TPHIOXKEHHEM IIpU
mepBoM Bxoje) 6o ¢ momoibto Touch ID, Face ID u
JpYrux cIoco0O0B, MPEAYCMOTPEHHBIX B MOOMIHLHOM
TIPWIIOKEHUHT (pm HaJIMYUH TEXHHUYECKOH
BO3MOXXHOCTH MOOMJIBHOTO YCTPOICTBa).

2.1.13. WubopMmamms O TOCTaBIIUKE MOOWUIBHOTO
npwioxeHnss Evrolink u ycIIOBHSI ero MCHONB30BaHUSA
pa3MelalTcs Ha KoprnoparuBHoM VHTepHer-caiite

banka www.evrofinanceru ¥ Ha CTeHIax B
CTPYKTYPHBIX MOJIpa3IeeHUSX banka,
OCYIIECTBIISIOIINX o0ciy)K1BaHHe Kinuenros.
Pasmemenne  ykazaHHOW HMHGOpPMAMA  O3HAYAET
TIOJTBEPIKICHHE BO3MOXKHOCTH UCTIONIb30BAHUS
Knnenrom  moOmnbHOW — Bepcun  Cucremsl B
COOTBETCTBHUH C Y CIIOBUSIMH.
2.2. TIPUOCTAHOBKA 1
OI'PAHUYEHUE
OBCJIY KUBAHUA
2.2.1. bank BIIPaBE oe3 MIpeBapUTEILHOIO
yBenomiieHuss KiueHTa, B TOM 4Hcie, HO He

OrpaHUuMBasiACh, B ciydae HapymeHus KiaueHtom
JloroBopa, Kommnpomeranuu, BwIsBIeHHS Ornepamui,
COOTBETCTBYIOIINX MIpU3HAKAM OCYIIIECTBIICHHS
IepeBo/ia IEHSKHBIX CpeAcTB Oe3 cormacus Kimenra,
BPEMEHHO TIPHOCTAHOBUTH WM OTPAaHUYUTH JOCTYI
Knuenta k Cucreme. B sTtom ciiydyae bank B cpok He
MO3/HEE  CleAyromero  pabodyero  JHSA  mOCIe
MIPUOCTAHOBKH/OTPAaHUYCHHS JIOCTYIa YBEIOMIIIET O
(dakre MIPUOCTAHOBIICHHS/OT PAaHHICHUS Jocryna
Knuenta B Cucreme B mopsike, MpelyCMOTPEHHOM
MMYHKTOM 1.7 HacToAmuX Y CJIOBHM.

personalmente al Banco (transmitida por el
representante del Cliente personalmente en el Banco) o
a través del Servicio de atencion al cliente.

2.1.9. Para continuar el trabajo en el Sistema en caso de
pérdida por el Cliente del control sobre el Numero
registrado, el Cliente debera dirigirse en persona a la
oficina del Banco para especificar un Numero
registrado nuevo.

2.1.10. No se permite el uso de la Contrasena
temporal/Contrasefia/Login/Palabra clave que fue
terminada(o) por el Banco (a solicitud del Cliente, por
su propia iniciativa en caso de un Comprometimiento,
etc.).

2.1.11. El cambio de la Palabra clave se realiza por el
Cliente que se dirija en persona a la oficina del Banco.

2.1.12. La conexion a la version movil del Sistema
EuroLink la realiza el Cliente descargando e instalando
la aplicacion movil Evrolink (disponible para iOS en
App Store y para Android en Google Play) y
ejecutando la aplicacion en su dispositivo moévil. Para
el uso de la version moévil del Sistema se utilizan los
mismos Login y Contrasefia/Contrasefia temporal que
se utilizan para ingresar en el Sistema. Asimismo, el
Cliente puede establecer el acceso a la aplicacion movil
mediante el Codigo de acceso (la opcidon se ofrece al
entrar en la aplicacion por primera vez) o mediante
Touch ID, Face Id, u otros metodos disponibles en la
aplicacion moévil (en caso de haber posibilidad técnica
en el dispositivo).

2.1.13. La informacién acerca del proveedor de la
aplicacion mévil Evrolink y las condiciones de su uso
son solocadas en el sitio WEB corporativo del Banco
www.evrofinance.ru y en mostradores en las
subdivisiones del Banco que prestan servicios a
Clientes. La colocacion de esta informacion confirma la
posibilidad de uso de la version moévil del Sistema por
el Cliente conforme a las Condiciones.

2.2. SUSPENSION
LIMITADO

Y SERVICIO

2.2.1. El Banco tiene derecho, sin previo aviso al
Cliente, incluso, pero sin limitarse con ello, en caso de
Comprometimiento o de infraccion del Contrato por el
Cliente, deteccion de operaciones que respondan a los
indicios de realizacion de transferencias monetarias sin
autorizacion del Cliente a suspender temporalmente o
limitar el acceso del Cliente al Sistema. En este caso el
Banco a mas tardar el dia laborable siguiente a la
suspension/restriccion del acceso, notifica al Cliente
sobre el hecho de la suspension/ restriccion del acceso
al Sistema segun el orden previsto por el punto 1.7 de
las presentes Condiciones.
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2.2.2. bask BmpaBe BBOOUTH OTPAHWYCHHS Ha
ucnons3oBanue Knuenrom KananoB nmoctyma, B ToM
YyclI€ OrPaHUYUTh IepeueHb BUAOB OJIEKTPOHHBIX
JokyMeHToB, Onepanuii u PacniopsixeHuit, mpoBeaeHue
U TIepefada KOTOPBIX Bo3MokHa Kimentom 1o
onpeneneHHoMy Kanamy nocTtyma, a Takke M3MEHATh
nepedeb Omnepauuii W QYHKIOHMHA, KOTOpbIE MOTYT
ocymecTBIsIThCsl  KimeHToM ¢ MCHOIBb30BAHHUEM
CucteMbl ¥ OTpaHMYMBATH BpeMs TIpueMa H
HcnoyiHeHUs PacnopsikeHU.

2.2.3. ®axr MIPUOCTAHOBIICHHS/OT PAHUICHUS
obcyxuBanus B CructeMe HE OTMEHSET 00S3aTeNBCTB
Knunenra, BBITEKAIOMUX U3 DIEKTPOHHBIX JTOKYMEHTOB,
TOATBEPIKACHHBIX PazoBeiM CCKPETHBIM  IMApOJIEM,
IIOJIyYCHHbIX bBaHKOM U  3aperucTpUpOBaHHBIX B
Cucreme 10 IpUOCTaHOBJICHUS AeHCTBUS CUCTEMBI.

2.2.4. Cucrema aBTOMaTtmdecku Omokupyer Jlorun
Knmenra Ha 60 cexkyHn mocie Tpex HEMPaBHIBHBIX
MOTBITOK BBOJA [Mapos. ITocne Tpex
nocienoBareNbHbIX  OnokupoBok [laponst  Kimmenra
Cucrema aBTOMATHYECKH MPUOCTAHABINBACT
obcmyxuBanne Kimuenra. [l nmponomkeHns: paboTsI B
Cucreme KnmeHT BmpaBe oOpaTHTHCS JIMYHO B OdHC
banka.

2.25. bamk BmopaBe 0e3  MPeABapPUTEIBHOTO
yBernomiienuss  KimeHTa  BBOIUTH — OrpaHHYEHUS,
MIPUOCTAHABINBATh U (WJIM) MPEKpamaTh BO3MOXKHOCTh
MIpUMEHEeHUsT MOOIITFHOTO IpritoskeHust Evrolink.

2.3. TOPSIJIOK B3BAUMOJENCTBUS

BAHKA U KIIMEHTA

2.3.1. bamk ocymectBuser Omnepamuu 1o Cuery
Knuenta Ha ocHoBanuu Pacnopsbxenuit Kiuenra.
Vkazannsle Pacnopsoxenuss nepenatorcss Kinuentom
BaHKy ¢ HCHIOJB30BAaHMEM OIIPEAEIECHHBIX Y CIOBHIMU
Kananos nocryna.

2.3.2. TloptBepxnenue aBTOpcTBa PacmopspkeHnit u
WHBIX  OJIEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB  IIPOU3BOJMTCS
Knunentom npu nmomonm PazoBoro cekpeTHOTO mapodis.

2.3.3. Onepauuu, nepedncieHssie B 11.1.9 HacToOsAmuUX
VYcnoBuid, ocyiecTBIsA0TCS baHKOM B COOTBETCTBUM C
JIEUCTBYIOIIUM 3aKOHOATEIBCTBOM Poccuiickoit
®denepanyy, HOpMaTUBHBIMU akTamMu banka Poccum,
HACTOSIIAMHU YCIIOBUSMH W YCIOBHSIMH JIOTOBOPOB
0aHKOBCKOTO  CcueTa, JOTOBOPOB  BBITycKa |
00cCITy)KUBaHUS 0aHKOBCKHX  KapT, JIOTOBOPOB
OpOKEepCKOTo OOCTYyXKHBaHUS, W WHBIX JOTOBOPOB,
3aKmouaeMbix Mexny bankom u Kinnentom.

2.3.4. Ucnomp3zoBanue CuCTeMBI A Iepeaadu
DICKTPOHHBIX JTOKYMEHTOB HE OTpPAaHUYHMBACT IIpaBa
Kimenta o TPEOCTaBICHUIO B bank
COOTBETCTBYIOIIUX PacrnopsbkeHuid Ha TPOBEACHHE
Onepanuii, W/WIM COOTBETCTBYIOIIUX IOKYMEHTOB Ha
OCyIlIecTBIeHHEe baHKOM ompenerneHHbIX AeHCTBHM Ha

2.2.2. El Banco tiene derecho a introducir restricciones
del uso de los Canales de acceso, incluso a limitar la
lista de los tipos de Documentos electronicos,
Operaciones 'y Instrucciones, la realizacion vy
transmision de los cuales se realiza por el Cliente por
un cierto Canal de acceso, asi como cambiar la lista de
Operaciones y funciones que el Cliente puede realizar
usando el Sistema y limitar el tiempo de recepcion y
ejecucion de Instrucciones.

2.2.3. El hecho del suspension/restriccion del servicio
del Sistema no anula las obligaciones del Cliente que
derivan de los Documentos electronicos confirmados
por una Clave de sesion recibida por el Banco y
registrada en el Sistema antes de la suspension del
servicio del Sistema.

2.2.4. El Sistema bloquea automaticamente el Login del
Cliente para 60 segundos después de tres intentos
incorrectos de introducir la Contrasefia. Después de tres
bloqueos consecutivos de la Contrasefia del Cliente, el
Sistema automaticamente suspende el servicio del
Cliente. Para continuar el trabajo en el Sistema, el
Cliente tendra derecho a dirigirse en persona a la
oficina del Banco.

2.2.5. El Banco se reserva el derecho a introducir
limitaciones, suspender y (0) terminar la posibilidad de
uso de la aplicacion Evrolink sin previo aviso del
Cliente.

2.3. PROCEDIMIENTO DE

INTERACCION ENTRE EL
BANCO Y EL CLIENTE

2.3.1. El Banco realiza las Operaciones en la Cuenta
del Cliente segun Instrucciones del Cliente. Las dichas
Instrucciones son enviadas por el Cliente al Banco
mediante las Condiciones especificas de los Canales de
acceso.

2.3.2. El Cliente confirma la autoria de sus
Instrucciones 'y otros Documentos electronicos
mediante una Clave de sesion.

2.3.3. Las operaciones especificadas en numeral 1.9 de
estas Condiciones se llevan a cabo por el Banco segiin
la legislacion vigente de la Federacion de Rusia, los
actos normativos del Banco de Rusia, estas
Condiciones y condiciones de los contratos de cuentas
bancarias, contratos de emision y servicio de tarjetas
bancarias, contratos de atencion de corretaje y otros
contratos celebrados entre el Banco y el Cliente.

2.3.4. El uso del Sistema para la transmision de
Documentos electronicos no limita el derecho del
Cliente a enviar al Banco las Instrucciones
correspondientes de realizacion de las Operaciones y/o
los documentos correspondientes en papel para la
realizacion por el Banco de ciertas acciones,
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OyMaXHOM HOCHTENIe, COCTaBJICHHBIX 10 (opMme,
NIPEAYCMOTPEHHONM  COOTBETCTBYIOILKMM  JOTOBOPOM,
3aKIIIOYCHHBIM Mexay CTOpOHAMU, W/HIH C y4ETOM
TpeOoBaHuU 3aKOHOJATENLCTBA Poccuiickoit
®denepanuu.

IIpu s3ToM CTOpPOHBI COTTIAIIAIOTCS C TE€M, YTO B ClIydyae
noctynieHuss B baHk DJeKTpOHHOro JOKyMEHTa IO
KananmaMm 1nocTynma M COOTBETCTBYIOIIETO JOKYMEHTa
WIN paclopsDkeHHs Ha nposereHue Omepanun Ha
OyMa)XHOM HOCHTENE, COJACPXKAINX HIACHTHIHBIC
ycnoBus, 100 MOCTYINIeHHs B bBaHK HMICHTHYHBIX
OIEeKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB, Bank Oyzmer
paccMaTpuBaTh KaKABIH W3 yKa3aHHBIX JOKYMEHTOB
KaK CaMOCTOSITENIbHBIN JTOKYMEHT, U OCYIIECTBUT BCE
necTBus, HeoOXoauMble A mposeneHus Omnepanuu
0  KaKIOMY W3  MPEACTaBICHHBIX/TIEpEaHHBIX
Knuentom 10KyMeHTOB.

2.3.5. Ecmu B Tekcre YcioOBHH SBHO HE OTOBOPEHO
WHOE,  MOMEHTOM  TIOJIy4CHUS  OIJICKTPOHHOTO
nokymenta bankoMm sBusiercst ero Permctpamms B
Cucreme.

2.3.6. CTOpOHBI IPU3HAIOT B KaYECTBE CAMHOW IIKAIIBI
BpeMeHn 1npu pabore c¢ Cucremoit MockoBckoe
nosicioe  BpeMs. KOHTpOJBHBIM —SIBISIETCS  BpeMs
CUCTEMHBIX YaCOB anmnapaTHbIX cpeacTB baHka.

2.3.7. CTOopoHBI TpH3HAIOT, 4TO CBsi3b KimeHTa co
Cayx0oii KJIMEHTCKOM MOAJIEPIKKHI banka
ycTraHaBiHMBaeTcs 1mo pabounm mHsM barka ¢ 09.30 mo
18.30 4., B matauuy — ¢ 09.30 go 17.15 4., mo
MOCKOBCKOMY BpEMEHH B IMpeIIpa3JHAYHBIC THH B
COOTBETCTBUU c MPUKa30M 110 Banky,
ONMyONMKOBaHHBIM B TIOPSIKE, TNPEAYCMOTPEHHOM
IyHKTOM 1.5 YcnoBuit.

2.3.8. Tlpuem DneKTpOHHBIX JOKyMeHTOB CHCTeMOit
OCYIIECTBIIAETCS KPYTJIOCYTOYHO.

2.3.9. HUcnonnenue  DIJIEKTPOHHBIX  JIOKYMEHTOB
KimeHTOB OCyIIecTBISICTCS B CPOKH, YCTaHOBIICHHEBIC
3akoHoAarensCcTBOM  Poccuiickoit  ®denepaunu  u
JIOTOBOPOM Mexny — bankom u Kinentom,
OTIPENICISIONUM TOPSIOK TMPOBEACHUS OIepalui Io
cooTBeTcTByROIEMyY CUery.

2.3.10. BamotHbie onepanuu no Cueram KimeHTtoB ¢
ucnoib3oBaHrueM CHCTEMbI OCYIIECTBIISIFOTCS C YUETOM

TpeboBaHUit BaJIFOTHOTO 3aKOHOAATEIILCTBA
Poccuiickoit denepanuu.

2.3.11. CropoHBl NpU3HAIOT, YTO [EpeAaHHbIE
Kiuenrom,  mpomemmuMm B KaXIOM  CiIydae

HA/IJICKAIUM 00pa3oM Mpoueaypy AyTeHTH(uKamnuu,
DICKTPOHHBIC TOKYMCHTBI, ITOITBEPKICHHBIC Pa30BhIM
CEKPETHBIM MapOJIeM, COOTBETCTBCHHO!
YIIOBJICTBOPSIFOT
3aKJIFOYCHUST  CHEIKH
MMCbMEHHOW  (hopme
IOpUAMYECKUE
AHAJIOTUYHbIC

TpeOoBaHUIO
B IPOCTOM
U BICKYT
TIOCJIEICTBUS,
TIOCIIEICTBHSIM,

formalizadas segun los formatos previstos por el
contrato respectivo celebrado entre las Partes y/o
teniendo en cuenta los requisitos de la legislacion de la
Federacion de Rusia.

En este caso las Partes consienten en que en caso de
que el Banco reciba un Documento electronico por los
Canales de acceso y un documento correspondiente o
una disposicion de realizacion de la Operacion en papel
que contengan las condiciones idénticas de realizacion
de la Operacion, o en caso de que el Banco reciba los
Documentos  electronicos  idénticos, el Banco
considerard cada uno de los documentos indicados
como un documento independiente, y realizara todas
las acciones necesarias para realizar la Operacion segun
cada uno de los documentos presentados/entregados
por el Cliente.

2.3.5. Si en el texto de las Condiciones no esta
precisado expresamente lo contrario, el momento de
recibir un Documento electréonico por el Banco es el
momento de su Registro en el Sistema.

2.3.6. En calidad de una escala unica del tiempo
durante el trabajo con el Sistema las Partes reconocen
el huso horario de Moscu. El tiempo de control es la
hora del reloj de sistema de la sala de aparatos del
Banco.

2.3.7. Las partes reconocen que la comunicacion del
Cliente con el Servicio de atencion al Cliente se
establece los dias habiles del Banco desde las 09:30h
hasta las 18:30h, el viernes: desde las 09:30h hasta las
17:15h, horario de Mosct; los dias en visperas de los
festivos - conforme a la Orden Interna del Banco
publicada segun los términos estipulados en numeral
1.5 de las Condiciones.

2.3.8. El Sistema acepta Documentos electronicos 24
horas al dia.

2.3.9. La ejecucion de Documentos electronicos de los
Clientes se lleva a cabo dentro de los plazos
establecidos por la legislacion de la Federacion de
Rusia y el contrato entre el Banco y el Cliente que
determina el orden de las operaciones en la Cuenta
respectiva.

2.3.10. Operaciones de divisas en las Cuentas de
Clientes usando el Sistema se llevan a cabo teniendo en
cuenta los requisitos de la legislacion de divisas de la
Federacion de Rusia.

2.3.11. Las Partes reconocen que los Documentos
electronicos confirmados con la Clave de sesion,
transmitidos por el Cliente, que ha pasado
adecuadamente en cada caso el procedimiento de
Autenticacion, respectivamente:

satisfacen la exigencia de celebracion
de la transaccion en forma simple
escrita e implican las consecuencias
juridicas analogas a las
consecuencias ocasionadas por las
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MTOPOKAAEMBIM CIEIKaMH,
3aKIIIOYCHHBIMU ITyTEM HOINHCAHHS
JIOKYMEHTOB npu ¢dusnuecKkoM
(B3aMMHOM)  NPUCYTCTBUHM  JIHII,
COBEpIIAIOLINX CICIKY;

PaBHO3HAYHbI, B TOM 4YHCJIE€ HMEIOT
paBHYIO IOPUIUYECKYIO u
JI0Ka3aTeIbCTBEHHYIO CuITy
AHAJIOTMYHBIM [0 COACPKAHUIO U
CMBICITy JOKyMEHTaM Ha OyMa)kKHOM
HOCHUTEIIE, COCTaBJICHHBIM B
COOTBETCTBUM C  TpEcOOBaHMAMH,
IpeObABISEMBIME K JOKyMEHTaM
Takoro poja, W MOANHCAHHBIM
COOCTBEHHOPYYHOMH MOIMTUCKHIO
KnueHnra, u SBIAIOTCA OCHOBaHUEM
Ui mpoBeneHus: bankom Omeparuii
oT uMeHHu KimeHTa, ocyIecTBICHHS

bankom COOTBETCTBYIOLIUX
JIeHCTBHIA;
- HE MOTYT OBITh OCHOpPEHB WIN

otpunarscsi CTOpOHAMHU U TPETEUMH
JUIAaMA  WIH  OBITh  TPU3HAHBI
HEIEHCTBUTEALHBIMU TOJIBKO HA TOM
OCHOBaHHWHU, YTO OHH TepeIaHbl B
Bank ¢ ucnons3zoBanneM CHCTEMBI U
Kananos nocryna;

- MOTyT OBITh  TNPEACTABICHBI B
KayecTBe JIOKa3aTeIbCTB,
PaBHOCHIILHBIX MMUCHEMEHHBIM
JI0Ka3aTebCTBaM, B MOPSJIKE,
MIPEeyCMOTPEHHOM
3aKOHOIaTEILCTBOM Poccuiickoi
®denepanuu.

[pu »sTtoM cooOmeHuss CcBOOOAHOTO  (hopMmara,
nepenanneie  Kimmentom mo Cucreme, B 4YacTu

pacriopsbkenusi KimeHta AE€HEXHBIMH CPEJCTBAaMH Ha
Cuere (BKJIane), a TakXKe B YaCTH PACIOPSKEHHA 00
OTKPBITUM M 3aKpBITUM cueTa (BKiIaga) bankom k
UCIIOJTHEHUIO HE MTPUHUMAIOTCS.

2.3.12. CtopoHbl pU3HAIOT, YTO NepeanHble bankom
coo0rieHnst cBobotHOTO (hopmara:

PaBHO3HAYHBEI, B TOM YHCJIEC HMEIOT
paBHYIO FOPUINIECKYIO u
JIOKa3aTeIbCTBEHHYIO cuy
AQHAJOTHYHBIM [0 COICPKAHUIO H
CMBICITY JOKYMEHTaM Ha OyMaKHOM
HOCHTETIE, COCTaBJICHHBIM B
COOTBETCTBHH €  TpeOOBAaHUAMH,
MPEObSBISCMBIME K  JIOKyMEHTaM
Takoro poja, W  NOJINHCAHHBIM
COOCTBCHHOPYYHOM IO ITUCHIO
YIIOJIHOMOYEHHOTO  MPEICTaBUTEINS
banka, 3aBepenHoil neuathio banka;
HE MOTYT OBITh OCHOPCHBI KU
otpuniathcsi CTOPOHAMHU W TPETHUMHU
JUIAMA ~ WId  OBITh  TPU3HAHBI
HEJCHCTBUTEIHLHBIMA TOJBKO HAa TOM
OCHOBAaHMH, 4YTO OHH TIepeIaHbI
bankom ¢ ucnionp3oBanrieM CHCTEMBI

transacciones concluidas por medio
de firma de los documentos en
presencia fisica (mutua) de las
personas que efectan la transaccion;

son equivalentes, incluso tienen vigor
juridico y probatorio igual a los
documentos en papel de contenido y
sentido analogicos, compuestos en
concordancia con las exigencias
establecidas para los documentos de
este tipo y suscritos con la firma
autografa del Cliente, y sirven de
razén para la realizacion por el Banco
de las Operaciones en nombre del
Cliente, asi como para la realizacion

por el Banco de las acciones
correspondientes;
- no pueden ser impugnados 0

rechazados por las Partes y los
terceros o ser reconocidos invalidos
solamente en virtud de haber sido
entregados al Banco con uso del
Sistema y los Canales de acceso;

pueden ser presentados en calidad de
pruebas equivalentes a las pruebas
escritas, en el orden previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia.

En este caso los mensajes de formato libre transmitidos
por el Cliente por el Sistema a nivel de disposicion por
el Cliente de los recursos monetarios en la Cuenta (el
depdsito), asi como a nivel de disposicion de abrir y
cerrar la cuenta (el depdsito) no se aceptan para
ejecucion por el Banco.

2.3.12. Las Partes reconocen que los mensajes de
formato libre enviados por el Banco:

son equivalentes, incluso tienen vigor
juridico y probatorio igual a los
documentos en papel de contenido y
sentido analdgicos, compuestos en
concordancia con las exigencias
establecidas para los documentos de
este tipo y suscritos con la firma
autografa del representante
autorizado del Banco certificada con
el sello del Banco;

no pueden ser impugnados o
rechazados por las Partes y los
terceros o ser reconocidos invalidos
solamente en virtud de haber sido
entregados por el Banco con uso del
Sistema y los Canales de acceso;
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u Kananos nocryna;

- MOTyT OBITh  TIPENCTABICHBI B
Ka4yecTBe JI0Ka3aTeIbCTB,
PaBHOCHJIBHBIX MNUCHMEHHBIM
JI0Ka3aTelnbCTBaM, B TOpsJKE,
NIPESyCMOTPEHHOM
3aKOHO/IaTE€JILCTBOM Poccuiickoi
®denepanuy, npu 3TOM

JOITyCTUMOCTh TaKHX JIOKa3aTeIbCTB
HE MOXET OTPHIATHCS TOJBKO HA TOM
OCHOBAaHHH, YTO OHH MPEICTABJICHEI B
BHZIC DIEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB

23.13. B COOTBETCTBUH TpeOOBAHUSIMH
3akoHOnarenbcTBa  Poccumiickoit  ®enepanuu 00
WH(GOPMHUPOBAHUN KIHEHTa O COBEPIICHUH KaKHOH
olepalyy ¢ UCIOJIb30BaHUEM 3JIEKTPOHHOTO CPEACTBA
mwiatexxa baHk ¢ momompio CHCTEMBI yBeAOMIISET
Knuenta o coBepmeHun kaxaoi Omnepamuu ¢
UCTIONB30BaHNEM Pa30BOro cekpeTHOTo maposs.

C

ITo mepe comepuieHuss Omnepanuii ¢ HCMOJIB30BaHUEM
PazoBoro cekperHoro mapossi, baHk He mo3xHEe

crepyromero — pabouero  gHA  (QOpPMHpPYeT B
aBTOMAaTHYECKOM pEXHUME OKypHal omepanuidi B
Cucteme, Kk kortopomy y Kimenta wumeercs

MIOCTOSIHHBIN (€KeAHEBHBIN, KPYITIOCYTOUHBIN) AOCTYI
mo Kanamam gnoctyma. B yka3zaHHBIX KypHamax
omepanuii COAepKHUTCS HHPOPMALUS O JBHKEHUU
JeHeXHbIX cpeacTB 1o Cuery u o coctogHuu CueTa.

Taroke baHk HezaMeUIMTEIBHO 1O Mepe 00pabOoTKH
Pacnopstxenuit Kinenra ¢dbopmupyer B
aBTOMaTHYECKOM peXuUMe u mnepemaer B Cucremy
nHpopmanuio o craryce PacnopsoxeHuid.

@opmupoBanre baHkOM BBIIEYKA3aHHOTO >KypHAaia
onepanuii B Cucteme, a Takke npucsoeHne bankom B
CucremMe COOTBETCTBYIOIETO cTaryca Pacnopsikenuto,
SBISCTCA Ha/IeXamuM yBepomsieHHeM Komenta, B
TOM YHCIE O pe3yidbTaTax IpUEMa K MCIOJIHEHHUIO,
OT3BIBA, OTKa3a B HCIOJHEHWH PacmopsikeHus B
COOTBETCTBUM C HOPMAaTHBHBIMM aKkTamMu baHka
Poccun, n He TpeOyeT AOMOJIIHUTEIFHOTO HANPABICHUS
Bbankom KnnenTy kakux-au0o yBe1OMIIEHHH.

Juem nonyuenus Knuenrom ot banka yBenomiieHust o
COBEPILEHHOM Onepauuu, SIBJISIETCS JIEHb
dbopmupoBanus baHKOM BBINIEYKa3aHHOTO JKypHaja
oneparuii B Cucreme 0 Mepe COBEpIICHUS
Omnepanuii, HO He TI03IHee pabodero JHs, CIASAYIONIETO
3a THEM COBEPIICHUS COOTBETCTRYOIIEeH Onepanum.

2.3.14. KnueHt o0s3yeTcs He peKe OTHOTO pa3a B
JIeHb ocymecTBIATh noctyn k Cucteme mo Kanamam
JOCTyma  Juii  TOJNydYeHus  uHpopMamuu O
3apETUCTPUPOBAHHBIX PacmopsuikeHUsIX, © 0 COCTOSTHUU
Cyera B MeIsIX MPOBEPKH MPOBEICHHBIX baHKOM
Omnepanmid, a TaKXke I TONYyYCHHs IKypHaia
omeparii 0 coBepuieHHbIX  Omepauusx ¢
UCIIOJIb30BaHHEM Pa30BOro cekpeTHOro naposis.

2.3.15. Henocrymienne B Ttedenune 10 (mecsTn)

pueden ser presentados en calidad de
pruebas equivalentes a las pruebas
escritas, en el orden previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia,
al mismo tiempo la admisibilidad de
tales pruebas no puede ser rechazada
solamente en virtud de que ellos han
sido presentados en forma de
Documentos electrénicos.

2.3.13. En concordancia con las exigencias de la
legislacion de la Federacion de Rusia sobre la
informacion del Cliente sobre realizacion de cada
operacion por medio electronico del pago, el Banco por
medio del Sistema notifica al Cliente sobre realizacion
de cada Operacion con uso de una Clave de sesion.

A medida de realizacion de las Operaciones con uso de
una Clave de sesion, el Banco, dentro del dia laborable
siguiente, forma automdticamente un extracto de
operaciones en el Sistema, a cual el Cliente tiene
acceso constante (diario, de veinticuatro horas) por los
Canales de acceso. Estos extractos de operaciones
contienen la informacién sobre el flujo de efectivo en la
Cuenta y sobre el estado de la Cuenta.

Ademas, el Banco inmediatamente, a medida del
tratamiento de las Instrucciones del Cliente, forma
automaticamente y entrega al Sistema la informacion
sobre el estado de las Instrucciones.

La formacion por el Banco del extracto arriba indicado
en el Sistema, asi como atribucion por el Banco en el
Sistema del estatus correspondiente de la Disposicion,
representa al aviso debido al Cliente, incluso de los
resultados de recepcion para realizacion, revocacion,
renuncia de realizacion de la Disposiciéon en
concordancia con las actas normativas del Banco de
Rusia, y no exige envio adicional por el Banco de
avisos cualesquiera al Cliente.

Como dia de recepcion por el Cliente del aviso del
Banco sobre la Operacion realizada se considera el dia
de la formacion por el Banco del extracto arriba
indicado en el Sistema a medida que se ejecuten las
Operaciones, pero a mas tardar el dia laborable
siguiente al dia de realizacion de la Operacion
correspondiente.

2.3.14. El Cliente se obliga a realizar por lo menos una
vez al dia el acceso al Sistema por los Canales de
acceso para recepcion de la informacion sobre las
Instrucciones registradas, y sobre el estado de la Cuenta
con objeto de comprobacion de las Operaciones
realizadas por el Banco, asi como para recepcion del
extracto sobre las Operaciones realizadas con uso de
una Clave de sesion.

2.3.15. Si la reclamacion escrita del Cliente de formato
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KaJICHIAPHBIX HEeH C IaThl Perucrpanuu
Pacnopsbxkenuss nuceMeHHOM mpereH3un  KimeHra,
COCTaBJICHHOH B CBOOOAHOW (hopMme, HampaBiIseMOH B
bank ¢ nmomompto Cucremsl no Kananam nocryma/na
OymMa)xHOM Hocutene, o Hecorjgacuu c¢ Ormneparuei,
IIPOBEACHHON Ha OCHOBAHUU JaHHOTO PacnopspkeHus
W/WIM CHMCaHHBIM KOMHCCHOHHBIM BO3HAarpakleHHEM,

cunTaeTcs NpPU3HAHUEM Kiuenrom TaKOro
PacnopsbkeHuss M NOATBEP)KIACHUEM IPOBENEHHOU
Omnepanun/ccaHHOTO KOMHCCHOHHOTO
BO3HArPayKACHHUS.

2.3.16. Tlocme momyuenus bankom ot Kimenta

MMUCBMEHHON TpeTeH3uH 0 Hecornacuu ¢ Oneparmet,
MPOBEJEHHON HAa OCHOBAaHUU COOTBETCTBYIOIIETO
PacrniopspxeHust/criucaHHbIM KOMHUCCHOHHBIM
BO3HAarpakJieHueM, baHk mpuocTaHaBIMBaeT IEHCTBHE
CucteMsl B oTHomreHnu KimeHTa U BO30OHOBIISIET €T0
TONbKO Tocie mepemaun  Kiowmentom B baHk
COOTBETCTBYIOLIETO 3agBJICHUS  Ha OyMa)kHOM
HocuTene npu tnyHoM Bu3ute Kinenra B bank.

2.3.17. Tlpu  BessBneHnn  banmkom  Omeparmuii,
COOTBETCTBYIOIIUX TpU3HAKaM OCYIIICCTBIICHUS
nepeBoJa ICHSKHBIX cpelncTB O6e3 cornacus Knuenra,
baHk BpeMeHHO mpuocTaHaBiuBaeT nocTyn Kimenra k
CuctemMe M He3aMENIMTENBHO YBEIOMIZET 00 3TOM

Knuenta B mopsake, mnpeaycMoTpeHHoM  1.1.7
HAcCTOALIMX Y CIOBHM.

Knuent MTOITBEPXKIACT/HE MOJITBEPKIAET
B0O300HOBIICHHE HCTIOTHEHUS Pacnopsoxenust

obparuBmmce B bamk depes CuyxOy KIHEHTCKON
TIOJIJICPIKKH.

B cnyuae, ecan Kiument mnocine nposeneHust bankom
mponenypsl  AyTeHTH(QUKAIIMK HE IIOATBEPXKAACT
BO30OHOBJICHHUSI  HCIOJHEHUS PacmopspkeHus, TO
COOTBETCTBYIOIIEE Pacnopsixenue CUHTAETCS
0TO3BaHHBIM KiMeHTOM, TpW 3TOM BO300HOBJICHUE
pabotel CHCTEMBI OCYIIECTBISETCS TOJBKO TIOCIHE
nepenaun  KimenToM B bBaHK COOTBETCTBYIOLIETO
3asBIICHHS Ha OYMa)XXHOM HOCHTENIE TP JIMYHOM
Bu3ute Knnenra B bank.

B cnyuae, ecan Kiment mnocie nposeneHust bankom
MPOLENYPHI AyTteHTH(HKaIIN MOATBEPIKIAET
B0O300HOBIICHHE HCTONHEHH PacnopspkeHns, To bank
B0300HOBIsIET paboTy CHCTEMBI M COOTBETCTBYIOICE
Pacnopsokenue wcnonHsercss baHkoM B cliemyromiem

NOPAJKE:

- IOpu ToCTylleHMM B  bBaHk  moAaTBEp:KACHUS
WCIIOJIHEHUSI B TEYEHUE  ONEPALUOHHOIO  JIHA,
JNCHEXHbIE CpeAcTBa crouchBaroTca co Cuera B

TeKymuii pabounii nenp banka;

Opyd  TIOCTYIUIGHHMHM  IOATBEPKAEHHSA  IOCIHe
OIIEPALIIOHHOTO JHS, JICHE)KHBIC cpezacTBa
cnuceiBatoTcss co Cuera He TMO3AHEE CIEIYIOIIETO
pabouero nus banka.

Bank CaMOCTOSATENILHO
NIPOJIOJDKUTENFHOCT  oneparonHoro  jausa. OO0
OTIEPalHOHHOM TTHE Kinent yYBEIOMIISIETCS
MTOCPEJICTBOM HAIpaBJIeHUsT WHPOPMAIUU 00 3TOM TIO
CucteMe WM  pa3MEIICHHS  COOTBETCTBYIOIICH
nH(OPMANUK HA JOCKE OOBSIBICHUNA B ONEPAlIOHHOM

omnpenesnsier

libre, enviada al Banco por medio del Sistema por los
Canales de acceso/en papel, sobre el desacuerdo con la
Operacion realizada a base de la Disposicion dada y/o
la comision retenida no se presenta durante 10 (diez)
dias seguidos a partir de la fecha del Registro de la
Disposicion, se considera como reconocimiento por el
Cliente de tal Disposicion y confirmacion de la
Operacion realizada/la comision retenida.

2.3.16. Después de que el Banco reciba la reclamacion

escrita del Cliente sobre el desacuerdo con la
Operacion realizada a base de la Disposicion
correspondiente/la  comision retenida, el Banco

suspende el funcionamiento del Sistema respecto a tal
Cliente y lo reanuda solamente después de la entrega
por el Cliente al Banco de la solicitud correspondiente
en papel durante una visita personal del Cliente al
Banco.

2.3.17. En caso de que el Banco detecte Operaciones
que respondan a los indicios de realizacion de
transacciones monetarias sin autorizacion del Cliente el
Banco suspende temporalmente el acceso del Cliente al
Sistema y lo notifica al Cliente inmediatamente en la
forma prevista por el p. 1.7 de las presentes
Condiciones.

El Cliente confirma/no confirma la procedencia de
ejecutar la Disposicion dirigiéndose al Banco a través
del Servicio de atencion al cliente.

En caso de que después de que el Banco realice el
procedimiento de Autenticacion el Cliente no confirme
la procedencia de ejecutar la Disposicion, la
Disposicion respectiva se considera revocada por el
Cliente, y la recuperacion del funcionamiento del
Sistema se realiza solo después de que el Cliente
entregue al Banco la solicitud correspondiente en papel
durante la visita personal al Banco.

En caso de que después de que el Banco realice el
procedimiento de Autenticacion el Cliente confirme la
procedencia de ejecutar la Disposicion, el Banco
recupera el funcionamiento del Sistema, y la
Disposicion respectiva se ejecuta por el Banco en
forma siguiente:

- en caso de que el Banco reciba la confirmacion en el
curso del dia laborable los recursos monetarios se
cancelan de la Cuenta al dia laborable siguiente del
Banco;

- en caso de que la confirmacion se reciba después de
terminar el dia laborable los recursos monetarios se
cancelan de la Cuenta a mas tardar al dia habil
siguiente del Banco.

El Banco determina independientemente la duracion
del dia laborable. El Banco notifica al Cliente sobre el
dia laborable envidndole la informacion por el Sistema
o colocando la informacién respectiva en el tablero de
anuncios en la sala de operaciones de atencién a
personas fisicas o en el sitio web corporativo del
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3ase  oOCHy)XuBaHUS ~(U3WYECKUX JIMI[ WJIM Ha
KoprnopatuBHOM WHTepHeT- caiite baHka.

IIpu Hemomydenuun ot KiueHTa BbIlIEyKa3aHHOTO
TIOJITBEP K ICHHSI/HE TOATBEPKACHUS banxk
B0300HOBNseT pabory CHCTEMBI ¥ HCHOJNHSCT
PacniopspkeHust Mo UCTEUEHUH CPOKOB, YCTAHOBJICHHBIX
3aKOHO/AaTeNbcTBOM Poccuiickoit @enepanuu.

2.3.18. bank He pacchUIaeT COOOIICHUS IOCPEICTBOM
CMC-COOOImeHN Ha 3aperucTpuUpoBaHHBIN  HOMEp
W/und HOMep MOOWIBHOTO TeneoHa, yKa3aHHBIH B
3asABICHNH O NMPHUCOEANHEHUH K YCJIOBHSAM HIIM ajpec
3JIEKTPOHHOMU 1ouThl KnueHra, a Taxke He MPOU3BOIUT
Tesie()OHHBIE 3BOHKH C IIENBI0 MOIYYCHHUS YKa3aHHBIMHU
cnocobamu Kakoi-nmu6o nHpopmarnmu o Kimenrte winu
nanueix o Cucreme.

2.4. IEPEBO/I IEHEKHBIX CPE/JCTB
BHYTPU BAHKA C
MUCIOJIB30BAHUEM HOMEPA
MOBWIBHOI'O
TEJJE®@OHA/HOMEPA
BAHKOBCKOM KAPTBI/HOMEPA
CYETA?

2.4.1. bauk B pamkax Cuctemsr EuroLink, B Tom umcie
ee MOOWIBHOH Bepcuu, npenocrasiser KiueHrty
BO3MOHOCTB:

COBEpIIaTh OMepali IO  IEePEBOAY
JICHEXXHBIX cpelcTB co cBoero Cuera B banke Ha Cuer
npyroro Knmenta, oTkpbIThIii B baHke, ¢ ykazaHuem
Wnentnduxaropa MOJTyJaTens CpeacTB/HOMepa
O6aHKOBCKOW  KapTel/HOmepa  Cuera  Kimenra—
MoJTydyaTenst JCHEXHBIX CPEACTB MOJIH30BATEINS
Cucremsr EuroLink (nanee — «KnueHTt-mony4arensy).
IlepeBox neHexHbIXx cpeactB co Cyera OJHOTO
Kmuenra B banke Ha Cuer pgpyroro Kimenra,
OTKpHITBIH B baHke, nanee Tarkke HWMEHyeTcs
«BHYTPEHHHUH MIEPEBOIY;

- mony4aTh Ha cBoii CueT B baHke JeHEKHbIE

CpeacTBa BHYTPCHHUM EPEBOAOM IIOCPEACTBOM
ykazanus KinmenroM-uatensmukom Maentuduxaropa
TOJTyJaTest cpencTB/HOMEpa 0aHKOBCKO

kapTe/HOMepa Cuera KimenTa — momryuaresns.

2.4.2. KiMeHT HAcTOAIMM JaeT CBOE COIJIaChE Ha
HCTOJB30BaHUE €r0 3apernucTPUPOBAHHOTO HOMEpa B
KauecTBe MeHTH(UKATOpa TONydYaTeNs CPEIACTB IPH
BHYTPCHHEM IIEPEBOJIC B €T0 MOJIB3Y.

KinueHnt yBenomiieH u coriaceH, 4ro B Cllydae,
eciu 3aperucTpupoBaHHbIi HoMep KieHTa coBmamaer
¢ 3aperucTpupoBaHHBIM HOMepoM apyroro Kimenra,
BHYTPEHHHH TII€PEBOJ C WCIIOJIB30BAHHEM TaKHX
3aperucTpupoBaHHBIX HOMEpPOB B KayecTBe
Wnertuduxaropa MOy 9aTeNs CPEICTB HE
OCYIIECTBIISIETCS.

24.3. Tlpum ykasanun KIMEHTOM-IUIATEIBIIHKOM
3aperucTpupoBaHHOr0 HoMepa KimeHra-monyyarens B

Banco.

En caso de no recibir la confirmacion/falta de la
confirmaciéon arriba indicada del Cliente el Banco
recupera el funcionamiento del Sistema y ejecuta las
Instrucciones al transcurrir los plazos establecidos por
la legislacion de la Federacion de Rusia.

2.3.18. El Banco no envia mensajes por SMS al
Numero registrado ni/o al nimero del teléfono movil
indicado en la Solicitud de asociacion a las
Condiciones o a la direccion de correo electronico del
Cliente, no realiza llamadas telefonicas para recibir de
maneras indicadas informacién alguna del Cliente o los
datos del Sistema.

2.4 TRANSFERENCIA DE LOS FONDOS
DENTRO DEL BANCO USANDO EL
NUMERO DE TELEFONO MOVIL / EL
NUMERO DE LA TARJETA BANCARIA
/ NUMERO DE LA CUENTA

2.4.1. El Banco dentro del Sistema EuroLink, asi como
desde su version moévil, ofrece al Cliente las siguientes
opciones:

- realizar las transferencias de los fondos de su
cuenta bancaria a la cuenta de otro Cliente del Banco,
indicando el Identificador del Beneficiario de los
fondos / nimero de la tarjeta / nimero de la cuenta del
Cliente — beneficiario de los fondos — usuario del
Sistema EuroLink (en adelante “'El Cliente-
beneficiario””). La transferencia de los fondos desde la
cuenta de un Cliente del Banco a favor de la cuenta
bancaria de otro Cliente abierta en el Banco (en
adelante - “'la transferencia interna”");

- recibir los fondos a su cuenta en el Banco por
medio de transferencia interna cuando el Cliente
pagador indica El Idetificador del Beneficiario de los
fondos / numero de la tarjeta / nimero de la Cuenta del
Cliente — beneficiario.

2.4.2.Por la presente el Cliente acepta el uso de su
numero registrado como El Identificador del
Beneficiario de los fondos en caso de transferencia
interna a su favor.

El Cliente queda informado y conforme con
que en el caso de coincidencia de su Numero registrado
con el Numero registrado de otro Cliente, la
transferencia interna usando dichos Numeros
registrados como El Identificador del Beneficiario de
los fondos, no se realizara.

2.4.3.Cuando el Cliente pagador especifica el niimero
registrado del Cliente beneficiario como el

2 [Tpu Hanuuuy TeXHUYECKOi Bo3MoxkHOCTH y banka / En caso de posibilidades tecnicas del Banco
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kKagecTBe IneHTudukaTopa modydaTenst CpEICTB
JICHeXHble cpelacTBa 3auucistorcss Ha Cuer KiueHra,
ompeneneHHbId baHKOM CcaMOCTOSTENBHO U3 vHUCia
CueroB Kimmenta. Ilpum ykasammm  KimeHTOM-
IUIATEIBIIMKOM HOMepa OaHKOBCKOW KapThl KimeHra —
MoJy4aTensi, JEeHEeXKHbIe CPeJICTBAa 3aUUCIAIOTCA Ha
Cder, COOTBETCTBYIOIINI JaHHOW OaHKOBCKOI Kaprte.
[pu yxazammm Kimenrom-mrarensmukom Cdera
Knunenra nojyvaresns, JAEHEXKHBIE  CpencTBa
3auncisoTcs Ha Takoi Cuer Kimenra—momydatens.
IIpu sTOM JEHEXHBIE CPEACTBA MO COOTBETCTBYIOILEH
orepalyu MOTYT OBITh 3a4MCiEHBl ToJbKo Ha Cuer,
PEXHUM KOTOpPOTO HpeAycMaTpHBaeT BO3MOXKHOCTh
TaKOTO 3aYMCICHUS.

24.4. na coeepmeHns KineHTOM—IIATEIBIINKOM
omepanMd 10  BHYTpPEHHEMY IepeBony  baHk
npepocraBisier KIMEHTY-IJIaTeNbIuKy BO3MOKHOCTb
UCIIONIb30BaTh Wnentuduxarop noJTyyaTess
cpeacTB/HOMep OaHKOBCKOW KapThl/Homep Cuera s
neneit  ¢gopmupoBanus B Cucreme  EuroLink
Pacniopsxenus. Unentudukarop IOIy4aTems
cpencte/HoMep OaHKOBCKOM — kapTel/Homep Cuera
BBOAMTCA KIIMEHTOM-TUIaTeNbIIMKOM B HHTepdeiice
“TlepeBon knuenty 6anka” Cucremsr EuroLink.
KimeHT yBeNOMIICH M COIJIACEH, YTO B LIEISAX
COBEpILICHHUS OIEpalrii 10 BHYTPEHHEMY IEPEBOAY
HCIIOJNIB3YIOTCS CBEACHUS B 00beMe, MPeyCMOTPEHHOM

JIEHCTBYIOIIUM 3aKOHOJATEIBCTBOM Poccuiickoit
denepanuu.

IIpu ykazanmm KimeHTOM-TIaTENBIIIKOM
Wnentuduxaropa MOJTyJaTens cpeacTB/HOMepa
OaHKOBCKOW  KapThl/HoMepa Cuera s uenei
coctaBieHusi  PacropsbkeHust A BHYTPEHHETO

MepeBosia MCHOIB3YIOTCA JaHHbIE, MPEJOCTaBICHHBIE
bankom.

IIpn ykazaHun KnMEeHTOM-IUIATENBIIUKOM
Unentudukatopa momydaTtens/HOMEp OaHKOBCKOH
KapTel/HOMep Cuera cpeicTB Ul LieJIel COCTaBICHUS
Pacnopspxennst  bank  mpenoctasnser  Knmenty-
IUTATENBIIAKY COOTBETCTBYIOIIHE YKa3aHHOMY
Wnentudukartopy MOJTy9aTens CpeICTB/HOMEpY
O0aHKOBCKOW KapTel/HOMepy Cuera CBeICHUS IS
MpOBepKH: (haMuIns, WMs, OTYECTBO (NP HAIUYHN)
KnuenTta — momyuatens (pamMunust mpeaocTaBisieTcs B
MacKMpOBaHHOM BH/e). KiMeHT yBeoMIIeH 1 coriaceH
Ha T@epefady YyKa3aHHBIX CBEACHUH M1 NPOBEPKU
apyromy  Knmenrty, ykaszaBmemy —ans  nenei
BHYTPEHHEI0 IepeBoja cooTBeTcTByromuii Kimenrty
Wnentnduxarop HoJyJaTens Cpe/CTB/HOMED
6aHKOBCKOW KapThl/HOMep Cuera.

B cinyuae ycnemmnoii nposepku Kimenrom -
IUTaTENBIINKOM — TIPEOCTABICHHBIX CBEICHHH, OH
NOANKCHIBAET W Inepenaer B bank PacnopspkeHue B
MOpsAKE, ONPEIENIEHHOM HACTOAIIMMHU Y CIIOBHSMHU.

Buasl CuetoB, ¢
OCYILECTBIIATHCS
MPEyCMOTPCHHOM

2.4.5. BaHk BIOpaBe ONPEACIATH
KOTOPBIX/HA  KOTOpPBIE  MOXET
BHYTPCHHUHN TEPEBOJ B TMOPSIKE,
paznenom 2.4 HacTOSIIIUX Y CJIOBHA.

2.5 XPAHEHUE PACHOPSI)KEHUI O

Identificador del Beneficiario de los fondos, los fondos
se ingresan a la cuenta del Cliente eligida por el Banco,
entre las cuentas del Cliente. Cuando el Cliente pagador
especifica el nimero de la tarjeta bancaria del Cliente
beneficiario, los fondos se ingresan a la cuenta bancaria
a la que corresponde la tarjeta. Cuando el Cliente
pagador especifica la cuenta del Cliente beneficiario,
los fondos se ingresan a la cuenta indicada del Cliente
beneficiaio. Los fondos de la transferencia
correspondiente pueden ser ingresados solo a la cuenta
cuyo régimen preve la posibilidad de tal deposito.

2.4.4. Para que el Cliente pagador pueda realizar las
operaciones via transferencia interna, el Banco le
ofrece la posibilidad de usar el Identificador del
beneficiario de los fondos / nimero de la tarjeta
bancaria / nimero de la cuenta con fin de formacion de
orden en el sistema EuroLink. El Cliente pagador
introduce en el interface del sistema EuroLink ""la
Transferencia al Cliente del Banco”” el Identificador del
beneficiario de los fondos / nimero de la tarjeta
bancaria / numero de la cuenta.

El Cliente queda informado y conforme que con
el fin de realizar las operaciones via transferencia
interna se usan los datos dentro de los limites
especificados en la legislacion de la Federacion Rusa

Cuando el Cliente pagador indica el
Identificador del beneficiario de los fondos / nimero de
la tarjeta bancaria / nimero de la cuenta con el fin de
elaboracion de la orden para la transferencia interna, se
usan los datos aportados por Banco.

Cuando el Cliente pagador indica el
Identificador del beneficiario / numero de la tarjeta
bancaria / numero de la cuenta de los fondos con el fin
de elaboracion de la orden, el Banco proporciona al
Cliente pagador los datos correspondientes al
Identificador del beneficiario de los fondos / nimero de
la tarjeta bancaria / numero de la tarjeta para su
vereficacion: apellido, nombre, patronimico (si se
posee) del Cliente beneficiario (el apellido se
proporciona de forma oculta). El Cliente queda
informado y conforme con la transmisién de los datos
indicados al otro Cliente que indico con el fin de la
transferencia interna su Identificador del beneficiario
de los fondos /numero de la tarjeta bancaria / nimero
de cuenta correspondiente para su vereficacion.

El Cliente pagador firma y remite al Banco la
orden seglin reglamento de las presentes condiciones en
caso de verificacion eficaz de los datos proporcionados
por el Cliente pagador.

2.4.5.El Banco tiene derecho a determinar de cuales / a
cuales cuentas puede realizar la transferencia interna
segun el reglamento estipulado en el parrafo 2.4 de las
presentes Condiciones.
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MPOBEJIEHWMU OIEPAIIUMA,
3AIIMCEH TEJJE®OHHBIX
PA3I'OBOPOB

2.5.1. bask 00s13aH 00ecTIeYNTh XpaHEHNE TTOITYICHHBIX
oT Kinenra Pacnopsxenuit B TEYEHUE
MIPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHO/AATeNbCTBOM Poccuiickoit
denepauy  CPOKOB JUIST  XpaHEHUS AHAIOTHYHBIX
JOKyMEHTOB, COCTaBJIICHHBIX Ha OYMa)KHOM HOCHTEIE.
Cnoco6 u Qopmar xpaHeHHs onpeneysorcs baHkom
CaMOCTOSTEIBHO.

2.5.2. Bce omepamun, npousBoanmbie CTOpOHAMH B
Cucreme, (QUKCHPYIOTCSI B NPOTOKOJNAX paboThI
MIPOTPaMMBbI, XpaHsImxcs B 0aze naHHbIX CHCTEMBI B
banke. B cnydae pasHornmacuss Mexnay bankom u
KnneHToM B OTHOIIEHWH TNEpEeAaHHBIX DJIEKTPOHHBIX
JokyMeHTOB ~ CTOpOHBI ~ NPH3HAIOT B  KayecTBe
JIOKA3aTeNNbCTB yKa3aHHbBIC 3aIHMCH, a TaKKe 3alKCH B
nporokose padbotel Cucremsl, Xpansinuecs B banke.

CuctemMa BegeT yd4eT [eHCTBHH, MPOU3BOJUMBIX
Croponamu B Heil. CdopmupoBannsie bankom
COOTBETCTBYIOIIIUE  OTYETHI 10  IPOHM3BEICHHBIM
omepanusaM (nmeiictBusiM) B CucteMe Ha OyMajKHBIX
HocuTensix 1o  ¢opme baHka, moammcaHHBIE
YHOJHOMOYCHHBIM JHIIOM baHka W CKpeIluIeHHBIC
I1eYaThI0 banka SIBIISIIOTCS JIOCTaTOYHBIMH

JOKa3aTenbCcTBaMu (akToB coBepuicHuss CTOpoHAMHU
omepannii W pedctBuid (B ToM umcine CHcTeMoit
ABTOMATUYECKH), TMPEAYCMOTPEHHBIX  HACTOSIUMHU
YcaoBusmMu, W MOTYT OBITh HCHOJB30BAHBI TMPHU
paspenieHnn Jro0bIX CIIOPOB, a TAKXKe MPeI0CTaBIEHBI
B CYI.

2.5.3. KineHT yBeIoMJIeH O TOM, 4TO BCE Tesie()OHHBIE
pa3TOBOpHI 3allUCHIBAIOTCS W XpaHATCS B baHke B
TEUCHHE CPOKAa, YCTAHOBICHHOTO 3aKOHOJATEIHECTBOM
Poccwuiickoit ®denepanuu. 3amnncu YKa3aHHBIX
Tene(OHHBIX Pa3rOBOPOB MOTYT OBITh HCIIOJIb30BaHBI

IpU  paspelleHduH  JIHOOBIX  CIIOPOB, a  TaKxke
MIPEOCTaBIICHBI B CYI.
3. KOHOUIEHIHUAJBHOCTD

3.1. Bank 00s3yercsi NIPUHATH BCE JOCTYIHBIE MeEpbI
ISt MIPEJOTBPALICHHS HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO
JOCTYTIa TPETHUX JIUI] K MHPOPMALINH, COCTABIISIONIEH
6ankoBCcKyro TaiHy Kimenta. JlroOas wHbOpMAaIms
TAKOTO pOJiIa MOXET OBITh IPEAOCTaBIEHAa TPETHHM
JUIIaM HE HHAaue Kak B IMOpsAKe, YCTaHOBIEHHOM
3akoHoAarenscTBoM Poccuiickoit ®enepanuu.

3.2. Hacrosmum Knuent IIPU3HAET, 410
HCTOJIb30BAHUE B COOTBETCTBUM C  HACTOSILKUMU
VYcenoBusmu Pa3oBbIX CEKpETHBIX Mapojied, a Takxke
opsAIoOK  AyTeHTH(QHUKanuu © Jgoctyna KiueHTa K
CucteMe IOCTAaTOYHBI IS OOECIIEUEHUS 3alllUThI
nepenaBaeMoii mo Kanamam moctyma wHGOpManuyd OT
HECAaHKIIMOHWPOBAHHOTO JOCTYIAa K HEW TPEThUX JIHUII.
IIpu sTom KnneHt noaTBepx’aaer, YTO €My U3BECTHO O
TOM, YTO B Tporecce J[MCTaHIMOHHOTO OAHKOBCKOTO

2.5, ALMACENAMIENTO DE
INSTRUCCIONES DE REALIZACION
DE OPERACIONES Y DE
GRABACIONES DE
CONVERSACIONES TELEFONICAS

2.5.1. El Banco velard por el almacenamiento de las
Instrucciones recibidos del cliente dentro de los plazos
estipulados por la legislacion de la Federacion de Rusia
para el almacenamiento de documentos similares
elaborados en papel. El método y el formato del
almacenamiento se determinan por el Banco de forma
independiente.

2.5.2. Todas las operaciones realizadas por las Partes en
el Sistema se registran en los protocolos del programa
en la base de datos del Sistema en el Banco. En caso de
controversias entre el Banco y el Cliente con respecto a
los Documentos eclectronicos las Partes reconoceran
como evidencia tales registros y los registros en los
protocolos del Sistema almacenados en el Banco.

El Sistema lleva registro de las acciones realizadas por
las Partes en el Sistema. Los informes correspondientes
formados por el Banco sobre las operaciones (acciones)
en el Sistema realizados en papel conforme a los
formatos del Banco, firmados por la persona autorizada
del Banco y sellados por el Banco, son una evidencia
suficiente de la realizacion de operaciones y acciones
por las Partes (incluso automaticamente en el Sistema)
previstas por las presentes Condiciones, y pueden ser
usadas  durante  resolucion de  cualesquiera
controversias, asi como presentadas ante tribunales.

25.3. El Cliente esta notificado de que todas las
conversaciones telefonicas se graban y se guardan en el
Banco durante el plazo establecido por la legislacion de
la Federacion de Rusia. Las grabaciones de las
conversaciones telefonicas indicadas pueden ser usadas
en la resolucion de todas las disputas y presentadas ante
tribunales.

3.  CONFIDENCIALIDAD

3.1. El Banco se obliga a tomar todas las medidas
accesibles para la prevencién de acceso no autorizado
de los terceros a la informacion que es secreto bancario
del Cliente. Cualquier informaciéon de esta especie
puede ser concedida a los terceros solamente segun el
reglamento establecido por la legislacion de la
Federacion de Rusia.

3.2. Por el presente el Cliente reconoce que la
utilizacion de las Claves de sesion en concordancia con
las presentes Condiciones, asi como el orden de
Autenticacion y acceso del Cliente al Sistema son
suficientes para asegurar la proteccion de la
informacion que se transmite por los Canales de acceso,
contra el acceso no autorizado a esta informacion de los
terceros. Ademas, el Cliente confirma que esta
informado de que durante el servicio bancario a
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o0cITy)XKUBaHUS BO3MOKEH pHCK
HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO AOCTYIA TPETHUX JIUII K TaKOit
UH(POPMAILIUU ¥ HACTOSIIMM BBIPAXKACT CBOC COTJIACHE C
TeM, 4To baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
pasrnamenue wuHpopMmarmu o Kimente B ciaydae
TaKOro HECAaHKLIIMOHUPOBAHHOTO JJOCTYTIA.

3.3. TIlepemaua Kmuenrom Jloruna, BpemenHoro
napons, [Ilapons, KomoBoro cnoBa, Pa3oBbix
CEKPETHBIX IapoJIeil TPETBUM JIMIAM HE JIOMyCKaeTcs,
TaK Kak BJIEYET PHUCK HECAHKIIMOHMPOBAHHOTO JOCTYIa
TPEThUX JHI K mepenaBaeMod mo Kanamam pocryma
nHpopmanuu. B ciaydae nepenaun Kimerntom Jlormna,
Bpemennoro maposia, Ilapons, KopmoBoro cnosa,
Pa30BbIX CEKpETHBIX NapoJiell TPEeThbUM JullaM baHk He
HECeT OTBETCTBEHHOCTH 3a HECAHKIIMOHHPOBAHHBII
JOCTYNl K mepemaBaeMoil uH(opManuu u yiuepoO,
NIPUYUHEHHBIN Knunenrty BCIIEICTBHE TaKoro
HECAHKIIMOHUPOBAHHOT'O IOCTYTIA.

3.4. Hacrostmmum KomeHT mpw3HaeT, 4To B IIporecce
mepeqadyd MHOOPMAIMH ITyTEM HAMpaBJICHUS CMC-
CO00IIeHNS Ha 3aperuCTpUPOBAaHHEBII HOMEP BO3MOXKEH
PHUCK HECAaHKITMOHHUPOBAHHOTO TOCTYIA TPETHHUX IUI] K
Takoil WHPOpPMAIUK M HACTOSIINM BBIpaXKaeT CBOE
corjacue ¢ TeMm, 4To baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTHU
3a pasriamenue uHGopmaimu o Knuente, Oneparmsax
B CJIy4ae TaKOT0 HECAaHKIIMOHHPOBAHHOIO AOCTYTIA.

4.  BO3HATI'PAKIEHUE BAHKA

4.1. Pasmep M MOPANOK yAEpKaHUS KOMHCCHOHHOTO
BO3HArpaXkKACHUS 3a NpenocTaBieHne bankoMm ycuyr B
COOTBETCTBUM €  YCJIOBHSMH  YCTaHaBIHBAIOTCS
corimacHo Tapudam banka.

4.2. Knuent HacrosimuM npepocrasisier banky mpaBo
cnuchIBaTh 0€3  JOMOJHHUTENBHOTO  PACHOPSIKEHUS
Knuenrta cyMMBI KOMHCCHOHHOTO BO3HAarpaXaAeHUs
banka 3a yciyru B coorBercTBuu ¢ Tapudamu banka, a
TaKKe JPYrue pacxonbl, IOHECEHHbIe baHkOM B CBs3U

¢ wucmonHeHWeM PacmopspkeHHE  W/HMIM  WHBIX
OJEeKTPOHHBIX ~ TOKYMEHTOB, B  TOM  YHCIE
KOMHCCUOHHBIE BO3HATPAKICHUS 0aHKOB-

KOHTpareHToB, ¢ mo0bix CuetoB Kinenra B banke, kak
OTKPBITBIX Ha MOMEHT mpucoenuHeHus KineHnra
HACTOSIIIUM YcnoBHsM, Tak M co CueToB, KOTOpbIE
MOTyT OBITh OTKpHITHI KineHty Bankom B Oyamyuiem,
COTJIaCHO COOTBETCTBYIOLIUM JIOTOBOpaM,
3aKJII0UYEeHHBIM Mexay CTopoHamH.

Hecmotpss Ha ykasanHble mojioxeHusi KimeHT Brpase
OCYLIECTBJIATH oruIaTy KOMHCCHOHHOTO
BO3HarpaxkJeHus: baHka 3a ycliyru B COOTBETCTBHH C

Tapudpamu banka, a TaKke JApyrue pacxoibl,
MOHECeHHbIe bBaHKOM B CBS3M C  HCIOJIHCHHEM
Pacnopsoxenuit n/unm HHBIX ONEeKTPOHHBIX

JokyMeHTOB KimeHTa JII0OBIMM HMHBIMH CHOCOOaMH,
NIPEAYCMOTPEHHBIMH 3aKOHOJATENLCTBOM Poccuiickoii
Ddenepanyu.

4.3. KilMeHT HACTOAIIMM JAaeT COrJIacye Ha UCIIOJIHEHUE
(B TOM uymcne yacTuyHOe) baHKOM, B MONHON CymMme,
JIOKYMEHTOB, YCTAaHOBJICHHbIX bankom Poccum, st

distancia existe el riesgo de acceso no autorizado de los
terceros a tal informacién y por el presente expresa su
consentimiento con que el Banco no asuma la
responsabilidad por la divulgacion de la informacion
sobre el Cliente en caso de tal acceso no autorizado.

3.3. La transmision por el Cliente de la informacion
sobre la Contrasefla, Contraseila temporal, Palabra
clave, Claves de sesion a los terceros no se permite,
puesto que atrae el riesgo de acceso no autorizado de
los terceros por los Canales de acceso a la informaciéon
entregada. En caso de transmision por el Cliente de la
informacion sobre la Contrasefia, Contrasefia temporal,
Palabra clave, Claves de sesion a los terceros, el Banco
no asumira la responsabilidad ninguna por acceso no
autorizado a la informacidn entregada y dafio causado
al Cliente a consecuencia de tal acceso no autorizado.

3.4. Con el presente el Cliente reconoce que en el
proceso de entrega de la informacion por SMS al
Numero registrado es posible el riesgo de acceso
desautorizado de terceros a tal informacion y con el
presente expresa su aceptacion de que el Banco no tiene
la responsabilidad por la divulgacion de la informacion
sobre el Cliente y las Operaciones en caso de tal acceso
desautorizado.

4. REMUNERACION DEL BANCO

4.1. La dimension y el orden del cobro de las
comisiones por la prestacion por el Banco de los
servicios en concordancia con las Condiciones se
establecen conforme a las Tarifas del Banco.

4.2. Por el presente el Cliente concede al Banco el
derecho a descontar sin disposicion adicional del
Cliente la suma de las comisiones del Banco por
concepto de los servicios en concordancia con las
Tarifas del Banco, asi como de otros gastos asumidos
por el Banco en relacion a realizaciéon de las
Instrucciones y/u otros Documentos electronicos,
incluso las comisiones de los bancos-contratantes, de
cualesquiera Cuentas del Cliente en el Banco, tanto de
las Cuentas abiertas en el momento de asociacion del
Cliente a las presentes Condiciones, como de las que
puedan ser abiertas al Cliente por el Banco en el futuro,
conforme a los contratos correspondientes celebrados
entre las Partes.

A pesar de las disposiciones indicadas, el Cliente tiene
derecho a realizar el pago de las comisiones del Banco
por los servicios en concordancia con las Tarifas del
Banco, asi como otros gastos del Banco relacionados
con la realizacion de las Instrucciones y/o de otros
Documentos electronicos del Cliente de cualquier otro
modo previsto por la legislacion de la Federacion de
Rusia.

4.3. Por el presente el Cliente concede el
consentimiento para realizacion (incluso parcial) por el
Banco, en la suma completa, de los documentos
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OCYIIECTBJICHUSI TpaB, NPEIyCMOTPEHHbIX 1. 4.2
HACTOSIIMX YCIOBUH, B TEYEHHE CpOKA JEHUCTBUSA
JoroBopa 0e3 orpaHU4eHUs 110 KOJIMYECTBY PACUCTHBIX
JOKYMECHTOB, 1O CyMME U TpeOOBaHUSIM U3
00513aTeNILCTB, BRITEKAONUX U3 Jloropopa.

4.4, baHK WMeEeT MPaBO B OJHOCTOPOHHEM IIOPSIIKE
mMeHATh Tapudsl banka ¢ m3Bemenunem Kimenrta He
mo3nHee, yeM 3a 10 (mecsATs) KaleHAApHBIX OHEH 10
BeTymuieHns: Tapudos B cuity, IMyTeM OITyONMKOBaHUS
nH(popManuy B MOPSIKE, MPEAYCMOTPEHHOM B IIYHKTE
1.5 Hacrosmmx Y cioBui.

5.  YPEI'YJIMPOBAHMUE

PA3BHOIJIACUM

5.1. Cropsl, BO3HHKAIOIIAE B CBS3M C HCHOJIHECHUEM
HoroBopa, CTOpoHBI 00s3yIOTCA pa3pemars ITyTeM
TIEPErOBOPOB C YUETOM IPUHIIUIIOB JOOPOCOBECTHOCTH
U B3aMMHOTO YBaKEHHsS. B ciydae HEBO3MOKHOCTH
YPETYJIUPOBAHUS BO3HUKIIUX pa3HOIJAacUi IyTeM
neperoBopoB, CTOPOHBI OYAYT paccMaTpHUBaTh CIIOPHI B
cyle B  COOTBETCTBHH C  3aKOHOJATEIbCTBOM
Poccuiickoit denepanuu.

5.2. B cinyuae Hecormacust KiueHra ¢ JeWCTBUSIMH
banka, CBsf3aHHBIMH C  HCHOJHEHWEM baHkoM
Pacnopsbxenuit w/unu HHBIX DNEKTPOHHBIX
JnokyMeHToB, Kiment Hampasiser B baHk ¢ momomipro
Cucrempr mno Kanamam pgocryma/ma OyMakHOM
HOCHTEJIE 3asIBJICHUE C U3JI0KEHUEM CYTH IPETECH3HH.

5.3. bank B Teuenune 14 (ueTbipHaauaTH) pabOYMX JTHEH
OT  JaTel  modydeHuss — mpereHsun  Kimenra
paccMatpuBaeT 3asBieHue KimeHra u, B 3aBUCUMOCTH
OT TPHUHATOTO pEUIeHHs, JHOO  YJOBIETBOPSET
mperensuto  Knmenra, mubo mnepemaer Kimenty
3aKIIIOYCHHE O HEOOOCHOBAaHHOCTH €r0 IPETCH3UU.
3akimroueHne O  HEOOOCHOBAaHHOCTH  INPETEH3UH
Hanpasisercss Knuenty nmo Cucreme, a Takke MOXET
ObITh BBIJIAHO B IHMCHBMEHHOM BHJE C IIOAIKCHIO
YIOJHOMOYEHHOI O paboTHHKa banka
Kmuenrty/npencrasurento KireHnTa npu THYHOH SBKE B
bauk.

OTBETCTBEHHOCTbD
CTOPOH

6.1. MMPABA, OBSA3AHHOCTU U

OTBETCTBEHHOCTDb BAHKA

6.1.1. bBanmk o00sByercss mpenocTaBiiTh KiHeHTY
BO3MOXXHOCTh TOJIYYEHUSI aKTyaJIbHOM M JOCTOBEPHOM
nHpOpMaUN 0 TIepeIaHHBIX Knmentom
Pacnopsokenmsix, omepanmsax 1o ero  Cuerawm,
cocrostnun ero CyeToB W HHYI HHGOpPMAIHIO B
MOPSJIKE, IPETYCMOTPEHHOM Y CIIOBUSIMHU.

6.1.2. bank BrpaBe orkazaTh KimeHTy B MCIOJHEHHH

establecidos por el Banco de Rusia, para realizacion de
los derechos previstos por numeral 4.2 de las presentes
Condiciones durante el periodo de validez del Contrato
del servicio bancario a distancia sin restriccion de la
cantidad de los documentos de pago, en la suma y
exigencias de las obligaciones que deriven del
Contrato.

4.4. El Banco tiene derecho a cambiar unilateralmente
las Tarifas del Banco con aviso del Cliente dentro de 10
(diez) dias naturales antes de la entrada de las Tarifas
en vigor, por medio de publicacion de la informacién
segln el orden previsto en numeral 1.5 de las presentes
Condiciones.

5. ARREGLO DE LAS

CONTROVERSIAS

5.1. Las Partes se comprometen a arreglar las
controversias que surgen en el marco del cumplimiento
del Contrato por medio de negociaciones, tomando en
cuenta los principios de la conciencia y el respeto
mutuo. En caso de imposibilidad de arreglo de las
controversias surgidas por el medio de negociaciones,
las Partes las examinaran en el tribunal en concordancia
con la legislacion de la Federacion de Rusia.

5.2. En caso de desacuerdo del Cliente con las acciones
del Banco vinculadas con la realizacion por el Banco de
las Instrucciones y/o Documentos electronicos, el
Cliente enviara al Banco una solicitud escrita con la
exposicion de la reclamacion por los Canales de acceso
0 en papel.

5.3. Durante 14 (catorce) dias laborables contados a
partir de la fecha de recepcion de la reclamacion del
Cliente, el Banco examina la solicitud del Cliente y, en
dependencia de la decisién aceptada, satisface la
reclamacion del Cliente, o entrega al Cliente la
conclusion sobre falta del fundamento en su
reclamacion. La conclusion sobre falta del fundamento
de la reclamacion se envia al Cliente por el Sistema, asi
como puede entregarse por escrito con firma de un
empleado autorizado del Banco al Cliente o su
representante autorizado al acudir uno de los tltimos al
Banco personalmente.

6. RESPONSABILIDAD DE LAS
PARTES
6.1. DERECHOS, OBLIGACIONES Y

RESPONSABILIDAD DEL BANCO

6.1.1. El Banco proporcionara al cliente la oportunidad
de obtener informacion relevante y confiable sobre las
Instrucciones enviados por el Cliente, las operaciones
en sus cuentas, el estado de cuentas y otra informacion
en el orden estipulado por las Condiciones.

6.1.2. El Banco tiene derecho a renunciar al Cliente la
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3apeructpupoBaHHoro PacrnopspkeHus, ecinu  TpHu
MoCTeIyromeil MpoBepke OyIeT yCTaHOBJICHO, YTO
WCTIOJIHEHUE  MpeaycMoTpeHHoH uMm  Onepanuu
NPOTUBOPEYUT 3aKOHOJATEIbCTBY Poccuiickoit
®enepany, HOpMaTUBHBIM akTtaM banka Poccun,
VYcaoBusam unu gorosopy mexay bankom u Kinuentowm,
OIpEAEIAIOIIEMY MOPSIOK MPOBEACHUS ONEpaluil Mo
cooTBeTcTBYIOIIEMY CUeTy.

6.1.3. bank BmpaBe B mO0OH MOMEHT IO CBOEMY
YCMOTPEHUIO, B TOM YHCJIe, HO HE OTPAaHHYUBAsCH, B

ciaydae HapyLIEHUs Kinentom Horosopa
JIHACTAaHIIMOHHOTO 0aHKOBCKOTO obciTy>)KnBaHUS,
Komnpomeranum, BBISIBJICHUS Omneparn,
COOTBETCTBYIOIICH MpU3HAKAM OCYILECTBIICHHS
MepeBo/ia ICHSKHBIX CpeacTB 0e3 cornacus Kiuenra,
oTkazatb  KiMEHTY B WCIOOJHEHHH  JIFOOOTO
3apETUCTPUPOBAHHOTO DJIEKTPOHHOTO

JOKyMEHTa/TIPHOCTAaHOBUTD €r0 HCIOJHEHHE, TIPH STOM
Knuent BnpaBe mepenatb B baHk COOTBETCTBYIOIIMN
JOKyMEHT Ha OyMa)kKHOM HOCHTENIE, COCTABICHHBIA IO
dopwme, TIPEAYCMOTPEHHON COOTBETCTBYIOIINM
JIOTOBOPOM, 3aKIFOUCHHBIM Mexny CTOpOHaMH, W/WiH
¢ ydeToM TpeOOBaHMI 3aKOHOIATENHCTBAa Poccuiickoit
®denepanui.

6.1.4. bank BmopaBe mnorpeboBare oT Kimenra
NpEeACTaBUTh, B TOM 4HUCIE, C TOoMOInblo CHCTeMBI,
MOJTBEPIKIAIOIINE JIOKYMEHTbI, HEOOXOAWUMBIEC JJIst
ocymecTBieHHsT baHkoM (GYHKIMK areHTa BaJIOTHOTO
KOHTpOJs, B cily4ae ocyuiecTBieHus Kimentom
BaintotHoil onepanuu.

Bark BmpaBe otkazare KimeHTy B HCIOTHEHUH
3apeTUCTPUPOBAHHOTO  PacmopspkeHHs, B ciydae
HECOOTBETCTBUSL TNpoBOAUMON BamtoTHOH onepauuu
JEHCTBYIOIIEMY BaJFOTHOMY 3aKOHOJATEIHCTBY
Poccuiickoit ®exepannu W/WIN  HEMPEACTaBICHUSL
Knuentom moaTBepkAalomux T0KyMEHTOB.

6.1.5. bank BmpaBe He BO3BpallaTh KOMHCCHOHHOE
BO3HarpakJieHue, momyueHHoe oT Kimenta 3a
UCTONHeHue PacnopsbkeHusl, 3apericTpUpPOBaHHOIO B
Cucreme, ecnu 1aHHoe PacniopsbkeHne He MOXET ObITh
BBINOJIHEHO 10 He3aBUCALIMM OT baHka npuunHaMm.

6.1.6. bamk He Hecer OTBETCTBEHHOCTH 34
HEHCIIOJHEHNE Pacnopspxenus W/ WIH HHOT'O
DJIeKTPOHHOrO JOKyMeHTa KimeHra B ciydae OTKasza
Banka ot wucnonHeHHs PacmopspkeHUS W/WIH HHOTO
DJIeKTPOHHOTO JOKyMeHTa KimeHta, a TaKke B
Cllydasix HEUCIIONHEHHs PacropspKeHHs W/WId HHOTO
DJIeKTpOHHOTO MoKyMeHTa KitneHTa, eClii UCTIOTHEHHE

IIPUBEJIO 051 K HapyUICHUIO TpeOoBaHMH
JIEHCTBYIOLIETrO 3aKOHOJIaTeJILCTBA Poccuiickoi
Oenepany, HOpMaTUBHBIX akToB banka Poccun,

HACTOSIIMX YCIIOBHH, JIOTOBOPOB OAHKOBCKOIO CHeTa
(Briajma), a TaKKe YCIOBHHA WHBIX 3aKIFOUCHHBIX
Mmexay Kinmentom n bankom cornamenuii (10orosopos),
B TOM 4HCIE, eciM PacnopspkeHue W/WiIM WHOH
DONEKTPOHHBIM JOKYMEHT He OBIJIO TMOATBEPKIACHO
Knuentom Pa3oBbIM CEKpeTHBIM TapoyieM, JHOO0
mpoBepka  Pa3oBoro  cexpeTHOro mapons  Jana
OTPHUIATENBHBIA Pe3yJbTAT, JUO0 JNEHEKHBIX CPENCTB

realizacion de la Disposicion registrada, si durante la
comprobacion posterior ha sido establecido que la
realizacion de la Operacion prevista por ¢l contradice la
legislacion de la Federacion de Rusia, las Actas
normativas del Banco de Rusia, las Condiciones o el
contrato entre el Banco y el Cliente que determine el
orden de ejecucion de las operaciones de la Cuenta
correspondiente.

6.1.3. El Banco tiene derecho, en cualquier momento a
su consideracion, incluso, pero sin limitarse con ello, en
caso de infraccion por el Cliente del Contrato de
servicio bancario a distancia, un Comprometimiento,
deteccion de wuna Transaccion con signos de
transferencia de fondos sin el consentimiento del
Cliente, a renunciar al Cliente a la realizacion de
cualquier Documento electronico registrado
/suspenderlo, en este sentido el Cliente tiene derecho a
entregar al Banco el documento correspondiente escrito
en papel segin la forma prevista por el contrato
celebrado entre las Partes y/o teniendo en cuenta los
requisitos de la legislacion de la Federacion de Rusia.

6.1.4. El Banco tiene derecho a exigir del Cliente
presentar, incluso por medio del Sistema, los
documentos comprobantes que sean necesarios para
realizacion por el Banco de la funcion del agente de
control de divisas, en caso de realizacion por el Cliente
de una Operacion de divisas.

El Banco tiene derecho a renunciar al Cliente la
realizacion de la Disposicion registrada, en caso de
disconformidad de la Operacion de divisas realizada a
la legislacion vigente de divisas de la Federacion de
Rusia y/o falta de presentacion por el Cliente de los
documentos comprobantes.

6.1.5. El Banco tiene derecho a no devolver las
comisiones recibidas de parte del Cliente por
realizacion de la Disposicion registrada en el Sistema,
si la Disposicion dada no puede ser realizada por las
causas que no dependen del Banco.

6.1.6. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento de la Disposicion y/u otro Documento
electronico del Cliente en caso de renunciar el Banco la
realizacion de la Disposiciéon y/u otro Documento
electronico del Cliente, asi como en los casos de
incumplimiento de la Disposicion y/o otro Documento
electronico del Cliente, si la realizacion llevara a
infraccion de las exigencias de la legislacion vigente de
la Federacion de Rusia, de las actas normativas del
Banco de Rusia, de las presentes Condiciones, de los
contratos de la cuenta (depdsito) bancaria, asi como de
las condiciones de otros acuerdos (contratos)
celebrados entre el Cliente y el Banco, incluso, si la
Disposicion y/u otro Documento electronico no ha sido
confirmado por el Cliente por una Clave de sesion, o la
comprobacion de la Clave de sesion ha dado el
resultado negativo, o no bastan los recursos en las
Cuentas del Cliente para realizacion de la Disposicion
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Ha Cuerax Knmenra He mOCTaTOYHO IUIS HUCIIOJHEHUS
Pacnopspkennst  (w/miam WHOTO — DIEKTPOHHOTO
JOKyMEHTA) n/unu yIUIaTel  KOMHCCHOHHOTO
BO3HarpakieHus baHKy W/WIM BO3MEIIEHHS HHBIX
pacxonoB banka B cBsi3u ¢ mpoBepeHueMm Ormeparuy,
OCYIIECTBJICHHSI COOTBETCTBYIOIIMX JICHCTBHM, a TaKxKe
B MHBIX CIIy4asX, HPEAyCMOTPEHHBIX Y CIOBHSIMH,
COOTBETCTBYIOIIUM JOTOBOPOM OaHKOBCKOIO cCueTa

(BkIama) M 3aKOHOJATEIIbCTBOM Poccwuiickoit
®denepanuu.

6.1.7. bBamk He HeceT OTBSTCTBEHHOCTH 3a
HEBBITTOTHECHUE, HECBOEBPEMEHHOE WIIH HEMPAaBHIHHOE
BBIIIOJIHEHUE Pacnopspxenuit n/nnm HHBIX

DNEeKTPOHHBIX NOKyMeHTOB KimeHTa, ecnu 3T0 ObLIO
BBI3BAHO INpejnocTaBieHneM KineHToM HeJoCTOBEpHOM
W/WIM HETOYHOW MH(pOPMaIMU NIPU 3aKIIOUSHUU W/UIIH
ucrnonHeHun Jlorosopa, BBojoM KineHTOM HEBEpHBIX
JAHHBIX, a TaKXXe 3a HapyueHue padoTel CHCTEMBI B
pe3ynbTare OMMOOK ¥ HETOYHOCTEH, JOMYIIEHHBIX
KianenTowm;

6.1.8. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a YIIepoO,
TIPUYUHEHHBIA Krnmenty BCJICAICTBHE
HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO  HCIOJIB30BAHUS  TPETHUMHU
JUIAMU  3apeTUCTPUPOBaHHOTO HoMmepa, [lapods,
KomoBoro cnoBa, a Taxke Jlormna, Bpemennoro
napoist 1 Pa3oBoro CexpeTHOro mapouisi, nepelaHHbIX
Knuenty. bank  HeceT  OTBETCTBEHHOCTh  3a
MIOCIIE/ICTBHS HECaHKI[MOHUPOBAHHOTO JIOCTyTIa
TpeThbux Jul K CHUCTeMe HCKIIOYHUTENHHO B CIIydasx,
KOTZla TaKOW HECAHKIMOHWPOBAHHBIH JOCTYIl BBI3BaH
HecoOmonenneM bankoM TpeGoBaHMI HAcCTOAIIMX
VYcnoBui.

6.1.9. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a IIOJHOE WA
YacTMYHOE  HEWCIOJIHEHHME CBOUX  00S3aTENbCTB,
BBITCKAIOIIMX M3 Y CIIOBHU, €CIIM TaKOE HEHCIIOJHCHHE
BBI3BAHO OOCTOATEIHCTBAMHU HEMPEOOIUMON CHUJIBI, B
TOM UHCJI€ PEIIEHUSIMH OPTraHOB 3aKOHOJATEILHOM,
CyIeOHOM H/WIH UCTIONTHUTENILHON BlIacTH Poccuiickoit
®enepannn, a Takxe banka Poccun, koTopeie nenarT
HEBO3MOXXHBIM 11 baHKa BBIINOJHEHHE CBOHX
00513aTeNIbCTB; 3aJIepXKKaMU TUIaTexel mo BuHe baHka
Poccun; BoeHHBIMH ACHCTBUSAMH, CTUXUWHBIMH WIIN
WHBIMH OCJICTBUSIMH, ITPOUCXOAANINMH B paioHaXx,

OpHIMANEHO TMPHU3HAHHBIMHA  HAXOJIAIIUMECS — TOJ
BIIMSTHACM BBIIICYKA3aHHBIX OOCTOSATEIIBCTR;
6.1.10. bBank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 34

TOCNIEAICTBUS HapymieHus: KnmeHtom TpeOoBaHuil u
MMOJIOKEHUN HACTOSAIINX Y CIIOBHUH;

6.1.11. bank He Hecer
IOCJIEICTBUSI HapYIICHUS
Kananos nocryma;

OTBETCTBEHHOCTH 32
paboTocrocoOHOCTH

6.1.12. baHk He HeceT OTBETCTBCHHOCTH 33 HAPYIIICHUE
paboTel CHCTEMBI, a TAK)XKE CPEACTB CBA3H, C MTOMOIIBIO
koTopbIx KumeHTy HampaBisieTcs cMc-cooOmieHne Ha
3aperucTpupoOBaHHBI HOMEp, B pe3ysbTaTe JCUCTBUN
TPETHUX JIHII.

(y/o otro Documento electrénico) y/o para pago de las
comisiones al Banco y/o para compensaciéon de otros
gastos del Banco asumidos en relacion a realizacion de
la Operacion, para realizacion de las acciones
correspondientes, asi como en otros casos previstos por
las Condiciones, por el contrato correspondiente de la
cuenta (depdsito) bancaria y por la legislacion de la
Federacion de Rusia.

6.1.7. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento o la ejecucidén inoportuna o incorrecta
de las Instrucciones y/u otro Documento electrénico del
Cliente, si esto ha sido provocado por concesion por el
Cliente de la informaciéon dudosa e/o inexacta al
registrar el Cliente en el Sistema, por introduccion por
el Cliente de datos equivocados, asi como por
infraccion del funcionamiento del Sistema como
resultado de las faltas e inexactitudes cometidas por el
Cliente;

6.1.8. ElI Banco no asume la responsabilidad por los
dafios causados al Cliente a consecuencia del uso no
autorizado por los terceros del Numero registrado,
Contrasefia, Palabra clave, asi como Login, Contrasena
temporal y Clave de sesion entregados al Cliente. El
Banco es responsable de las consecuencias de acceso
no autorizado de los terceros al Sistema exclusivamente
en los casos de que tal acceso no autorizado sea
provocado por incumplimiento por el Banco de las
exigencias de las presentes Condiciones;

6.1.9. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento completo o parcial de las obligaciones
que derivan de las Condiciones, si tal incumplimiento
estd provocado por las circunstancias de la fuerza
mayor, incluso por las decisiones de los organos
legislativos, judiciales y/o del poder ejecutivo de la
Federacion de Rusia, asi como del Banco de Rusia, que
hacen imposible para el Banco la ejecucion de las
obligaciones; por las demoras de los pagamentos a
causa del Banco de Rusia; por las operaciones
militares, por otros siniestros espontaneos o de otra
indole que pasan en las regiones y son oficialmente
reconocidos encontrarse bajo la influencia de las
circunstancias arriba indicadas;

6.1.10. El Banco no asume la responsabilidad por las
consecuencias de infraccion por el Cliente de las
exigencias y disposiciones de las presentes
Condiciones.

6.1.11. El Banco no asume responsabilidad por las
consecuencias de infraccion de la capacidad de
funcionamiento de los Canales de acceso;

6.1.12. El Banco no asume responsabilidad por
infraccion del trabajo del Sistema y de los medios de
comunicacion que se usan para enviar al Cliente el
mensaje de SMS al Numero registrado como resultado
de acciones de los terceros.
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Bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a KaKue-IH0O0

aBapuu, cbon B OGCJ’Iy)KI/IBaHI/II/I, CBA3aHHBIC C
OGOpyZ[OBaHI/IeM, CUCTEMaMU nepeaaun
DJICKTPOSHEPTUU W/WIA JTUHUN CBsA3U, CCTU UHTCPHET,
KOTOpbIC 06eCHe‘II/IBaIOTCH, II0Jar0TCA,

SKCILTYaTUPYIOTCS. W/WIH OOCIYXKHMBAIOTCS TPETHUMHU
JUIAMH B CBSI3M C HampaBieHueM KimeHTy cmc-
coo0mIeHnH Ha 3apeTUCTPHUPOBAHHBIN HOMED.

6.1.13. bank He HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKH
KnneHnTta, BO3HHUKIINE BCIEACTBHE HECBOEBPEMEHHOTO
coobmenns banky o Komnpomerammu;

6.1.14. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKH
Knuenra, BO3HHUKIIME B pe3yibTaTe yTpaThl (IOpUH,
nepenayy, yrepH, pasrnameHnu) Kmuenrtom Jlorusa,
Bpemennoro mapomnsi, Ilapoms, Komosoro cioga,
Pa30Boro cexpeTHOro mapos.

6.1.15. baHk He TapaHTHPYET COBMECTHMOCTH CHCTEMBI
C  OICPAalMOHHOW  CHCTEMOH W CTOPOHHUM
NPOrPaMMHBIM ~ 00CCIICYCHHEM, YCTAHOBJICHHBIM Ha
koMnbroTepe KineHra.

6.1.16. Pemenne 00 ~ OTMEHE  HCHOJIHEHUS
Pacniopsokennss o mposeneHun Omeparuu 1160 00
OTKJIOHEHWH 3alpoca Ha OT3bIB  DIEKTPOHHOTO

JokyMmMeHTa baHk mpuHUMaeT ¢ y4eToM TpeOOBaHUS
3akoHozarenscTBa  Poccuiickon — ®egepauuun o
0€30T3bIBHOCTH TI€peBOJia JEHEXKHBIX CpeacTs. B
cimyyae oTMmeHbl Pacmopspkennss bank BrpaBe He
BO3BpAIaTh KOMHCCHOHHOE BO3HArpak/eHue,
noixydeHHoe or  KimeHra, ecnm  OTMEHEHHOE
Pacniopspkenne ObL10 3apeructpupoBaHo B Cucteme

6.1.17. bBauk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
TIOCJIEZICTBUSI HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO HCIOJIb30BaHUS
TpeThuMH JniamMu Kopa noctyma, MCIONb3yeMoro B

MOOWJIBHOM  TPWIOKEHHH, B TOM YHCIE 3a
npudrHEeHHbIC KITHEHTY BCIIeACTBHE 3TOTO YOBITKH.

6.1.18. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HETIOTy4YCHUE Kauenrom CMC-COOOIIEHU I Ha

3aperucTpupoBaHHblii HOMep 1Mo BuHe KimeHTta wim
MOOWIIEHOTO OIIepaTopa, a Takxke 3a YObITkH Kinenra,
BO3HHUKILIKME BCleACTBUE HemosydeHus Kinentom cmc-
coobOmennii mo BuHe KimmeHra win MOOHMIBHOIO
omeparopa.

6.1.19. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32
HECAHKIIMOHMPOBAaHHBIN JOCTYNl K IIepeJaBacMoil Ha
3aperucTpupoBaHHEI HOMEp HMH(pOpManuu u ymepo,
TIPUYMHEHHBIH Knuenry BCJIC/ICTBHE TaKoro
HECAHKIIMOHMPOBAHHOTO JAOCTyHma, B TOM 4YHUCIE, B
ciyyae  yrparbl  KimeHToM — KOHTpons — Haj
3aperucTpupoBaHHBIM ~ HOMEpPOM, JO  MOMEHTa
noixydenuss ot Kimenrta yBenomiienust o6 yrpate
3aperucTpupoBaHHOIO HOMEpA.

6.1.20. banmk BmpaBe mnorpeboBats oT Kimenra
MPENCTaBUTh, B TOM YHCIE, C TOMOMIBbI0 CHCTEMBI,
MOATBEPKMAIONIAE JOKYMEHTBI, HEOOXOAWUMBIC IS

El Banco no tiene la responsabilidad por accidente o
fallo de atencion alguno vinculado con los equipos,
sistemas de suministro de energia eléctrica y/o de lineas
de comunicacion, la red Internet que se abastecen, se
suministran, se explotan y/o se atienden por terceros en
relacion al envio al Cliente de mensajes de SMS al
Numero registrado.

6.1.13. El Banco no asume responsabilidad por las
pérdidas del Cliente, que hayan surgido como
consecuencia del aviso retrasado al Banco sobre el
Comprometimiento;

6.1.14. El Banco no asume responsabilidad por las
pérdidas del Cliente que hayan surgido como resultado
de privacion (estropeo, transmision, pérdida,
divulgacion) por el Cliente del Login, Contrasefia
temporal, Contrasefia, Palabra clave, Clave de sesion.

6.1.15. El Banco no garantiza la compatibilidad del
Sistema con el sistema operativo y software de terceros
instalados en el equipo del Cliente.

6.1.16. El Banco tomara la decision de cancelar la
ejecucion de una Disposicion de Operacion o de negar
una peticion de revocacion de un Documento
electronico, teniendo en cuenta los requisitos de la
legislacion de la Federacion de Rusia sobre la
irrevocabilidad de transferencias de fondos. En caso de
cancelacion de la Disposicion, el Banco tendra el
derecho a no devolver la comision recibida del Cliente,
si la Disposicion cancelada fue registrada en el Sistema.

6.1.17. El Banco no se hace responsable de las
consecuencias del uso no autorizado del Codigo de
acceso, utilizado en la aplicacidon mdvil, por parte de
terceros, incluidos los dafios causados al Cliente.

6.1.18. El Banco no tiene responsabilidad por no recibir
el Cliente los mensajes sms al Numero registrado por la
culpa del Cliente o del operador moévil, asi como por las
pérdidas del Cliente que hayan surgido en consecuencia
de no recibir el Cliente los mensajes sms por culpa del
Cliente o del operador movil.

6.1.19. En caso de que el Cliente pierda control del
Numero registrado el Banco no tiene responsabilidad
por acceso no autorizado a la informacién comunicada
al Numero registrado ni por el perjuicio causado al
Cliente en consecuencia de tal acceso no autorizado
hasta el momento de recibir del Cliente una
notificacion de pérdida del Numero registrado.

6.1.20. El Banco tiene derecho a exigir del Cliente que
presente, incluso mediante el Sistema, los documentos
acreditativos necesarios para que el Banco cumpla los
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BeIMoNHeHUsT bankom TpeboBaHmii ®DemepansbHOTO
3akoHa ot 07.08.2001 Nel15-®3 «O mpoTuBoaeiicTBUI

jJeranu3anuy  (OTMBIBAaHHMIO) JIOXOJOB, IOJYyYEHHBIX
MIPECTYITHBIM yTeM, u (bMHAHCHPOBAaHUIO
TEeppOpU3May.

bank BmpaBe otkazate KimeHty B ucHoOIHEHUU
3aperHCTPUPOBAHHOrO PacnopsikeHus B cirydasx,
MIPEAYCMOTPEHHBIX ACHCTBYIONINM 3aKOHOJATEIECTBOM
Poccuiickoit ~ ®epepauuu 0 IPOTUBOAEHUCTBUU
jeranu3aniy  (OTMBIBAHMIO) JIOXO/OB, MOJTYYEHHBIX
MIPECTYIIHBIM ITyTeM, U (PUHAHCHPOBAHUIO TEPPOPH3MA.

6.2. TIPABA, OBJA3AHHOCTU H
OTBETCTBEHHOCTbDb
KJIMEHTA

6.2.1. KnueHnr o0s3yeTcs coOitofaTh PEeKOMEHIALMH
no uHpOPMALMOHHON Oe3omacHOCTH Tpu pabore ¢
Cuctemoif, yka3zanHsle B [Ipumoxenun Ne2 k
VYcnoBusiM, a TakXke IEepPHOAMYECKH pacchbUlaeMble
bankom mnmo Cucreme u  myOnuKyemble — Ha
KopnopaTuBHOM MHrepHer-caiite banka. Knuenr
HECET pPHCK BO3MOXHBIX YOBITKOB B pE3yJbTaTe
HECaHKIIMOHUPOBAHHOTO JOCTyNa TPEThUX JIMI K
Cucreme, B TOM 4HCIIE B pE3yJIbTaTe HCIOIHEHHS
BaHKkOM ONeKTpOHHBIX IOKYMEHTOB, MEpEIaHHBIX B
bank or umenn Kmmenta u mnoamucanaeix ACII
Knuenra.

6.2.2. B cinyyae oTka3za baHka OT HCIOJHEHHS
3apeructpupoBanHoro Pacnopspxenust, KiveHT Brpase
00patuThest B BaHK 3a MOJY4YEHHEM COOTBETCTBYIOIICH

uHpOpMAIMKM, B TOM  9YHCIe O  TNPHYHUHAX
HEHUCITOIHEHHS.

6.2.3. Kaunent HECET OTBETCTBEHHOCTD 3a
MPaBUIBHOCTE W aKTyaJhbHOCTh BCEX CBEICHHH,
c0001IaeMpIx um Banky, npu
3aKJIFOYCHNH M UCTIOJIHEHUHM  Hactosimero Jlorosopa.
I[lpy w3MeHEHHMHM yKa3aHHOW B  3asBIEHHH O

MIPUCOETUHEHNH K YcioBusAM wuHpopmanuu, KiameHT
00s3aH HeMeIUIeHHO yBemoMHuTh 00 3ToM baHk B
NIMCBMEHHOM BHJIE IIpM JINYHOM siBKe B bank. B ciyuae,
ecmu KiumeHT HapymaeT NOpAJOK HCMOJIB30BaHUA
CucTeMbl B 4aCTH MCIOJIHEHHUS! CBOEH 00S3aHHOCTH IO
npenocraBiieHnio banky mocroBepHol uH(opmannu
(oOHOBJIEHHOI MH(pOPMAIMU B CIy4ae €€ W3MEHEHHs),
bank  BOpaBe  NIPUOCTAHOBUTb  HCHOJIB30BAHUE
Knuentom Cucremsl. JIo MoMeHTa nonydenus: bankom
yBenomiieHus: Kimenta 00 HM3MEHEHMH KOHTAKTHOM
nHpopmanuu, BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HEMONY4YEeHUE MM HECBOEBPEMEHHOE IOIY4YECHHE
HamnpasiieHHoM Knmenty xoppecnongenuuu, a Kiouent
HECET BCE PHUCKH BO3MOJXKHBIX YOBITKOB, BBI3BAHHBIX
HETONY4YEHUEM WM HECBOEBPEMEHHBIM MOIYYEHHEM
HanpasieHHON KnueHTy KoppecnoHAeHIUH.

6.2.4. Kinmenr o0s3yercs oOecreunuTb XpaHEHHE
nHpopmannu 0 MIOJIy4YEHHOM Bpemennom
napoJje/nsmeneHHoM [lapone crocoOomM, jenarommm
Bpemennswnii  maposs/[1apoih HETOCTYITHBIM TPETHUM

requisitos de la Ley federal del 07.08.2001 N° 115-FZ
“De prevencion de legalizacion (lavado) de las rentas
recibidas por via criminal y de financiamiento de
terrorismo”.

El Banco tiene derecho a rechazar al Cliente la
ejecucion de la Disposicion registrada en los casos
previstos por la legislacion vigente de la Federacion de
Rusia de prevencion de legalizacion (lavado) de las
rentas recibidas por via criminal y de financiamiento de
terrorismo.

6.2. DERECHOS, OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDAD DEL
CLIENTE

6.2.1. El Cliente cumplira con las recomendaciones de
seguridad de la informacién mientras trabaja con el
Sistema establecidas en Anexo No. 2 a las Condiciones,
asi como enviadas periédicamente por el Banco en el
Sistema y publicadas en el sitio web corporativo del
Banco. El Cliente asume el riesgo de pérdidas posibles
como resultado de un acceso no autorizado de terceros
al Sistema, incluso como resultado de la realizacion por
el Banco de los Documentos electronicos enviados al
Banco en nombre del Cliente y firmados con el AFA
del Cliente.

6.2.2. En caso de rechazar el Banco la realizacion de
una Disposicion registrada, el Cliente tendra derecho a
pedir del Banco la informacion correspondiente,
incluso la informacion sobre las causas de no realizar la
Disposicion.

6.2.3. El Cliente es responsable por la presentacion de
los datos fidedignos y actuales a favor del Banco en el
momento de celebrar y ejecutar el presente Contrato.
En caso de alteracion de la informacion indicada en la
Solicitud de asociacion a las Condiciones, el Cliente
esta obligado a notificarlo inmediatamente al Banco por
escrito al acudir en persona al Banco. En caso de que el
Cliente viole el orden de uso del Sistema, sobre todo en
lo que se refiere a presentacion de la informacion
fidedigna (informacion actualizada en caso de su
alteracion), el Banco tiene derecho a suspender el
manejo del Sistema por el Cliente. Hasta el momento
de recepcion por el Banco del aviso del Cliente sobre el
cambio de la informacion de contacto, el Banco no
asume responsabilidad por una falta o recepcion
retrasada de la correspondencia enviada al Cliente, y el
Cliente asume todos los riesgos de posibles pérdidas
ocasionadas por una falta o recepcion retrasada de la
correspondencia remitida a su favor.

6.2.4. El Cliente velara por el almacenamiento de la
informacion  sobre la  Contrasefia  temporal
recibida/Contrasefia cambiada de una manera que haga
la Contrasefia temporal/Contrasefia inaccesible a
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JUIaM, B TOM 4HcCIe, He coolmarb BpeMeHHBIH
maposs/[lapoms  pabotHmkam  banka, a  Takke
He3aMeUTUTEIbHO YBEIOMIIATH Bank o
Komnpomerarmu Bpemennoro napoms/ITapods.

6.2.5. Kimmenr o6s3yercss He mpoBoauth no Cueram
oreparuy, CBSI3aHHBIC c OCYIIECTBICHHEM
HpeNIPHUHIMATEIILCKOH ISSTSIIBHOCTH.

6.26. B cmywae  yTpaTel  KOHTPOJSI  HaJ
3aperucTpupoBaHHEIM HOMepoM KimmeHT o00s3yercs
He3aMeUTUTENBHO cOO0IMMTE 00 3TOM B baHK.

6.2.7. KnueHT o0s3yeTcss 00€CHedHTh IOJ/epKaHUC
mmprueMa CMcC-COOOIeHNT Ha 3aperucTpupOBaAHHOM

HOMeEpe.

6.2.8. Kimentr o0s3yercs mnpenoctaBuTh baHKy B

Ka4yecTBe 3aperucTpupoBaHHOTO HOMepa
JCUCTBUTENBHBIH HOMEpP MOOHIBHOTO TenedoHa W
o0OecreunTh  TOCTOSHHYIO — JOCTYIIHOCTH  HOMeEpa

MOOMIBHOTO TeneOoHa M TpHeMa COOOMIeHUH B
¢dopmare SMS-coobmieHH.

6.2.9. KnuenT  Hecer  OTBETCTBEHHOCTh  3a
JIOCTOBEPHOCTH HOMEpa MOOMIIbHOTO TenedoHa, 00s13aH
HE JIONyCKaTh CO3JaHue AyOiMKaToB (KJIOHOB) sim-
KapThl, a TaKXe He JOMyCKaTh IOJydYCHHE,
HCTIONB30BaHWE W 3aMEHy Sim-KapTel W/Wid HOMepa
MOOHIBHOTO TenedoHa, KomoBoro CIIoBa
HEYIOJHOMOYECHHBIMH JIUI[AMHU.

6.2.10. KumeHT o00s3yeTcss o00ecleunTh XpaHEHHE
nuHpopmauun o KomoBoM ciioBe criocoOoM, JeNarmum
KonoBoe clI0BO HEAOCTYIHBIM TPETHUM JIHLAM.

7. MW3MEHEHME YCJOBUH

7.1. YcnoBus MOTYT OBITh W3MEHCHHI 10 WHHUIIAATHBE
BaHka myTeM BHECCHHSI U3MEHCHHH W/WITH JOTOTHEHUH
B YCIOBHSA, B TOM YHCJE ITyTEM YTBEPXKICHUS HOBOU
penakuuu  YCIIOBHHA, B TMOPSAAKE, YCTAHOBJICHHOM
HACTOSIILUM pa3/iesioM Y CIIOBUH.

7.2. UV3MeHeHHMs W/WIM JONOJHEHUS B Y CIIOBHS,
BHECEHHbIE BaHKOM, BCTYHarOT B CHIIy IO HCTEYECHUU
10 (mecaTm)  KaJeHOApHBIX  JOHEH C  JaTHl
omybnmukoBaHus bankom wHOpopmMamuu 00 3ITHX
W3MEHEHMSX W/WIM JIOTOJHEHUSX JHO0O0 ¢  JaThl
BCTYIUICHUS! M3MEHEHUI W/WIIM JIOTIOJHEHUH B CHILY,
€cnM Takas Jara yKa3aHa B OIYOJMKOBaHHOU
nHdopmannu, Ho He paHee 10 (mecsaTH) KaJeHAAPHBIX
JHEH ¢ 1aThl oIyOInKoBaHus HHpOpMaLnH.

B cnydae usmeneHus 3akoHoaarenscTBa Poccuiickoit
Oenepanyn YCI0BUS, OO MOMEHTa WX HW3MEHEHHUA
bankoM mpuMeHsSIOTCS B 4acTHU, HE MPOTUBOpEUAIICH
TpeOOBaHUAM 3aKOHOJIaTEJILCTBA Poccwniickoii
denepanyu.

7.3. KitmenT 00s13aH He pesxe ojiHoro pasa B 10 (necsts)

terceros, incluso no presentara la Contrasefia
temporal/Contrasefia a los empleados del Banco, asi
como notificard inmediatamente al Banco sobre un
Comprometimiento de la Contrasefia
temporal/Contrasefia.

6.2.5. El Cliente no efectuara operaciones en las
Cuentas relacionadas a una actividad empresarial.

6.2.6. En caso de pérdida de control sobre el Numero
registrado, el Cliente lo notificard inmediatamente el
Banco.

6.2.7. El Cliente se obliga a abastecer la recepcion de
mensajes sms en el Numero registrado.

6.2.8. El Cliente se obliga a otorgar al Banco en calidad
del Numero registrado un numero valido de teléfono
movil y asegurar el acceso permanente del niimero del
teléfono movil para recibir mensajes por SMS.

6.2.9. El Cliente tiene la responsabilidad por la
veracidad del nimero del teléfono movil, esta obligado
a no admitir la creacién de duplicados (clones) de la
tarjeta sim ni admitir la recepcion, el uso y el cambio
de la tarjeta sim ni/o del numero del teléfono movil, de
la Palabra clave por personas desautorizadas.

6.2.10. El Cliente se obliga a asegurar la conservacion
de la informacion sobre la Palabra clave de modo que
la Palabra clave sea inaccesible a terceros.

7. CAMBIO DE LAS CONDICIONES

7.1. Las Condiciones pueden ser cambiadas por
iniciativa del Banco por medio de insercion de los
cambios y/o los complementos en las Condiciones,
incluso por medio de confirmacion de una nueva
redaccion de las Condiciones, segun el orden
establecido por la presente seccion de las Condiciones.

7.2. Los cambios y/o complementos de las Condiciones
insertados por el Banco entran en vigor a la expiracion
de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la fecha
de publicacion por el Banco de la informacién sobre
estos cambios y/o los complementos o de la fecha de
entrada de los cambios y/o los complementos en vigor,
si la fecha dicha se indica en la informacion publicada,
pero no antes de 10 (diez) dias naturales a partir de la
fecha de publicacion de la informacion.

En caso de cambio de la legislacion de la Federacion de
Rusia antes de que el Banco cambie las Condiciones
éstas se aplican en la parte que no contradiga las
exigencias de la legislacion de la Federacion de Rusia.

7.3. El Cliente esta obligado, no mas raramente que una
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KaJICHAApHBIX JHEH 3HAKOMHUTHCSA ¢ HH(pOpManmei,
myOnukyemoit baHkoM B COOTBETCTBHU C nyHKmom 1.5
VYcnosuid.

7.4. B cmydae Hecoryacus Kmuenrta ¢ m3MeHeHusIMU
W/WIM JTOTIOJIHEHHUSMH, BHECEHHBIMH B Y CIIOBHUS, WM
yCIIOBUSMU HOBOM penakuuu Ycinosuit, KnueHt Bnpase
pacTopruyTth JloroBop B IOpSAAKE, YCTAaHOBICHHOM B
pa3zoene 8 YcioBuil.

75. B cmyuae, ecnm [0 BCTYyIUICHHS B CHITY
OMyONMKOBaHHBIX ~ baHKOM  HW3MEHEHHWH  W/Win
JIOTIOJIHEHUH, BHECEHHBIX B Y clI0BUs, baHK He momy4ui
yBenpomieHuss Kiuenra o pacropxenun Jlorosopa,
CTOpOHBI MPU3HAIOT, YTO YKA3AHHBIC M3MCHCHHUS H/HJIH
JOIIOJIHCHUS B YcnoBus IIPUHATBI Kinnentom.

7.6. bamk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH, €CIIH
uHpOpManus OO0 W3MECHCHHH W/WIH JONOJHCHUH
VYcnoBuii, omyOGIUKOBaHHAS B TOPSAAKE U B CPOKH,
YCTaHOBJICHHBIC Y CIIOBUSIMHU, He ObLIA MOJTyYeHa U/UITU
M3y4YeHa W/WIN MPABUILHO UCTOJKOBaHa KitneHtom.

7.7. JTroOble U3MEHEHUS W/WIHA JOIOIHEHHS B Y CIIOBUS
C MOMEHTa HX BCTYIJIEHUS B CHIY PaBHO
pactupoCTpaHsAIOTCS Ha BCEX JIMII, TMPUCOEIUHUBIINXCS
K YCIOBHSIM, B TOM YHCJE€ TNPUCOCTUHUBIINXCS K
YcinoBusiM paHee MaThl BCTYIUICHUS U3MCHEHUH W/HIU
JTIOTIOJIHEHU! B CHITY.

8. CPOK JAENCTBUS Y MOPSIIOK

PACTOPXEHMUA
JOI'OBOPA

8.1. JloroBop BCTyIaeT B CHJIY C MOMEHTA ITONyYCHHS
Kinuentom 3asBiaeHus 0 npucOeMHEHUH K Y CIIOBUSIM C
oTMeTKon banka.

8.2. JloroBop AEHCTBYeT 1O MOMEHTa MNpEKpaIleHHs
BCEX JIOTOBOPOB OAHKOBCKOTO cueTa (HE KaCArOUIMXCS
CYETOB JJI PAcUeTOB C HCIOJIb30BaHUEM OaHKOBCKHX
KapT) ¥ JIOTOBOPOB CYETa BKJIA/a «JI0 BOCTPEOOBAHWSI,
3aKiroueHHbIX Kimmentom ¢ bankom.

8.3. JloroBop MOXeT OBITh paCTOPTHYT IO TPEOOBAHHIO
onHoM 3 CTOPOH B cleIyIOLEM MOPSIKE:

8.3.1. B cmywae pacropxenuss JloroBopa 10
uHunuatuBe banka, baHk yBemomisier 00 3TOM
Knuenrta He mosmHee, dyeM 3a 14 (Y4eTBIPHAIIIATH)
KaJIEHAApHBIX JHEW 0 AaTel pacropxkeHus Jloroeopa
TIOCPEJICTBOM HAIPaBIEHUSI COOOIIEHHUSI IO TOYTOBOMY
anpecy Kimenta, cooOmeHHOMY UM TIpH 3aKIIOYEHUH
JloroBopa, m1bo ¢ momormipio CUCTeMBI, THOO HHBIM

croco6om, YCTaHOBIICHHBIM YcnoBusmu.
OO0s3aTenbcTBa baHka 1O mpueMy W UCTIOTHEHHIO
Pacnopsoxenuit n/unm HHBIX ONEeKTPOHHBIX

JAOKYMCHTOB C HCIHOJIb30BAHUCM CucTeMbl CUUTAIOTCS
MpEeKpaliCHHbBIMA C JaTbl U BPEMCHHU, YKa3aHHLBIX B
YBEAOMJICHHUU.

8.3.2. B cayusae pacropxxenust JloroBopa 1o

vez en 10 (diez) dias naturales, hacer conocimiento con
la informacion publicada por el Banco en concordancia
con numeral 1.5 de las Condiciones.

7.4. En caso de desacuerdo del Cliente con los cambios
y/o los complementos introducidos en las Condiciones,
o con las estipulaciones de la nueva redaccion de las
Condiciones, el Cliente tiene derecho a rescindir el
Contrato segun el orden establecido en numeral 8 de
las Condiciones.

7.5. En caso de que, antes de entrada en vigor de los
cambios, publicados por el Banco, y/o los
complementos introducidos en las Condiciones, el
Banco no reciba el aviso del Cliente sobre la anulacion
del Contrato, las Partes reconocen que los cambios
indicados y/o los complementos en las Condiciones son
aceptados por el Cliente.

7.6. ElI Banco no asume responsabilidad de que la
informacion sobre el cambio y/o el complemento de las
Condiciones, publicada segun el orden y en los plazos
establecidos por las Condiciones, no haya sido recibida,
estudiada y correctamente interpretada por el Cliente.

7.7. Cualesquiera cambios y/o complementos de las
Condiciones desde el momento de su entrada en vigor
se extienden a todas las personas que se hayan juntado
a las Condiciones, incluso los que se hayan juntado a
las Condiciones antes de la fecha de entrada en vigor de
los cambios y/o los complementos.

8. PLAZO DE VIGENCIAY

REGLAMENTO DE RESCISION
DEL CONTRATO

8.1. El Contrato entra en vigor a partir del momento de
recepcion por el Cliente de la Solicitud de asociacion a
las Condiciones con la nota del Banco.

8.2. El Contrato esta vigente hasta el momento de
rescision de todos los contratos de cuenta bancaria (que
no incluyen cuentas para liquidaciones mediante las
tarjetas bancarias) y contratos de la cuenta del depdsito
“a la vista” celebrados entre el Cliente y el Banco.

8.3. El Contrato puede ser rescindido a instancia de una
de las Partes seglin el orden siguiente:

8.3.1. En caso de rescision del Contrato a instancias del
Banco, el Banco lo notifica al Cliente 14 (catorce) dias
naturales antes del momento de supuesta rescision del
Contrato por medio de envio del mensaje a la direccion
postal del Cliente, informada por este a la celebracion
del Contrato, o por medio del Sistema, o por otro modo
establecido por las Condiciones. Las obligaciones del
Banco referentes a la recepcion y realizacion de las
Instrucciones y/u otros Documentos electronicos por el
Sistema se consideran cesadas a partir de la fecha y
hora, indicadas en el aviso.

8.3.2. En caso de rescision del Contrato a instancias del
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nauimatuBe Knmenra, Knuwent yBemomuisier 00 3TOM
BPark  myrem  HampaBIeHHs ~— yBEOOMJICHHS O
pactopxenun JloroBopa mo Cucreme nubO0 myTeM
npeacraBieHuss B baHK MUCbMEHHOTO YBEIOMIIEHUS O
pactopxkenun [loroBopa mpu nuuHOW siBke KimeHra
(npencraBurens Knuenta) B bank. JloroBop cuuraetcs
pacTOprHyTbIM ¢  JaThl  peructpauud  bankom
YKa3aHHOTO YBEJIOMIICHUS, TIPU YCIOBUU OTCYTCTBUS Y
Kimenra o0s3aTenbCTB 1Mo moramieHnto nepex bankom
3apomkeHHoctd 1o JloroBopy. Ilpm  Hanmuuu
yKa3aHHBIX 00513aTENILCTB o [TOTaIlIEHHUIO
3af0JpKeHHOCTH 1niepen bankom JloroBop cuurtaercs
PaCTOPTHYTHIM C MOMEHTa HCIIOJNHEHHS OOS3aHHOCTH
IO OTIaTe YKa3aHHOM 3aJ0JKEHHOCTH.

Bce PacnopsokeHust w/wnm MHbBIE  DJEKTPOHHbBIE
nokymeHTsl Kimenrta, 3apeructpupoBaHHble baHkom
O MOMEHTa TIoiyueHus yBemomseHus Knumenra o
pactopxeHuu JloroBopa, IOAJEKAT HCIOTHEHHUIO
baHKOM B COOTBETCTBUU C Y CIIOBHSAMHU.

C momeHTa noydeHus bankom ysenomienus Kinnenra
o pactopxenun Jlorosopa bank mpekpamaer npueM u

3aBepIIaeT HCTIOJTHEHUE panee HPUHATBIX
Pacnopsoxkenuit  Knnmenrta, UHBIX ~ DJIEKTPOHHBIX
JIOKYMEHTOB.

B cimyyae mnomydenuss baHkoM yBeTOMJIEHHS O

pactopxkenun JloroBopa, oTkmouenue KiueHnta ot
CucreMbl OCYIIECTBISAETCS:

- TEKyIIUM pabo4ynM HHEM - €CIH 3asBICHHE OT
Knuenta mnonyyeHo po 17.30 mo MOCKOBCKOMY
BpeMeHH (B MATHHILY — 10 16.15, B mpeanpa3qHHIHEIC
THH — He MeHee 4eM 3a | (OIWH) 9ac MO OKOHYaHUS
pabodero mHS, YCTaHOBJICHHOTO TpHKa3oM 1o baHky,
ONMyONMKOBAaHHOM B TMOPSAKE, TNPEAYCMOTPESHHOM
nyHKToM 1.5 YcnoBuit) Tekymiero pabo4ero aHs;

- ClIeAyIOIHUM pabodyuM JTHEM - €CNIM 3asiBIIEHHE OT
Knunenra nmomydeno mocie 17.30 mo MOCKOBCKOMY
BpeMeHH (B MSATHUILY ¢ mocie 16.15, B
peAnpa3JHIYHbIC THU — MeHee YeM 3a 1 (oIuH) Jac
J0 OKOHYaHHs paboyero MAHsS, YCTaHOBIECHHOTO
npuka3oMm mo baHKy, OmyOJMKOBaHHOM B MOPSKE,
NIpeAYCMOTPEHHOM IIYHKTOM 1.5 Y caoBwuit)
TeKymero paboyero IHS WM B Jo0oe BpeMs
BBIXOJTHOTO WJIH MPa3THIUYHOTO JTHS.

8.4. Tlpexkpamienue obsi3arensctB 1mo JloroBopy He
BIIEYEeT TMpeKpameHuss 00s3aTeNbCTB MO0  WHBIM
JOTOBOpaM  (COTJIAIICHUSAM), 3aKIFOUEHHBIM MEXIy
Kinentom 1 bankom.

Cliente, el Cliente presenta al Banco la notificacion
sobre rescision del Contrato en el Sistema o escrita,
compuesta segiin la forma establecida por el Banco,
acudiendo el Cliente (representante del Cliente) al
Banco en persona. El Contrato se considera anulado a
partir de la fecha de registro por el Banco del aviso
indicado, a condicién de ausencia de las obligaciones
del Cliente de cancelacion de deuda alguna ante el
Banco segun el Contrato. En caso de existencia de las
obligaciones indicadas de cancelacion de una deuda
ante el Banco, el Contrato se considera anulado a partir
del momento de realizacion de la obligacion de pago de
la deuda indicada.

Todas las Instrucciones y/u otros Documentos
electronicos del Cliente, registrados por el Banco antes
del momento de recepcion del aviso del Cliente sobre la
rescision del Contrato, estan sujetos a realizacion por el
Banco en concordancia con las Condiciones.

A partir del momento de recepcion por el Banco del
aviso del Cliente sobre la rescision del Contrato, el
Banco cesa la recepcion y acaba la realizacion de las
Instrucciones y/u otros Documentos electronicos
recibidos antes de parte del Cliente.

En caso de recepcion por el Banco de una solicitud del
Cliente de rescision del Contrato, la desconexion del
Cliente del Sistema se realiza:

- el dia habil en curso, si la solicitud por parte del
Cliente ha sido recibida antes de las 17:30h, hora de
Moscu (el viernes — antes de las 16:15h; los dias en
visperas de los festivos —1 (una) hora antes del fin del
dia habil establecido por la Orden del Banco, publicada
segun el orden previsto por numeral 1.5 de las
Condiciones) del dia habil en curso;

- el dia habil siguiente, si la solicitud del Cliente ha
sido recibida después de las 17:30h, hora de Moscu
(el viernes — después de las 16:15h; los dias en
visperas de los festivos — menos que 1 (una) hora antes
del fin del dia habil establecido por la Orden del Banco,
publicada segun el orden previsto por numeral 1.5 de
las Condiciones) del dia habil en curso 0 en
cualquier momento del dia de descanso o del dia
festivo.

8.4. El cese de las obligaciones establecidas en el
Contrato no atrae anulacion de las obligaciones
establecidas en otros contratos (acuerdos) celebrados
entre el Cliente y el Banco.




28

MNPUJIOKEHUE Nel

3ASIBJIEHUE 0] IMPUCOEJUHEHUUN K YCJIOBUAM /

ANEXO NO. 1. SOLICITUD DE LA ASOCIACION A LAS CONDICIONES

3ASIBJIEHUE
0 NPUCOETHHEHHH K Y CJIOBHAM TUCTAHIIMOHHOI0 DAHKOBCKOI0 00CTY)KHBAHUS (PU3UYECKUX JIHIY
nocpeacTsom Cucrembr EuroLink 8 AO AKbB «kEBPO®PUHAHC MOCHAPBAHK)> /
SOLICITUD

de la asociacion a las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas por medio del

Sistema EuroLink en Evrofinance Mosnarbank

®amunus Umst Otuectso /

Apellido Nombre Nombre patronimico
Hara poxnenus / Fecha de nacimiento
I'paxxganctBo / Ciudadania

JIOKyMEHT, yIOCTOBEpSIOIIUN JIMYHOCTh

(mamMeHOBaHue, cepusi, HOMep, KOrga H

kem BbiaH) / Documento de identidad de la
persona (nombre, serie, namero, cuando y
por quién fue expedido)

Anpec perucrpanuu / Domicilio

Anpec (hakTHIECKOTo IPOKUBAHUS /
Residencia

Homanruauii Tenedon / Teléfono privado
Mo6unbasii Tenedon / Teléfono movil
Konosoe cioo: / Palabra clave:

Hacrosimum  3asBIIAI0 0 TPUCOSNMHEHHWH K JCHCTBYIOIIEH penakiuuyd YCIOBHHA AUCTAHIIMOHHOTO OaHKOBCKOTO

obcmyxuBanus ¢usmdeckux mui| mocpeactsom Cucremsr EuroLink 8 AO AKB «<EBPO®MHAHC MOCHAPBAHK» (nanee —
VYcnoBusi) B mopsike, MperycMOTpeHHOM ctaThelr 428 ['paxnmanckoro komekca Poccuiickoit denepannn. Bee momoxenus
VYcnoBuil pa3bsiCHEHBI MHE B IIOJJHOM O0BeMe, BKIIIOUas OTBETCTBEHHOCTh cTOpoH, Tapudsl AO AKB «EBPO®UHAHC
MOCHAPBAHK», cnydan u mopsiiok YBEJOMIICHHH 00 oOmepamusx, COBEpLIAEMBIX MO MOUM OaHKOBCKMM CYETaM C
HCIOJIb30BaHUEM SJICKTPOHHOTO CPEJCTBA IUIATEXkKA M TOPSIOK BHECEHHs] B YCJIOBUsI M3MeHeHHH u jononHenuii. / Por el
presente declaro la asociacion a las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas de la redaccion vigente
por medio del Sistema EuroLink en Evrofinance Mosnarbank (de aqui en adelante, las Condiciones) segan el orden previsto
por el articulo 428 del Codigo Civil de la Federacion de Rusia. Todos los articulos de las Condiciones me los han explicado
por completo, incluso las responsabilidades de las partes, tarifas de Evrofinance Mosnarbank, casos y orden de los avisos de
las operaciones hechas con mis cuentas bancarias con uso del medio de pago electronico y el orden de insercion de cambios y
complementos en las Condiciones.

Ha ocHoBanuu Hacrosiniero 3assienus npoury: / En base a esta solicitud solicito:

npeaoCTaBUTL MHE JOCTYII K Cucreme JUCTaHIIMOHHOT'O 0aHKOBCKOT'O 06CJ'Iy)KI/IBaHI/ISI EuroLink u obecneunts
BO3MOJXHOCTH €€ HWCIIOJIBb30BaHUA JJIA JUCTAHIIMOHHOTO 0aHKOBCKOT'O O6CJ’Iy)KI/IBaHI/ISI B COOTBETCTBHUU C Y CIOBUSIMH U
Tapudamu./ concederme el acceso al Sistema EuroLink y garantizar la posibilidad de su uso para el servicio bancario a
distancia en concordancia con las Condiciones y Tarifas.

HpenoCTaBIsATh BpemeHHBIH maponb goctyna k CHcTeMe TUCTaHIMOHHOTO OaHKOBCKoro obcmyxuBanus EuroLink,
Pa3oBble CeKpeTHbIE MapoIy, a TaKKe JAOMOJHUTENBHO (TOMUMO yBeaomieHus o Cucreme) HHGOPMUPOBATH MEHS C
MIOMOUIBIO CPEJCTB MOOMIIBHON CBSI3U O COBEPLICHUH K01 Olepaliuy o MOeMy c4eTy (CueTaM), OTKPBITOMY(-bIM) B
AO AKb «EBPOO®MHAHC MOCHAPBAHK», a Take 00 omepamusax, COOTBETCTBYIOIINX IIPH3HAKaM
OCYHICCTBJICHUA NEPEBOAA ACHCKHBIX CPEJCTB 0e3 Moero corjacus, O Q)aKTe BXOI[a/IIOHI)ITKI/I BXOJa B CI/ICTeMy C
HCIIOJIb30BAHMEM JIICKTPOHHOTO CpENCTBA IUIaTeka IO ClieayroiiemMy Homepy Teiedona:/ conceder la Contrasena
temporal para acceder al Sistema del servicio bancario a distancia EuroLink, Claves de sesion, asi como a informarme
adicionalmente (ademas de la notificacion en el Sistema) a través de comunicaciones méviles de cada operacion en mi
cuenta (cuentas) abierta(s) en Evrofinance Mosnarbank, asi como de transacciones con signos de transferencia de
fondos sin mi consentimiento, del hecho de entrada/intento de entrada en el Sistema con uso del medio de pago
electronico al siguiente namero de teléfono:

s

BBIp@XAK  KOHKpeTHoe,  uH(popmupoBaHHoe U | Expreso mi especifico,informado y voluntario consentimiento

coznarenbHoe cormacue AO AKB «EBPOO®UHAHC | a Evrofinance Mosnarbank (ubicacion: Novy Arbat, 29,
MOCHAPBAHK» (mecto wmaxoxpmenms: 1.121099, 1. | Moscu, 121099, OGRN (Numero Principal de Registro
Mocksa, yia. Hossiit ApbGar, n. 29, OIPH 1027700565970, | Estatal) 1027700565970, la licencia general para
reHepalibHasi JIMIICH3WsI HA OCylIeCTBICHHeM OaHKoBCKHX | transacciones bancarias No. 2402 del 23.07.2015) (en
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omepanuii  Ne2402 or 23.07.2015) (mamee — bankx) Ha
00paboTKy  (BKIIIOYAs  TOJyYeHHE OT  MEHs) ¢
WCIIOJIb30BaHUEM CPEJICTB aBTOMATH3AIUH WK 0€3 TaKOBBIX,
BCEX MOUX MEPCOHAIBHBIX JaHHBIX, YKA3aHHBIX B HACTOAIIEM
3adBICHUH U JOKYMEHTaxX, MPEJOCTaBICHHBIX MHOU B baHK,
U TOATBEPXKJIAI0, YTO, JaBas TaKoe coryacue, AEHCTBYIO
CBOOOJIHO, CBOEH BOJICH U B CBOMX HHTEpEcax.

Cornacue naercs MHOHW B IIEIIX OCYyIIeCTBIeHHS baHkoMm
(hyHKIUI, BO3JIOKEHHBIX HA KPEIUTHBIC OpTaHU3aIHU
3aKOHO/ATeNbCcTBOM Poccuiickoit denepanum, a Takke st
nene mpUHATAA bBaHKOM pemieHHs O BO3MOXKHOCTH
OTKPBITHS 0aHKOBCKOTO CYETa, CYeTa MO BKIATY (ICMO3UTY),
B TOM YHCJIe IPOBEPKH JOCTOBEPHOCTH CBEIECHHUMN, YKA3aHHBIX
MHOH npu oOpameHnd B baHK W B NpemoCTaBICHHBIX
JIOKYMEHTaX, 3aKJIIUeHHs JIOOBIX CHENOK, CBS3aHHBIX C
OTKpPBITHEM OaHKOBCKOTO  cYeTa, CcuyeTa MO BKJIady
(memo3uTy), ¥ WX AaNbHEHIIEr0 HCIOJHEHHs, B TOM YHCIE,
pacropsKEHHsT  JICHES)KHBIMH  CPEIICTBAMH 10 YKa3aHHBIM
cueraM Kak Ha OyMaKHBIX HOCHUTENISIX, TaK M C MOMOIIBIO
JJNIEKTPOHHOW  CHCTEMBI  JIHMCTAaHIMOHHOTO  OaHKOBCKOTO
00CITy)KBaHUS, COBEPIICHHS HHBIX OaHKOBCKHX OIEpaluii, B
LeJIAX IPUHATHS PELICHUH WM COBEPLICHUS UHBIX AEUCTBUM,
MOPOXKIAOIINX FOPUINYECKHE MOCIEACTBHA B OTHOIICHHU
MEHS W/WIHA IPYTUX JUI, B HEJIX peaan3auud (MCIOTHEHHS)
HpeyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJIATENIHCTBOM Poccuiickoit
Oenepanuu  npaB  (00s3aHHOCTEH) baHka mnpu  BeaeHHU
0aHKOBCKMX CYETOB, CUETOB II0 BKIAAy (ZEHO3UTY),
OCYIIECTBIICHHSI XpPAHEHHS, B TOM YHCIE B DIEKTPOHHOM
BHJIE, B LIeJsIX obecreueHus 6ezonacHoct Kimmenra u banka,
MEPEBO3KH U 3AIIUTHI IEPCOHAIBHBIX JAaHHBIX, IOJTYYCHHBIX B
BBIICYKa3aHHBIX MEJIAX, W PACHpPOCTpaH]ICTCS HAa MOH
MepCOHaNbHBIE JaHHBle, YKa3aHHble MHOW B AHKeTe
(busnUecKoro nuna, moixydyaeMoii baHKOM B COOTBETCTBHH C
3aKOHOJATENIbCTBOM O  INPOTHBOJCHCTBHM  JIeTalM3alliu
(OTMBIBaHHUIO) JIOXOJOB, MOJTYUYCHHBIX MPECTYMHBIM MMyTEM, U
(MHAHCHPOBAaHUIO TEPPOpPH3MA, a TaKKe YKa3aHHBIX
(comeprkamuxcsi) B HMHBIX JOKYMEHTaX, IMPENOCTaBISEMbIX
MHOM B baHK, a Takke BCEX MOMX MEPCOHAIbHBIX JIaHHBIX,
HaXOJIIUXCS B PACIOPSHKCHHUH TPETHHX JIHI, KOTOpEIE
COCTOSAT ¢ baHKOM B JOTOBOPHBIX OTHOIICHHUSX.

baHK nMeeT MpaBO OCYIIECTBISATH CIEAYIOIINE JeHCTBUS
(omepanuu) WM COBOKYIMHOCTh JeiCTBUII (omeparuii) B
OTHOIICHUH MOHX TMEPCOHAIBHBIX JaHHBIX, KOTOPBIC
HEO0OXO MBI WIN JKeJTaeMbl TUTS JOCTIKCHUS
BBIIIICYKA3aHHBIX IIeJIe, C CcOoOMoAeHHeM TpeOoBaHUMH
0aHKOBCKOH TaWHBL: cOOp, 3amUCh, CHUCTEMATH3AIHIO,
HaKOIUICHHE, XpaHEHHeE, YTOYHEHHE (oOHOBIIEHHE,
W3MCHEHUsI), W3BJICYCHHE, WCIONB30BaHUE, Iepeaady
(mpemocraBneHne, TOCTYM) JHIy (-aM), ¢ KOTopsM (1) bank
COCTOUT B JOTOBOPHBIX OTHOIICHHAX, O663J’ll/l'-lPIBaHl/Ie,
OnokupoBaHue, ynajueHHe, yHH4YTOKeHue. OOpaboTka
NEPCOHAIBHBIX JAHHBIX OCyI_L[eCTBJ'lﬂeTCﬂ bankom C
IPUMEHEHHEM CIEAYIOIIUX OCHOBHBIX CIIOCOOOB (HO, HE
OTpaHNYUBAsICh WUMH): XpaHEHHE, 3alich Ha OyMakKHbIE U
JNIEKTPOHHBIE HOCHUTENM W WX XpaHEHHE, COCTaBIICHHE
MepevHei, MapKHUPOBKa.

Hacrosmee cornmacue neiictBurensHO B TeueHue 10 (mecsartu)
net. Ilo ucreyeHnn ykazaHHOrO Cpoka JEMCTBHE COTacus
CYUTACTCA NPOMAJICHHBIM Ha KaXIbIC cneﬂy}omue IATh JICT
npu OTCyTCTBPIl/I CBC}IBHI/If/'I O €ro OT3hIBE.

51 yBenomiieH (a) 0 CBOeM IpaBe OTO3BaTh COIJIACHE IIyTEM
nojayy B baHk MUCHbMEHHOTO 3asBICHUS.

51 yBenmomieH (a), 4TO IPENOCTaBICHHE MHOIO HETOYHOH M
HEJJOCTOBEPHOH MH(GOPMALUH U OT3IB HACTOSIIETO COTJIACHS
MOTYT NOBJIEYb HEBO3MOXKHOCTh OKa3aHUs ycIyr baHkom.

Vka3biBasi B JIOOBIX HPENOCTABIACMBIX BaHKy NOKyMeHTax
CBEJICHUS O TPETHUX JIMIAX, 1 Opyyalo baHKy ocyIiecTBIATh
B COOTBETCTBHHM C BBIIICYKa3aHHBEIMH LEISIMH 00paboOTKy
(mepeuens peicTBhil (omeparuii) M ONHCaHHE CIIOCOOOB
YKa3aHO BBIIIE) NEePCOHAIBHBIX JaHHbBIX YKa3aHHBIX JIAIL.

adelante - el Banco) para el procedimiento (incluida la
recepcion de mi parte) de toda mi informacion personal,
contenida en la presente Solicitud y otros documentos
entregados por mi parte al Banco, con o sin equipos
automaticos, y certifico que al dar su consentimiento actuo
libremente, por mi voluntad y interés.

Doy mi consentimiento para que el Banco implemente las
funciones impuestas a entidades de crédito por la legislacion
de la Federacion de Rusia, asi como para que el Banco tome
decisiones sobre la posibilidad de abrir una cuenta bancaria,
cuenta de depdsito, incluyendo la verificacion de los datos
proporcionados por mi al apelar al Banco y en los
documentos proporcionados, para fines de ejecutar cualquier
transaccion relacionada con la apertura de una cuenta
bancaria, cuenta de deposito, y realizacion de las mismas,
incluyendo la disposicion de fondos en las cuentas, tanto en
papel como por el sistema del servicio bancario a distancia, la
realizacion de otras transacciones bancarias, la toma de
decisiones o ejecucion otras acciones que
conllevenconsecuencias legales en relacion a mi y/o otros,
con el fin de poner en practica (ejecuctar) los derechos
(obligaciones) del Banco proporcionados por la legislacion de
la Federacion de Rusia en el marco de la gestion de cuentas
bancarias, cuentas de depdsito, el almacenamiento, incluso en
formato electronico, con el fin de garantizar la seguridad del
Cliente y del Banco, el transporte y la proteccion de los datos
personales obtenidos para los fines antes mencionados, y mi
consentimiento se aplica a los datos personales dados por mi
en el Cuestionario de la persona natural que recibe el Banco
de conformidad con la ley de contraposicion a la legalizacion
(blanqueo) de ingresos criminales y la financiacion del
terrorismo, asi como los datos especifiados (contenidos) en
otros documentos proporcionados por mi al Banco, asi como
todos mis datos personales puestos a disposicion de terceros
que se encuentran en relaciones contractuales con el Banco.

El Banco tiene derecho a realizar las siguientes acciones
(transacciones) o un conjunto delas mismas) en relacion con
los datos personales que se requieren o son deseables con el
fin de alcanzar los objetivos anteriores, cumpliendocon los
requisitos para mantener el secreto bancario: la recogida,
registro, sistematizacién, acumulacién, almacenamiento,
aclaracion (actualizacion, modificaciones), extraccion, uso,
transferencia (provision, accesoa la(s) persona(s) con que el
Banco tenga una relacion contractual, despersonalizacion,
bloqueo, eliminacion,destruccion. El Banco lleva a cabo el
procedimiento de datos personales utilizando los siguientes
métodos principales de Banco (pero no limitandose a ellos):
almacenamiento, la grabacion en papel y medios electronicos
y almacenamiento, creacion de listas, marcado.

Este consentimiento tendrd una vigencia de diez (10) afios.
Una vez transcurrido el périodo indicadoel consentimiento se
dara por prorrogado por periodos consecutivos de cinco afios
en ausencia de informacion sobre surevocacion.

Me doy por notificado de mi derecho a revocar el
consentimiento por medio de presentarle al Banco una
solicitud por escrito a tal efecto.

Me doy por notificado(a)de que la proporcion de informacion
imprecisa e inexacta por mi parte asi como la revocacion de
este consentimiento pueden dar como resultado la
imposibilidad de prestar servicios por parte del Banco.
Sefalando los datos de terceros en cualquier documento
proporcionado al Banco, autorizo al Banco a realizar el
procesamiento de los datos de dichas personas, con el fin de
alcanzar los objetivos antes mencionados (la lista de acciones
(transacciones) y la descripcién de métodosespecificadas mas




HpeﬂOCTaBJ’IeHHBIe MHOU BaHKy NEPCOHAJILHBIC JaHHBIC

TPeThUX JIMI IOJy4eHbl MHOW B COOTBETCTBHU C
TpeOoBaHMAMM M B  TOpSAAKE,  YCTAHOBICHHBIMU
3aKOHO/IaTENILCTBOM Poccuiickoit denepaunu o

HEPCOHAIBHBIX AaHHBIX, IPH 3TOM KaKHX-JIHOO OrpaHHUCHUN
Ha HUX 0OpabOTKy CyOBEKTOM IIEpPCOHANBHBIX TAHHBIX HE
YCTaHOBJIEHO, YKa3aHHBIE TPETHH JIMIA YBEIOMJICHEI 00
00paboTKe WX NEepCOHANBHBIX JMAaHHBIX baHKoM, KoTOopas
OCYIIIECTBIIETCS Bankxom c co0IIoIeHuEM
KOH(UICHITHAITEHOCTH MIePCOHANBHBIX JTaHHBIX u
obecriedeHns1 0E30ITaCHOCTH MEPCOHAIBHBIX JAHHBIX IIPU MX
00paboTKe U C Hel COTJIaCHBI.

Hacrosimum s yBemomuieH (a) o ToM, 4TO TpeOOBaHUS K
3aIIuTe 00OpabaTeIBaeMbIX MIEPCOHANBHBIX JAHHBIX
HEe0OXOMMbIe NPABOBBIC, OPTaHU3ALMOHHBIE U TEXHHYECKHE
Mepsl [0  3allUTe  IePCOHAIBHBIX  JAHHBIX  OT
HENIPaBOMEPHOTO WM CIyJalfHOrO0 JIOCTYIna K HHM,
YHUYTOKEHHS, W3MEHEHUs, OJOKMPOBAHUS, KOIMPOBAHUS,
NPEOCTAaBICHNS] W WHBIX HENPaBOMEPHBIX JEHCTBHH B
OTHOLICHUH TIEPCOHANBHBIX JaHHBIX ONpenessaoTces bankom ¢
yuetoM TpeboBanmii DenepanpHoro 3akoHa ot 27.07.2006
Nel152-®3 «O nepcoHaTBHBIX JAHHBIX» U WHBIX HOPMATHBHO-
paBoBbIX akToB Poccuiickoit deneparuu.

TloamucaB Hacrosmiee 3asBieHHE, MOATBEPXKAAIO, YTO JIO
3aKiIoueHus JloroBopa o3HaKOMIICH ¢ PekoMeHIanusiMu 1o
MHPOPMAIIMOHHOW 6€30TTaCHOCTH.

CornacHo TpeboBanmsim cr.9 @enepanpHoro 3akoHa OT
27.06.2011 1. Ne 161-®3 «O HauMOHAIBHOH IIATEKHON
CHCTEMe» 51 YBEIOMIEH O TOM, 4TO baHk HH(pOpMupyer

Knnenta o0  coBepumieHMH ~— KaxaoM ~— omepanmuu ¢
ucnosb3oBaHneM CHCTEMbl ANUCTAHIMOHHOTO OaHKOBCKOTO
obcnyxuBanus  EuroLink  myrem  ¢opmupoBanus  u

HanpasieHuss B CucreMy JKypHaja oOIlepaluil o cyery
Knuenra.

HacrosimiuMm monaTBep:karo, YTO YKa3aHHBIE B JJaHHOM
3asfBICHHN HOMEp Tele(oHa IOJJEPKUBACT IIPHEM CMC-
coobmrenniit

Bce puckw, cBs3aHHBIE ¢ HEMTOTYYEHHEM CMC-COOOIICHUH 110
MoOel BUHE MM BUHE MOOMIIEHOTO ONepaTopa, MPUHIMAIO Ha
cels

arriba).

Recibi los datos personales de terceros proporcionados por mi
al Banco de acuerdo con los requisitos y el procedimiento
establecidos por la legislacion de la Federacion de Rusia
sobre los datos personales, sin restricciones en su
procesamiento por parte de los sujetos de los datos
personales. Estos terceros se les informa sobre el
procesamiento de sus datos personales por el Banco, lo que se
lleva a cabo con la garantia de la confidencialidad de los
datos personales y de la seguridad de los datos personales al
procesarlos, y estan de acuerdo con el ello.

Por la presente me doy por notificado(a)de que los requisitos
para la proteccion de los datos personales procesados, las
medidas legales, organizativas y técnicas necesarias para
proteger los datos personales contra el acceso no autorizado o
accidental, destruccion, modificacion, bloqueo, copia, entrega
u otros acciones ilicitos contra los datos personales son
determinados por el Banco teniendo en cuenta los requisitos
de la Ley Federal No. 152-FZ del 27 de julio de 2006 "Sobre
Datos Personales" u otras normativas de la Federacion de
Rusia.

Al firmar esta Solicitud, certifico que antes de celebrar el
Contrato he leido las Recomendaciones de seguridad de la
informacion.

Conforme a los requisitos de art. 9 de Ley Federal No. 161-
FZ del 27/06/2011, "Sobre el sistema de pagos nacional”, soy
avisado/a de que el Banco informa al cliente sobre cada
operacion mediante el Sistema EuroLink del servicio bancario
a distancia mediante formacién y envio al Sistema de un
extracto de operaciones en la cuenta del Cliente.

Por la presente confirmo que el numero de teléfono indicado
en la presente solicitud permite la recepcion de mensajes de
texto!

Acepto todos los riesgos relacionados con no recepcion de los
mensajes de texto por mi culpa o la culpa de mi compaiiia
movil..

Ioonuce / Firma

@amunus U.0. | Apellido e iniciales

3anosansiercs Bankom / Se llena por el Banco

Ipu peructpaunn B CucTeMe AMCTAHIMOHHOIO OAaHKOBCKOrO oOchmyxuBaHus EUroLinK —kiaMeHTY mpucBOCH
Jlorun/Al registrarse en el Sistema EuroLink del servicio bancario a distancia, es asignado el siguiente Login al

cliente:

PaGoruuk banka: /
Empleado del Banco:

noonuce /firma

Damunus 1.0. | Apellido e iniciales
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B Cllydae HEIOTy4eHHs CMC-COOOIIeHNH HeobXoqumo 00paTuThest B baHk, a Takke K cBoeMy MOOMIEHOMY oneparopy./En caso de no recibir
los SMS, hay que dirigirse al Banco asi como a su operador de telefonia movil
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MPUJIOKEHHUE Ne 2

PEKOMEHJALIMH 10
WH®OPMALIMOHHOM BE3OITACHOCTH,
B TOM YMCJIE, 1O CHUKEHHUIO
PUCKOB [IOBTOPHOI'O
OCYUIIECTBJIEHUSI MEPEBOJIA
JEHEKHBIX CPEJICTB BE3 COTJIACHS
KJIUEHTA

B cBsM3M ¢ ydacTHBLIMMHCS CIydasMH IIPOBEICHUS
MOIICHHHYECKUX ONepaliii MO IEpeBOAY IEHENKHBIX
CPEICTB C HCIIOJB30BAHHEM CHUCTEM IHUCTAHLHOHHOIO
6aHKOBCKOr0 OOCITy>KUBaHUA 4epe3 ceTh MHTepHeT u B
OeIax MpEeaAOTBpAILICHUA HCCAHKIIMOHUPOBAHHOT'O
Joctyna kK  Cueram  KimeHta co  CTOpOHBI
3JIOYMBINIJICHHUKOB bank HacTosATENHHO PECKOMEHAYCT
(l)I/ISI/I‘ICCKI/IM JIMIamM noip3oBaresiM  CUCTEMBI

coOmoaTh  CleAyole Mepbl  HH()OpMALMOHHOM
0€30IaCHOCTH:
e Hcnonp3oBaTh Ha  IOCTOSHHOM  OCHOBE

AQHTHBUPYCHOE MpOrpaMMHOE oOecleYeHne ¢
TOCJIeTHEH aKTyalbHOW Bepcuer 0a3 (Ha Bcex
YCTPOMCTBAX, € KOTOPBIX OCYIIECTBIISCTCS
goctyn B CuHcTeMy WWIM Ha KOTOpBIC
npuxoaut sms/push yBenomierue).

Perynsipuo BBITIOJTHATh AHTHBUPYCHYIO
TPOBEPKY ISl CBOEBPEMEHHOTO OGHAPYKEHHS
BPEIOHOCHBIX IporpaMm (Ha BCEX
YCTPOMCTBAX, C KOTOPBIX OCYIIECTBIISCTCS
goctyn B CuHcTeMy WWIM Ha KOTOpbIC
npuxoaut sms/push yBegomienue).

e PerymipHo  ycTaHaBiMBaTh  OOHOBICHHMS
ONEpallMOHHONH  cHcTeMBl W Opaysepa
Wntepuer (mocpencTBoM KOTOpOTO

ocymecTBisieTcs noctyn k Cucreme) (Ha Beex
YCTpOMICTBAaX, C KOTOPBIX OCYILIECTBIIIETCA
goctyn B CHcTeMy W/WIM Ha KOTOPBIS
npuxoaut sms/push yBegomienue).

e byokupoBaTh  JOCTYI K  YCTpPOWCTBaM,
MOCPEJICTBOM  KOTOPBIX  OCYIIECTBIISAETCS
Joctyn k  Cucreme. He  ocraBnsath
pa30II0KMpPOBaHHBIE yCTpOHCTBa oe3
PUCMOTA.

OcymiectBisith Bxoa B CHCTEMY TIOCPEACTBOM
npsimoro Habopa cceuiku https://dbo.efbank.ru
B CTpoKe Opay3epa WIM 10 CCBUIKE Ha
kopropatuBHOM WHTepHeT-caiite banka. [Ipu
9TOM BCerja MpOBEPsTh, YTO COCIHHCHHE
OCYIIECTBISICTCS 10 GE30MaCHOMY TIPOTOKOITY
https wa ampec *.efbank.ru (mampumep,
dbo.efbank.ru). B aapecHoii cTpoke I0IKEH
TOSIBUTHCS 3HAYOK 3aKPBITOTO 3aMKa.

He monb3oBatbecs CuCTEeMOH C  TOCTEBBIX
pabounx MecT (MHTEpHET-Kade U 1mp.).

He ycranaBimuBaTh OOHOBJICHHS CHUCTEMHOTO
MPOrpaMMHOTO o0OecrieueHus] win Opaysepa
Hurepuer, nonyyeHHele oT umMeHu banka mo
3JIEKTPOHHOHN IOYTE WM JAPYTHM CIIOCOO0M,
HE OTKPBIBATh CCBUIKM B TaKHX IIOYTOBBIX
coobmienusx. [lomydnB Takoe CooOIeHHe,

ANEXO NO. 2
RECOMENDACIONES RESPECTO
A LA SEGURIDAD INFORMATICA,
INCLUSO REDUCCION DE
RIESGOS DE TRANSFERENCIA
REPETIDA DE RECURSOS
MONETARIOS SIN LA
AUTORIZACION DEL CLIENTE

Debido a las ocasiones frecuentadas de operaciones de
fraude respecto a transferencias de recursos monetarios
por medio de servicios bancarios prestados a distancia a
través de Internet y con el fin de prevenir acceso no
autorizado a las cuentas del Cliente por parte de los
defraudadores, el Banco recomienda insistentemente a
las personas fisicas, que son usuarios del Sistema,
observar las medidas de seguridad informatica
siguientes:

Utilizar de una manera continua el software
antivirus de version actualizada (en todos los
dispositivos de los que se realiza el acceso al
Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/notificacion push).

Revisar con frecuencia el software de su
ordenador para detectar a tiempo los
programas sospechosos o los virus (en todos
los dispositivos de los que se realiza el acceso
al Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/notificacion push).

Instalar con frecuencia las actualizaciones del
sistema operativo y browser de Internet
mediante el cual accede al Sistema (en todos
los dispositivos de los que se realiza el acceso
al Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/notificacion push).

Bloquear el acceso a los dispositivos mediante
los cuales se accede al Sistema. No dejar
desatendidos los dispositivos sin bloqueo.

Entrar en el Sistema por medio de teclear
directamente el enlace https://dbo.efbank.ru
en la barra del browser o por medio del enlace
indicado en el sitio web corporativo del
Banco. Ademas, hay que verificar que la
conexion se realiza a través del protocolo
seguro https a la direccion *.efbank.ru (por
ejemplo, dbo.efbank.ru). En la barra de
direcciones debe aparecer el icono de un
candado cerrado.

No activar el Sistema en los puestos de trabajo
ajenos (internet-café, etc.).

No instalar actualizaciones del software o
browser de Internet recibidas en nombre del
Banco por correo electronico o a través de
algin otro método, no abrir los enlaces en
tales mensajes de correo electronico. Al recibir
un tal mensaje, avise el Banco de inmediato.



https://dbo.efbank.ru/
https://dbo.efbank.ru/
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He3aMeUTHTEIHHO COO0IUTh 00 3TOM baHKy.
Hcnonp3oBaTh mpuIOXKeHHS Ha cMapT(doHaX
TOJIBKO M3 O(QHIUAIBHBIX UCTOYHHKOB (Apple
Store, Google Play/ Play Market).

PerynspHo, He pexe OAHOrO pasa B JEHb
MoJIy4yaThb nHdopmanuro 0
3apEerHCTPUPOBAHHBIX PacropspkeHHAX O
cocrostHuu CUeToB.

bank pexomennyer KiMeHTy y4yuTBIBaTH PUCKH INpU
pabote ¢ Cucrtemoii uepes cets IHTEpHET U TOHNMATE,
4TO UCIIONB30BAaHUE  TOJBKO AHTUBUPYCHOTO
nporpamMMmHoro obecrieuerust He maet 100% rapantun
3aUTBl  OT  IPOBEICHHSA  3JOYMBINIJICHHUKOM
MOIIEHHNYeCKUX onepanuii B Cucreme.

CrnenyeT y4yuTHIBaTh CaMble pPAcIpPOCTpaHEHHBIE Ha
CCFOJIHS[HIHI/Iﬁ JC€Hb CXEMBbI MOLIICHHHYECTBA B CCTHU
Wnrepuer:

e «CouunanbHeli  WHXUHHPHUHD» -
3JI0yMBIIIJICHHUKH pacchUIaloT
coOo0MmeH s HOCPEICTBOM
SMS/anexTpoHHOW ~ TOYTHI WA

3BOHAT OT HMeHM banka u mof
Pa3THYHBIME TPEIJIOTAMH TBITAIOTCS
nonyuuts oT Kuwmenra Jlorussl,
[Mapomu, ®.M.0, HOMepa CHYETOB,
KapT, MUH-KOJOB U T.II.

«DumuHr»y — KiueHTy npuchuiaeTes
[0 TMOYTe€ HIX HHBIM CIOCOOOM

CChUIKA HA  MOMJENBbHBIM  CallT,
KOTOPBI MOXET BHU3yaJIbHO HeE
OTIMYAaThCd OT MOAJIMHHOIO, C

mpocwOoit Beectu Jlorun, [lapons Ha
noctyn k CucreMe W Apyrue JaHHbIC
IO/, JIFOOBIM TIPEAJIOroM (MCTEK CPOK

JNEWCTBUS TApoIIsA, HEO0OXOANMOCTH
poiTH JIOTIOJTHUTEIHHYIO
ABTOPH3AIIUIO, Pa30IOKKPOBKA

3a0JI0KMPOBAHHOTO JTOCTYMA U T.11.).
3apakeHHe BPEJOHOCHBIM KOJOM -
MIPOUCXOJUT Yepe3 pacrpoCTpaHEHUE
BPEJOHOCHBIX  TMPOTpamMM  4epe3
HHTepHeT-pecypcesl, HaInpuMmep,
CalThl COLMANBHBIX CeTed  WIH
MOCPEJCTBOM CHaM-pacChUIKU 4Yepe3
3JIEKTPOHHYIO ouTy. Ilocne
3apaKeHUsI Cuctemsbl Knuenra
BUPYCOM )8 051 «TPOSTHOM)
3JIOYMBIIIJIEHHUK TI0Jy4aeT MOJIHbIN
KOHTPOJb HaJ CUCTEMOH.

ITpu ucnonp3oBanny CUCTEMBI HEOOXOIMMO TTOMHHTb,
4To:

B cnyugae BoisBieHust KimeHTOM MOA03pUTENBHBIX
onepanuit B CucreMe HE0OXOIUMO HE3aMEMIUTEHHO
cBs3aThest co Ciryk00¥ KIMEeHTCKOW moaep ki banka
no HoMmepy TeiedoHa, OIYOJMKOBAaHHOMY  Ha
kopropaTuBHoM MHTepHeT-caiite banka.

Usar aplicaciones en los smartphones solo de
las fuentes oficiales (Apple Store, Google
Play/ Play Market).

Regularmente, por lo menos una vez al dia
recibir la informacion sobre las Instrucciones
registradas y sobre el estado de las Cuentas.

El Banco recomienda al Cliente considerar los riesgos
existentes de usar el Sistema a través de Internet y
entender que la aplicacion de un solo antivirus no
garantiza a un 100% la proteccion contra los fraudes en
el Sistema del Cliente.

Se debe tomar en cuenta los esquemas fraudulentos
mas usados en Internet:

«Social Engineering» - los
defraudadores  envian  mensajes
mediante sms/correo electronico o
llaman en nombre del Banco y bajo
todos pretextos tratan de averiguar los
identificadores, contrasefias, apellido
y nombres, numeros de las cuentas,
tarjetas bancarias, claves pin, etc.

«Phishing» — al Cliente se le envia
por correo 0 de alguna otra manera
una referencia a una pagina web falsa
que visualmente no difiere de la
original solicitando introducir su
identificador, la contrasefia para el
acceso al Sistema y otros datos bajo
cualquier pretexto (periodo de
vigencia de la contrasefia se ha
terminado, hace falta realizar una
autorizacion adicional, desbloquear el
acceso bloqueado, etc.).
Contaminaciéon con un codigo
virulento - ocurre por medio de los
programas nocivos distribuidos a
través de los recursos de Internet, por
ejemplo, las redes sociales, o
mediante los mensajes espamosos
enviados al correo electronico. Una
vez contaminado el Sistema del
Cliente por un virus o un “troyano”,
el defraudador obtiene un total
control del Sistema.

En el momento de usar el Sistema recuerde que:

En caso de revelar el Cliente unas operaciones
sospechosas en el Sistema, se debe comunicarse de
inmediato con el Servicio de atencion al Cliente del
Banco llamando por el niamero de teléfono publicado
en el sitio web corporativo del Banco.




