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YCJIOBUA JMCTAHIIMOHHOTI'O
BAHKOBCKOI'O OBCJIIY KUBAHUA
COU3NYECKHUX JIUI TIOCPEJACTBOM
CUCTEMBbI EUROLINK
B AO AKBb «<EBPO®PHUHAHC
MOCHAPBAHK»

TEPMHUHBI U OITPEJEJIEHUSA

ACII KnnenTa — aHanor cOOCTBEHHOPYYHOH MOIMHUCH

Knuenra, ymocTroBepsrommii (akT COCTaBICHHUS U
MOIITMCAHUS DNEeKTPOHHOTO JOKYMEHTA,
nepenaBaeMoro B bank ot wumenn Kiwmenra c
HCIIOJIB30BaHUEM Cucremsl, YIOCTOBEPSOLITHIA
MOUTMHHOCTh ~ TaKOTO  DJEKTPOHHOTO  JOKYMEHTA,
BKIIFOYass BCE €ro  00s3aTenbHBIE  PEKBU3UTEHI,
MO3BOJISIOIIIAHA JIOCTOBEPHO YCTaHOBHTS, 4YTO

ONEeKTPOHHBIM JOKyMEeHT ucxoaut oT Kiuenrta. B
kagectBe ACII wucnonezyerca Pa3oBblif cekpeTHbII
apoJIb.

AyTeHTHDUKAIMA - nporeypa MPOBEPKU
noanuHHoct Kinenrta ¢ momompto Jloruna, Ilapois,
Bpemennoro mapons, KozoBoro cimoBa WM WHBIM
croco6om, MIPEAYCMOTPEHHBIM YcnoBusmH.
[onoxurenbHbIN pe3ynbTar AyTeHTHpHUKAINN
MIOJTBEPXKIAET, uTO (POPMHUPOBAaHHUE M Nepenada B baHk
DJEeKTPOHHBIX JOKyMEHTOB/oOpamieHne B baHk uepes
CayxOy KIMEHTCKOH MOJAEP)KKH, IPOU3BOIUTCA
camuM KimeHrom.

bauk — AKIIMOHEPHBII KOMMEPYECKUI
BAHK «EBPOOUHAHC MOCHAPBAHK»
(akimonepHoe  00mIeCTBO). MecTo  HaXOXJICHUS:

121099, Poccus, r. Mocksa, yin. Hoserit Apbat, 1.29.
I'enepanbuas nunensus banka Poccun Ne 2402.

BajoTHple omepanmMm — OIEpaldH, SBISIONIACCS
BAaJIOTHBIMH  OICPAallUsIMH B COOTBETCTBHH  C
JIEUCTBYIOIIMM  3aKOHOJAaTelbcTBOM  Poccuiickoit
denepanyu.

BpemenHbI1i napoJib - YHUKAJIbHAs
TIOCJIEI0BATENBHOCTD CHUMBOIJIOB, HampasisieMas
Knuenty bBaHkoM mocpeacTBOM CMC-COOOIICHHS Ha
3aperucTpupoBaHHBI ~ HOMEpP, U  HCHOJIb3yeMmas
Knuentom B kauectBe Ilapons mpu mepBoM BXxofe B
CucteMy, a TakXke B CIy4ae BOCCTAHOBJIEHUS JOCTYyTa
k Cucreme mnocne Kommnpomeranuun/yTpaTsl WM
OJIOKNPOBKH Cucremoit IMaponsa u/vunm
Jlornna/mpuocranoBnenus nocryna k Cucreme.

JucrtaHuMOHHOe O(aHKOBCKOE O00CJIYyKHBaHHE —
npenocrasienne bankom Kimenty ¢ mcnonbs3oBaHnem
KananoB pnoctyma BO3MOXHOCTH Tiepempaund banky
OJEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB B IEJSAX IPOBEICHUS
Omnepanuii, npemocraBieHue bankom Kiuenty c
ucnonp3oBanueM KaHanoB poctyma wuHpOpMAIMu O
NoJiyueHHbIX B baHke kpenurtax, pa3MeIIeHHBIX
CPOYHBIX BKJIaJaX, BBIMYIICHHbIX Ha uMs Kinenra
0aHKOBCKMX KapTax, ocraTkax u Omepanusx Io
Cuerawm, HMHBIX CBEJICHHUIA, MpeI0CTaBJICHUE
BO3MOKHOCTH OCYIICCTBICHHS IEPEHMUCKH MEXKIY
baukom u KiuentoM ¢ wucnons3zoBanuem Kanaiios
JOCTYyTIA.

CONDICIONES DEL SERVICIO
BANCARIO A DISTANCIA PARA LAS
PERSONAS FIiSICAS POR MEDIO DEL
SISTEMA EUROLINK
EN EVROFINANCE MOSNARBANK

TERMINOS Y DEFINICIONES

El AFA del Cliente — es el analogo de la firma
auténtica del Cliente que certifica la preparacion y
firma de un Documento electréonico que se pasa al
Banco en nombre del Cliente usando el Sistema que
certifica la autenticidad de este Documento electronico,
incluyendo todos los detalles necesarios, lo que permite
determinar con fiabilidad que el Documento electronico
proviene del Cliente. Una Clave de sesion se usa como
el AFA.

Autenticacion — es un procedimiento de comprobacion
de la identidad del Cliente mediante el Login, la
Contrasefia, la Contrasefia temporal, la Palabra clave o
mediante otro método, previsto en las Condiciones. El
resultado positivo de la Autenticacion confirma que la
formacion y la transmision al Banco de los
Documentos electronicos / el contacto con el Banco a
través del servicio de atencion al cliente se realizan por
el Cliente mismo.

Banco - es EVROFINANCE MOSNARBANK.
Domicilio: 29 Novy Arbat, Mosca, Rusia 121099.
Licencia general del Banco de Rusia No. 2402.

Operaciones de divisas — son operaciones que se
clasifican como operaciones de divisas conforme a la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia.

Contrasefia temporal — es una secuencia unica de
simbolos enviada al Cliente por el Banco por medio de
un mensaje SMS al Numero registrado y utilizada por
el Cliente como una Contrasefia en el primer inicio de
sesion en el Sistema, asi como en el caso de
recuperacion del acceso al Sistema después de un
Comprometimiento/pérdida o bloqueo de la Contrasefia
y/o el Login por el Sistema / suspension del acceso al
Sistema.

Servicio bancario a distancia - es la concesion por el
Banco al Cliente, con uso de los Canales de acceso, de
la posibilidad de transmitir al Banco los Documentos
electronicos con objeto de realizar las Operaciones,
concesion por el Banco al Cliente, con uso de los
Canales de acceso, de la informacion sobre los créditos
recibidos en el Banco, depodsitos a plazo, tarjetas
bancarias emitidas a nombre del Cliente, saldos y
Operaciones con Cuentas y tarjetas bancarias de los
Clientes, asi como la concesién de posibilidad de
realizar correspondencia entre el Banco y el Cliente,
con uso de Canales de acceso.




Horosop AUCTAHUHMOHHOIO 0aHKOBCKOIO
oocayxuBanusi (JoroBop) — goroBop Mexay
Knuentom u  baHkoM,  3aKIIOYEHHBIH — IyTeM

npucoequuenuss Kmuenra k  YcmoBusMm. Jlorosop
BKIIOYaeT B cebsf moamucaHHoe 3asBIEHHE O
MIPUCOCTUHCHUU K YCIIOBHSIM, HACTOSIINC Y CIOBHUS U
Tapudsr banka.

3asiBjieHHe O TPUCOeJUHEHHH K YCJIOBHAM —
MUCBMEHHOE BOJCH3bABIcHNE KimeHTa 3akiIio4YnTh
[Horosop.

3aperucTpupoBaHHBIN HOMep — HOMEpP MOOMIBHOTO
tenedona, ykasauuelii KimeHtoM B 3asBICHUH O
MPUCOCANHECHUN K VcoBHUsM WM 3asBJICHUHM O CMEHE
HOMEpa MOOWJIBHOTO TeledoHa I Iesiei MOIy4YeHHUs
nHpopManum B cooTBeTCTBHHU C JloroBopom.

Hnentuduxarop mnoJyyareisi CpeacTB — HOMED
MobminpHOrOo Tenedpona  Kumenra, mo3Bosstromumit
OJTHO3HAYHO YCTaHOBHTh Knuenra cpenu

OTIPENICIICHHOTO0 MHOXeCTBa KIMEHTOB B baHke u
OTIPENICITUTh PEKBU3UTHI JIsI OCYIIECTBICHUS TIEpEeBOIa
JneHexHbIX cpeactB Knuventy Ha ero Cuer B banke co
Cuera npyroro Knuenta, oTkpsiToro B banke.

Kanan pocryma — kaHan nepefaud OJIEKTPOHHBIX
JIOKYMEHTOB, o0ciyK1BaHHE o KOTOPOMY
MIPOMU3BOJIUTCS c HCIIONB30BaHUEM
CHeLUaT3UPOBAHHBIX TEXHHUYECKUX cpeacTB
(Uutepuer) 6e3  yuactus pabOTHHKOB  baHka,
obecrieunBaOIINi Kinenram BO3MOYKHOCTB

CaMOCTOATECIIBHO (I)OpMI/IpOBaTB n 1rnepeaaBaTtb B bank
9HGKT‘pOHHBI€ JAOKYMEHTBI W 1OJy4YaTb OT banka
9HGKT‘pOHHBI€ JAOKYMCHTBI.

Kauenr — ¢usnueckoe muno, umeromiee Cuera B
baHke, OTKpbBITBIE = Ha  OCHOBaHMHM  JIOTOBOpa
0aHKOBCKOrO cueTa (HE Kacarollerocs CuUeToB JUis
pacueToB C HCIOJIb30BaHUEM OAHKOBCKHX KapT) W/WIH
JIOTOBOpA CUeTa BKIIA/1a «I0 BOCTPEOOBAHU.

Kon J0CTyNa — YeTbIPEX3HAYHBIN KOJI,
ycraHaBiuBaeMblii KimmeHtoM B MOOWIBHOH Bepcuu
Cucremsl EuroLink, muist ObicTpoii AyTeHTH(QHKAIIH.

KonoBoe c¢ji0B0o — 10C€10BaTEIbHOCTh CHMBOJIOB,
n3BecTtHas Toibko Kimenty u baHky, ucnonbzyemas
s AyreHtudukanmuu KnweHta mpu o0cmyKWBaHUU
yepe3 CnyxOy wIMeHTCKoi momaepxku. KomgoBoe
CJIOBO MOJKET MCIOIB30BATHCSI MHOTOKPATHO.

Komnpomeranuss — yrpata KiiMeHTOM KOHTpPOJs Hal
3aperucTpupoBaHHBIM HOMEPOM, a TaKXKe yTpara
bankom wunm KimeHTOM yBEpeHHOCTH B TOM, 4YTO
KoH(puaeHuMansHas nadopmanus (Jlorun, Bpemenusiii
napoib, [laposns, KomoBoe ciioBo) He MOXKeT OBITH
HCTONb30BaHa TPETbUMH JITHLAMHU.

Jlorun - YHHUKaJIbHAs TTOCTIeIOBATEIHHOCTh
OYKBEHHBIX/TIM(PPOBBIX CHUMBOJIOB, HCIOJIb3yeMas st
Ayrentudukarmuun  Kmuenra B Cucreme. Ilpum
perucTpanuu Knuenra B Cucreme Jlorun
(dhopmupyercss baHKOM B aBTOMaTHYeCKOM pexume. B
nociencTeun KnuweHT BmpaBe u3MeHUTh JlormH B
MOPSIIKE, YCTAHOBJICHHOM Y CIIOBHSIMU.

Contrato de servicio bancario a distancia
(Contrato) - es un Contrato entre el Cliente y el Banco
celebrado por medio de la asociacion del Cliente a las
Condiciones. El Contrato incluye una Solicitud firmada
de la asociacion a las Condiciones estas Condiciones y
Tarifas del Banco.

Solicitud de la asociacién a las Condiciones — es una
manifestacion escrita de voluntad del Cliente de entrar
en el Contrato.

Numero registrado — es un numero de movil
especificado por el Cliente en la Solicitud de la
asociacion a las Condiciones o una solicitud sobre el
cambio del nimero de movil para los fines de recepcion
de la informacion conforme al Contrato.

Identificador del Beneficiario de los fondos — es un
namero del teléfono moévil del Cliente que permite
reconocerle entre los clientes del Banco e identificar
los datos para realizar la transferencia de los fondos a
favor de la cuenta bancaria del Cliente desde la cuenta

de otro Cliente.

Canal de acceso — es un canal de transmision de los
Documentos electronicos, el servicio por el cual se
realiza con uso de los medios técnicos especializados
(Internet) sin participacion de los empleados del Banco,
que asegura a los Clientes la posibilidad de formar
independientemente y entregarle al Banco sus
Documentos electrénicos.

Cliente — es una persona fisica que mantiene Cuentas
en el Banco abiertas en base al contrato de la cuenta
bancaria (que no incluyen cuentas para liquidaciones
mediante tarjetas bancarias) y/o contrato de la cuenta
del depdsito “a la vista”.

Codigo de acceso — codigo de cuatro digitos para la
Autenticacion rapida que se establece por el Cliente en
la version movil del Sistema EuroLink

Palabra clave — es una serie de simbolos, la que
conocen sélo el Cliente y el Banco, utilizada para la
Autenticacion del Cliente en el momento de atender al
Cliente a través del Servicio de atencion al Cliente. La
Palabra clave puede utilizarse repetidamente.

Comprometimiento - es pérdida de control sobre el
Numero registrado por parte del Cliente o pérdida de
seguridad por parte del Banco o del Cliente de que la
informacion confidencial (Login, Contrasefia temporal,
Contrasefia, Palabra clave) no pueda ser utilizada por
los terceros.

Login — es la secuencia unica de simbolos en
letras/nimeros que se usa para la Autenticacion del
Cliente en el Sistema. Al registrarse el Cliente en el
Sistema el login se forma por el Banco en el modo
automatico. Luego el Cliente tiene derecho a cambiar el
Login segun el procedimiento establecido por las
Condiciones.




Omnepanusi — He MPOTUBOpEYallas JIEHCTBYIOIIEMY
3aKOHOAATENbCTBY Poccuiickoil Denepanuu onepanus
[0 PacTOpsKEHUIO EHEXKHBIMU cpeacTBamu KiueHra,
ucrionHsaeMas baHKOM Ha OCHOBaHMM OJIEKTPOHHBIX

JIOKyMEHTOB, I€pelaBaeMbIX B COOTBETCTBUU C
YcnoBusamu.
Mapoan - IOCJIEI0BATEIHHOCTD CHMBOJIOB,

CaMOCTOATENBHO co3naHHas KimeHToMm, ncrons3yemas
st Ayrertuduxanun Knnenra npu o6cay>XKuBaHUH 11O
Kananam noctryna. Ilaponb MOXET HCIOJB30BaThCS
MHOTOKPATHO.

Pacnopsizkenue - ONEeKTPOHHBIN JIOKYMEHT,
coJepkalui pacnopsbkeHne Kimenrta Ha coBeplieHue
onHOW wuiaM Heckoyupkux Omepauuii, nepenaHHbII
Knuentom banky c¢ wucnons3oBanueM Kananos
JOCTYyTIA.

Perncrpanust —  aBTOMaTH4YeCKOE€ BHECEHHE B

JIEKTPOHHOH (hopMe 3amucu O modydeHHHn baHkoM
ONeKTpOHHOrO JO0KyMeHTa KineHTa B IPOTOKOJIBI
paboTBl TporpaMMBl, XpaHSIHecs B 0a3ze JaHHBIX
Cuctembl, KOTOpbIE aBTOMAaTHYECKH (hOPMHPYIOTCS H
Benytcss B Cucreme. Peructpaunus 3aBepriaercs
IIPUCBOCHHEM OJIEKTPOHHOMY JIOKYMEHTY cTaTyca
«IIpuHaT».

Pa3oBblii  CeKpeTHBIi MapoJib —  yHUKaJIbHas
MOCJIEIOBATENBHOCTE CUMBOJIOB, HCIIONb3yeMmas st
MOJATBEPKAEHUS MOJIMHHOCTH, HEU3MEHHOCTH U

LEJIOCTHOCTH DJCKTPOHHOTO JIOKYMEHTa, a TaKKe
aBTopctBa KiMeHTa B OTHOIIGHHH IIepeIaBacMBIX
banky DJIEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB. [ocne
HCITOJIb30BaHUSA PazoBrrit CEKpETHBIN napoJjb
CTAaHOBUTCSA HeaelcTBUTENbHBIM. Kaxapiii Pa3oBbiid
CEKpeTHBIN Mmapoiib mpusHaeTcss CTOpOHAMHU aHAJIOTOM
COOCTBEHHOPYYHON TOJNMUCH W TIPH COBEPIICHUU
Omnepanuii SBISETCS CPEACTBOM YAOCTOBEPEHUS MpaB
pacnopsKeHHS JIEHE)KHBIMU CpelcTBaMH,
Haxosmumucs Ha Cyere, B COOTBETCTBUH CO CTAaThEM
847 I'paxxnanckoro kojaekca Poccuiickoit denepanuu.
Pa3oBblif CeKpeTHBIN Mapoib MOXET OBITh MNOIydYeH
KimueHToM  mMOCpPEICTBOM — CMC-COOOIICHHS WK
mocpenctBoM  PUSH-cooOmienus (mpu  Hamuduu
TEXHUYECKOH BO3MOXKHOCTH).

Cucrema EuroLink (Cucrema) -  cucrema
JluCTaHIIMOHHOTO 0GaHKOBCKOTO o0CITy)KUBaHUSA
¢dbu3nYeckuX JHUI, HCIOJb3yeMas, B TOM 4YHCIE, B
KauecTBe DJICKTPOHHOT'O CPeJICTBA IIaTexkKa.

Cayxba KJIMEHTCKOH MOJAep:KKHM — MOJpa3/elicHue
banka, ocymectBisitoniee obciyxuBanue Kimenros
npu  obOpamenun B bank mo  Tenedony,
ory0OJINKOBaHHOMY Ha KopropaTuBHOM MHTepHeT-
caiire banka.

CoequHeHne —  IIOCIEAOBATEIBHOCT  JECHCTBHM
KnnenTta, HEOOXOMUMBIX ISl TOJNYYEHHUS JOCTYIa K
Cucreme mo Kanamy pgoctyma B mpeaenax OJIHOTO
HEMPEephIBHOTO HWHTEpBajia BpeMeHW. JIJIT Kaxmoro
CoenmuHeHus: AyTeHTU(DUKAIMS TPOU3BOJUTCS OJUH
pa3 u cuuTaeTrcs ACUCTBUTEIbHOW B TEYEHHE BCETO

Operacion — es una operacion, que no contradice a la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, referente
al manejo de fondos monetarios del Cliente, que se
realiza por el Banco a base de los Documentos
electronicos del Cliente transmitidos de conformidad
con las Condiciones.

Contrasefia — es una serie de simbolos creada por el
Cliente, utilizada para la Autenticacion del Cliente en el
momento de atender al Cliente a través de los Canales
de acceso. La Contraseia puede utilizarse
repetidamente.

Instrucciones — es un Documento electronico que
contiene una instruccion del Cliente para realizar una o
varias Operaciones, entregada al Banco por el Cliente
por los Canales de acceso.

Registro — es wuna entrada electronica hecha
automaticamente sobre el recibo por el Banco de un
Documento electronico del Cliente en los protocolos
del programa en la base de datos del Sistema que son
automaticamente generados y mantenidos dentro del
Sistema. El registro termina con la asignacion al
Documento electronico de la condicion de “Aceptado”.

Clave de sesion - es una serie Unica de cifras utilizada
para confirmar la autenticidad, irrevocabilidad e
integridad de un Documento electrénico, asi como la
autoria del Cliente sobre los Documentos electronicos
que se transmiten al Banco. Después de su uso la Clave
de sesion deja de tener validez. Cada Clave de sesion
estd aceptado por las partes como un analogo de la
firma auténtica y al realizar las Operaciones es una
herramienta para ejercer los derechos de la disposicion
de fondos monetarios en la Cuenta de conformidad con
el articulo 847 del Cddigo Civil de la Federacion de
Rusia. El Cliente puede recibir una Clave de sesion via
SMS o mediante notificacion PUSH (en caso de haber
posibilidad técnica).

Sistema EuroLink (Sistema) — es un sistema del
Servicio bancario a distancia para personas fisicas,
utilizado, entre otras cosas, como un Medio de pago
electronico.

Servicio de atencién al Cliente — es un departamento
estructural del Banco que se encarga de atender a los
Clientes cuando los mismos llamen al Banco por el
teléfono publicado en el sitio web corporativo del
Banco.

Conexion — es una consecuencia de acciones del
Cliente necesarias para acceder al Sistema por un Canal
de acceso dentro de los limites de un intervalo continuo
de tiempo. Para cada Conexion se realiza sélo una
Autenticacion y se considera valida durante toda la
Conexion.




CoenuHeHus.
Croponbl — bank u Knuenr.

Cuer — cuer KiwmeHra, oTKpwITHIi B baHke Ha
OCHOBaHHMU JOTOBOpa OAHKOBCKOTO cueTra W/ WiH
JIOrOBOpa CYeTa BKJIaJa «J10 BOCTPEOOBAHUSY.

Tapudbl Banka — pasmep Bo3HarpaxkaeHus banka 3a
npenocraBieHne KIHEHTYy yciayr 1Mo HCIIOJIB30BaHHIO
Cuctempl, B TOM 4YHCI€ 3a TIPEJOCTABICHHE
BO3MOKHOCTH TmpoBeaeHus Ormepanuii mo Cuery c
nCTIonb30BaHNEM CHCTEMBI.

YciaoBuss — HACTOSAIIME YCIOBUS JIHCTAHIIMOHHOIO
0aHKOBCKOTO  OOCTyXHBaHHS  (PU3MYECKUX  JIHII
mocpenctBoM Cuctembr  EuroLink B AO AKbB
«EBPOD®MTHAHC MOCHAPBAHK».

JuekTpoHHOe cpeacrBo miaarexka (ICI) —
cpenctBo W (wim) cmoco0, mo3Bostontie Kmmenty
banka cocTaBlsATh, YOOCTOBEpATH U IIepelaBaTh
pacHOpsDKeHUsT B LENISIX OCYIISCTBICHUS IepeBoja
JCHEeKHBIX CPEICTB B paMKaX INPHMEHSIEMBIX (Gopm
Oe3HATNYHBIX pacueToB c HCIIOIBb30BaHHEM
nH(pOPMAMOHHO-KOMMYHHUKAIIHOHHBIX ~ TEXHOJIOTHH,
AJIEKTPOHHBIX HOCHTeNedl MH(OpMAaLMK, B TOM YHUCIE

IUIATCKHBIX KapT, a TaKKE€ MHBIX TEXHUYCCKUX
YCTPOWCTB.
DJIeKTPOHHBII JIOKYMEHT — JIOKYMEHT,

noxnucanubeiil ACII KimenTa, nH(pOpManus B KOTOPOM
MIPE/ICTaBIICHA B AJIEKTPOHHOW (opMe, BKIIOUas, HO He
OTPaHUYMBASICh, PACTIOPSHKEHUS O MIEPEBOIEC ICHEKHBIX

CpPEICTB, YyBeIOMIICHHE 00 W3MEHCHHH/OTCYTCTBUU
HU3MEHEHUI paHee [IpeICTaBICHHBIX
UICHTU(DHUKAIIMOHHBIX CBEICHUN B paMKax MPOBEACHUL
bankom MEpPOIPUITUH, HaIPaBJIEHHBIX Ha
UACHTU(DHUKAIMIO M €XKEroJHOe OOHOBJICHUE CBEIACHUMN
0 CBOHX KIIMEeHTAaX, ux MIPEJCTaBUTEIAX,
OeHehUIMapHBIX BIIa/IeTbIIaX u

BI)IFOIIOHpI/IO6peTaTeJ'I$[X, HHBIC 3asgBieHHSA. KimeHTt
NIPU3HAET, YTO 3JEKTPOHHBIH JOKyMEHT (B TOM YHCIE
NIPWIOKEHUSI K DIIEKTPOHHOMY JIOKYMEHTY, €CIli
TaKOBbIE NMEIOTCS), CHOPMUPOBAHHBIA W TIEpEeJaHHBIN
B TOps/KE, MpeaycMoTpeHHOM JloroBopoM, umeeT
PaBHYIO IOPHIMYECKYI0 CWIy C JOKyMEHTOM Ha
OyMaXHOM HOCHTEIIE, TIO/INTMCAHHBIM
COOCTBEHHOPYYHOH MOATIHCHIO.

PUSH — coobriienne — coo0IeHne, HCIOIb3yeMoe ISt
nepenadn nHGOpPMAIMKA Ha MOOWIbLHBIE Tele(OHBI 10T
yIpaBieHHeM onepanuoHHbIX cucteM i0S, Android OS
(mo Texnonorusm Apple Push Notification Service u
Google Cloud Messaging).

1. OBINHME NNOJOXKXEHUSA

1.1. Hacrosimue YCIOBHS YCTaHABIMBAIOT MOPSIOK
oOciyxuBaHus (U3NYECKHUX JIHI[ C HCIOJIh30BAHUEM
CucteMbl U ONPEACISIOT BO3HUKAIOIIUE B ITOH CBS3U
npaBa, 00513aHHOCTH U OTBETCTBEHHOCTH CTOPOH.

1.2. YcnoBus SBISIOTCS THIOBBIM GopMyisipoM banka

Partes — son el Banco y el Cliente.

Cuenta - es una cuenta del Cliente abierta en el Banco
a base de un contrato de cuenta bancaria y/o un
contrato de depoésito bancario “a la vista”.

Banco — es una cuantia de comision
bancaria por prestar al Cliente los servicios de
utilizacion del Sistema, incluso por prestar la
posibilidad de realizar las Operaciones en la Cuenta por
medio del Sistema.

Tarifas del

Condiciones — son las presentes Condiciones del
servicio bancario a distancia de las personas fisicas por
medio del sistema EuroLink en EVROFINANCE
MOSNARBANK.

Medio de pago electrénico (MPE) — es un medio y/o
un método que permite al Cliente del Banco preparar,
certificar y transmitir Ordenes para ejecutar una
transferencia de fondos en el marco de las formas
aplicables de operaciones sin efectivo usando las
tecnologias de informaciéon y comunicacion, soportes
informaticos, incluyendo tarjetas de pago, asi como
otros dispositivos técnicos.

Documento electronico — es un documento firmado
con un AFA del Cliente en el cual la informacion esta
presentada en forma electronica, incluyendo pero no
limitado a Ordenes de la transferencia de fondos, un
aviso de cambio/no cambio de la informacion de
identificacion previamente presentada en el marco de
las actividades del Banco con vistas a la identificacion
y actualizaciéon anual de la informacidon sobre sus
clientes, sus representantes, los comitentes vy
beneficiarios, y otras solicitudes. El Cliente reconoce
que un documento electronico (incluyendo los anexos
al documento electronico, si hay), formado vy
transmitido conforme al procedimiento previsto en el
Contrato, tiene igual fuerza juridica con el documento
en papel firmado con la firma auténtica.

Notificacion PUSH - mensaje utilizado para la
transmision de informacion a teléfonos moéviles que
funcionan con sistemas operativos iOS, Android OS
(con tecnologias Apple Push Notification Service y
Google Cloud Messaging)

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Las presentes Condiciones establecen el orden del
servicio para las personas fisicas con utilizacion del
Sistema y determinan derechos, obligaciones vy
responsabilidades de las Partes que surgen en esta
relacion.

1.2. Las Condiciones son un formulario estindar del




1 MOTYT OBITh IPUHATH KITMEeHTOM He WHaYe KaK IMyTeM
NIPUCOEANHEHNUST K YCJIOBUSM B LEJIOM B MOPAIKE,
YCTaHOBJICHHOM Y CIIOBUSIMHU.

1.3. 3axmouenume  JloroBopa  OCyIIECTBISCTCS
KinentoM B COOTBETCTBMHM CO  cTarbeir 428
I'paxxnanckoro koxexca Poccuiickoin @enepanuu
myTeM TpeacTaBieHus B bank  3asaenenus o
npucoedunenuu K Ycnoeuam Ha OyMaKHOM HOCHTEIE
B JABYX OK3EMIUIIpaxX, COCTaBICHHOTO0 T0 ¢opme
[Ipunoxenns Nel k ¥YcaoBusm.

14. [na mwonTrBepkmeHWs (PakTa  3aKIFOYCHUS
HoroBopa u peructpanun B Cucteme bank mepemaer
Knuenty sx3eMmuisip 3asneieHus o npucoeouHeHuu K
Ycnosuam ¢ ommemkoin o nonyuenuu bankom u
npuceoennvim Jlocunom ons exooa ¢ Cucmemy.

1.5, banmk c menpto o3HakowsieHHs Kimenra ¢
nHpOpManueH, mperycMoTpeHHol J[oroBOpoM, B TOM
qucie ¢ YCIOBUSMH, pa3MeniaeT BCIO HEOOXOIMMYFO
nHpopManmio Ha KOpPHOpPAaTUBHOM MHTEpHeT-caiiTe

banka  www.evrofinance.ru  w/wim  pasmemiaer
oOBsIBIICHUsSI ~ HAa  CTEHZaX B  CTPYKTYPHBIX
HOpa3IeICHUSX Banka, OCYIIECTBIISFONIHX

obcnyxuBanue KiineHToB.

1.6. MomeHToM nyOnuKanuu YcinoBuit 1 uHGopmManuu,
a TaKke MOMEHTOM o3HakomieHus Kimenrta c
onyOJIMKOBaHHBIMU ~ YCJIOBUSIMH M HH(OpManuei
CYMTAETCd MOMEHT MX IIepBOro pasMEIleHHs Ha
kopnopatuBHoM WHTepHeT-caiite banka.

1.7. OnoBemenue KimenTta mo Bompocam, CBSI3aHHBIM C
ucrnonHeHueM JloroBopa, B TOM 4HCIIE OIOBEIICHHE
Kimenra 06 orpaHHYeHUN/TIPUOCTAHOBICHUH JOCTYTIA
k Cucreme mo wuHunmatuBe banka, 00 Omnepanusx,
COOTBETCTBYIOIINX MpU3HAKaM OCYIIECTBIICHUS
TepeBoJia JIEHEXKHBIX cpeacTB 0e3 cornacust Kimenra,
ocyuiectBisiercst bankom mo Cucrteme W/Wid 10
3aperucTpupoBaHHOMY  HOMEpYy  W/WIH  TyTeM
HalpaBJIeHUs! [THUCbMEHHOTO YBEJOMJICHUS IO alipecy,
yka3zaHHOMY KUIHEHTOM B KOHTAKTHOW WH(OpPMALUU
3asBieHUs] O MPHUCOEAMHEHUU K YcioBusM. baHk He
HECeT OTBETCTBEHHOCTU 3a HEraTHBHBIE MOCIEICTBUS,
KOTOpble MOTyT BO3HHMKHYTh Yy KimenTta BcneactBue
HEMoJIlyueHus: yBenomiieHHs OT baHka yka3aHHBIMU
BBILIE crocobamu B CBSI3U C
HEJIOCTOBEPHOCTHIO/HEAKTYAIbHOCThIO ~ MH(DOpMAIHH,
ykazaHHOH KimeHTOM B KOHTakTHOH wmH(popMmarmw, a
Takke B CBSI3M C HEJOCTYMHOCThIO g KiueHta
YKa3aHHBIX CIIOCOOOB CBSI3H.

1.8. [ducranmmoHHoe OaHKOBCKOE OOCITY>KUBaHHE
Kiuenra ¢ ucnons3oBanreM CHUCTEMBI IPOU3BOIUTCS B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOJATENILCTBOM Poccuiickoit
Ddenepanyu, YcnopusiMu u JIOTOBOPaMH,
3aKIIOYCHHBIMU Mexay bankom u Kiuenrom, wmu
WHBIMH ~ JOKyMcHTamMu baHka,  ompeaensromuMu
TTOPSIAOK TIPOBEACHUS orepanuit 1o
cooTBeTcTBYIOIEMY CUeTy.

19. Basmk B coorBercTBHH C JloroBopoM u Ha
OCHOBaHUU COOTBETCTBYIOLINX DNEKTPOHHBIX
JOKYMEHTOB  OKa3piBaeT KimeHtam yciayru 1o

Banco y pueden aceptarse por el Cliente de ninguna
otra forma sino por medio de la asociacion a las
Condiciones en total, segun el orden establecido por las
Condiciones.

1.3. La celebracion del Contrato se realiza por el
Cliente en concordancia con el articulo 428 del Codigo
Civil de la Federacion de Rusia, presentando al Banco
la Solicitud de la asociacion a las Condiciones en
papel, redactada segun el formato del Anexo No. | a las
Condiciones.

1.4, Para confirmar el hecho de la celebracién del
Contrato y del registro del Cliente en el Sistema el
Banco transmite al Cliente una copia de la Solicitud de
la asociacion a las Condiciones con la marca de
recibo por el Banco y el Login para entrar en el
Sistema.

15. Con el fin de informarle al Cliente de Ia
informacion prevista por el Contrato, incluyendo las
Condiciones, el Banco realiza la publicacion de toda la
informacion necesaria en el sitio web del Banco
www.evrofinance.ru y/o la publicacion de anuncios en
tablones en departamentos estructurales del Banco que
prestan servicios al Cliente.

1.6. El momento de publicar las Condiciones y la
informacién, asi como el momento de notificar al
Cliente de las Condiciones y la informacion publicadas
se considerara el momento de su primera publicacion
en el sitio web corporativo del Banco.

1.7. La notificacion del Cliente sobre los asuntos
relacionados con la ejecucion del Contrato, incluyendo
la notificacion del Cliente sobre la
restriccion/suspension del acceso al sistema del Banco
y Transacciones con signos de transferencia de fondos
sin el consentimiento del Cliente se hara por el Banco
en el Sistema, y/o por el Numero Registrado, y/o
mediante una notificacion escrita enviada a la direccion
especificada por el Cliente en los datos de la Solicitud
sobre la asociacion a las Condiciones. El Banco no
asumira responsabilidad por los efectos adversos que
pueda sufrir el Cliente debido a la no recepcion de una
notificacion del Banco por los antedichos métodos
debido a la falsedad/falta de actualidad de Ia
informacion especificada por el Cliente en los datos, asi
como debido a la inaccesibilidad al Cliente de los
métodos de comunicacion especificados.

1.8. El servicio bancario a distancia para el Cliente con
utilizacion del Sistema se realiza de conformidad con la
legislacion de la Federacion de Rusia, las Condiciones
y los contratos entre el Banco y el Cliente, u otros
documentos del Banco que rigen las operaciones en la
Cuenta respectiva.

1.9. El Banco, en concordancia con el Contrato y a base
de los Documentos electronicos correspondientes,
presta a los Clientes los servicios de concesion de la
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IPEAOCTABIICHUIO
HCIIOJIb30BAHHUEM

BO3MOXKHOCTH  TIPOBEACHHS  C
Cuctemsl cIeIyIOMUX ONepannii:

NepeBol  JCHEXKHBIX  CPEICTB B
POCCHHCKHX PYOISIX MEXAy CBOUMH
Cueramu B banke u Ha cBou cuera B
JPYTUX KPEIUTHBIX OPTaHU3aIHsX;
NepeBoj  JCHEXKHBIX  CPEICTB B
pOCCHICKHX pyONIsiX Ha CUeTa HMHBIX
nomydatenei  (IOpHOWYIECKHX U
(hM3MIECKUX JIHI);

MEepeBOA  ACHEKHBIX  CPEICTB B
poccuiickux pyomsax Ha cueT banka;
NepeBojl  JCHEXKHBIX  CPEICTB B
poccuifickux pyossix u B
MHOCTPaHHOI BaJItOTe Ha OpOKepCKHe
cueTa, OTKpbIThie B baHke s
Kinnenra;

MepeBol  JCHEXKHBIX  CPEICTB B
MHOCTPAaHHOH BAJIIOTE HAa CBOM CYETa,
Ha cYeTa HHBIX  IOJydaTenel
(fopuaudecknx u (GU3NICCKUX JIHII) B
Banke, a Takke Ha CBOM cueTa, cuyeTa
MHBIX ToJTy4yarenel (IOpHIudecKux u
(u3n4eckux M) B JIPYTHX
KPEOUTHBIX OpPraHn3alIysiX;
MOKYIKU-TIPOAAXKH HMHOCTPaHHOU
BaJIIOTHI 33 PyOIIH;

JOCTYl K COXPaHEHHBIM KOIHSM
ONEeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB;
MOJyYeHHEe S>KypHala omnepanuii mo
Cueram (B pyOisiX W WHOCTpPAHHOM
BaJIIOTE);

HoJydeHne MHPOpMaIHU O CPOYHBIX
BKJIaJIax;

MOJTy4eHHEe HHPOPMAIIUHU O KPeIUTaxX;

MOJIy4eHUe uHpOpMAITUU 0
0aHKOBCKHX KapTax;
MOJIy4eHUe uHpOpMAITHU 0

OpOKEPCKUX CUETaX;

nony4yeHre WH(popMamum 00 STamax
ob6paboTrkn B baHke oTnpaBiieHHOTO
Kiinentom DNIEKTPOHHOTO
JIOKyMEHTa;

HOJTy4eHHE YBEIOMIICHUH 0
HEOIUTAYCHHBIX MTpadax M HaIorax
(B ciy4ae o OopMIICHHSI
COOTBETCTBYIOIIEH MOIHUCKH);

caMoCTosiTeNIbHAasE CcMeHa Ilapous,
Jloruna;

(dhopmupoBanue cBoel 0a3bl
NIa0JIOHOB TUIATEKEIH;

oOMeH ¢ baHkOoM COOOIICHUAME

CcBOOOTHOTO ¢dopmara (c
BO3MO>KHOCTBIO NPUCOETMHEHUS
¢aiinoB), B ToM umuciae 00 OT3bIBE
OJIeKTPOHHOTO JOKYyMEHTa hi (]

MOMEHTA €T0 UCITOJTHEeHH bankoMm.

1.10. Ycayru B pamkax MoOmibHOM Bepcur CHCTEMBI

EuroLink! hit

OCTYIIHBI Knuenram banka,

posibilidad de realizar las siguientes operaciones por
medio del Sistema:

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos entre sus Cuentas
abiertas en el Banco y a las cuentas
abiertas en otras entidades crediticias;

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos a las cuentas de otros
beneficiarios (personas juridicas y
fisicas);

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos a la cuenta del Banco;

— transferencia de recursos monetarios
en rublos rusos y en divisa extranjera
a las cuentas de corretaje abiertas en
el Banco para el Cliente;

— transferencia de recursos monetarios
en divisa extranjera a sus propias
Cuentas y las de otros beneficiarios
(personas juridicas y fisicas) abiertas
en el Banco, asi como a sus propias
cuentas y las de otros beneficiarios
(personas juridicas y fisicas) abiertas
en otras entidades crediticias*;

— compra-venta de divisa extranjera por
rublos;

— acceso a las copias guardadas de
Documentos electronicos;

— recepcion del extracto de operaciones
en las Cuentas (en rublos y divisa
extranjera);

— recepcion de la informacion sobre los
depositos a plazo;

— recepcion de la informacion sobre los
créditos;

— recepcion de la informacion sobre las
tarjetas bancarias;

— recepcion de la informacion sobre las
cuentas de corretaje;

— recepcion dela informacion sobre las
etapas de procesamiento por el Banco
del Documento electronico enviado
por el Cliente;

— recepcion de notificaciones sobre
multas e impuestos no pagados (en
caso de formalizar una suscripcion
correspondiente);

— cambio  independiente de la
Contrasefia, Login;

— formacion de una base propia de
modelos de pagos;

— intercambio con el Banco de
mensajes de formato libre (con la
posibilidad de adjuntar ficheros),
incluso la revocacion del
Documento electronico antes de su
ejecucion por el Banco.

1.10. Los servicios dentro del Sistema EuroLink! son
disponibles para los Clientes del Banco registrados en

! TIpu nanuuumn Texnuueckoil BosmoxkHocth y banka / En el caso de que el Banco tenga la posibilidad técnica.




3aperucTpupoBaHHBIM B CHCTeME U HMMEIOIIUM
TEeXHHYECKYI0 BO3MOXKHOCTb JUI1  HCIIOJNB30BAHHSA
MoOmibpHOM Bepcun Cuctemsl EuroLink.

1.11. IpeacraButenr Knmenrta npu  Haauduu
COOTBETCTBYIOILIEHl OBEPEHHOCTH BIIpaBE B pPaMKax
HoroBopa ot wumeHu KnueHTa mnoanuceiBaTh U
[10/1aBaTh 3agBICHUS O:

- 6moxupoBarnn CHUCTEMBI

- cMmeHe Jloruna;

- HaNpaBJICHUH BpeMeHHOTo napois;

- pactop>keHuu Jlorosopa.

Bce ocranbHble [OEHCTBUSL B paMKax HACTOSILETO
HoroBopa KimeHT 00s3aH coBepmiatb JHYHO, €CITH
HHOE TMPSIMO He NMPETyCMOTPEHO Y CIOBUSAMH.

1.12. Jna ueneét  YcnoBuil HepaOOUMMH  JHSIMU
CUHTAIOTCSI CyOOOTHI M BOCKPECEHbs (BBIXOJHBIC THH),
32 HCKIIOYCHHEM OOBSBICHHBIX PabOYUMH IHSIMH B
YCTaHOBJIEHHOM  3aKOHOAATENbCTBOM  Poccuiickoit
Deneparyn TopsiAKe, a TaKKe Hepaboure
Mpa3IHUYHBIE JHHW, YCTaHOBJICHHBIE TpymoBBIM
kogekcom Poccuiickoit ®denepauuu, ¥ T€ IHU, Ha
KOTOpBIE B CUITy HOpM JEHCTBYIOIIETO
3aKOHOZATEILCTBA Poccuiickoii Oenepanuu
MIEPEHOCATCS BBIXOAHBIE AHMU. PaGouuMu mHAMH s
mnenel YCIOBUU CUYUTAIOTCS [JIHH, HE SIBISIOIIUECS
Hepabo4YMMH JHSMH COTJIACHO HACTOSIIEMY MYHKTY
YcaoBuid.

1.13. OTHOLIEHUS Banka 31 Knuenra,
HEYpeTyJIHUpPOBAHHBIC HACTOSIIIIMH Vcnosusmu,
PETYIUPYIOTCS  JACHCTBYIOIIMM  3aKOHOJATEIECTBOM
Poccuiickoit ®enepauuy, HOPMATUBHBIMU aKTaMHU
Banka Poccum, a Takke JOroBOpaMu, 3aKIFOUYCHHBIMHU
Mexny bankom m KimeHTOM, Ha OCHOBaHUH KOTOPBIX
Knuenty otkpriTe Cuera.

2.  HCHOJBb30OBAHUE CUCTEMBbI

2.1. JOCTYI K CUCTEME

2.1.1. focryn k Cucreme npepocrasisiercsi KineHram,
3aKJIFOYMBIIHM Jorosop JMCTaHIIMOHHOTO
0aHKOBCKOTO OOCTYXKMBaHHUS IIyTeM NPHCOEINHEHUS K
VYcnoBusiM, ¥ 3aperHCTpUpOBaHHBIM  baHkOM B
Cucreme.

2.1.2. JJoctyn Kinmenra x Cucteme ocylecTBIsETCS
TOJIBKO TIPH YCJIOBUH 00s13aTelbHON AyTeHTH(UKAINU
Knuenra.

2.1.3. Od¢ummaneeelii  agpec CuCTeMBI B CETH
uHTepHeT: https://dbo.efbank.ru.

2.1.4. JlornH 111 BXOAa B CHCTEMY IIPHCBaMBAETCs
bankom B momeHT peructpaunu Knunenra B Cucreme.
B cimywae  yrpars/KoMmnpomeranun/610KupoOBKU
Cucremoii Jlornna, a Takke B MHBIX ciydasx KimeHT
(npencraBurens KinenTa) BripaBe 00OpaTUTHCS JTHYHO B
opuc banka nmng npucBoeHuss HoBoro JlormHa
COOTBETCTBYIOIINM ITHCHMEHHBIM 3asiBJIeHHEM. KimeHT
BIIpaBe CaMOCTOSATENBHO W3MEHHUTD Jlorun
nocpenctBoM CHCTEMBI.

el Sistema, que tengan la posibilidad técnica para el uso
de la version movil del Sistema EuroLink

1.11 El representante del Cliente en caso de haber un
poder correspondiente tiene derecho en el marco del
Contrato a firmar y presentar en nombre del Cliente
solicitudes de:

- bloqueo del Sistema;

- cambio del Login;

- envi6 de una Contrasefla temporal;

- resolucion del Contrato.

El Cliente estd obligado a realizar todas las demas
acciones en el marco del presente Contrato
personalmente si otra cosa no estda directamente
prevista por las Condiciones.

1.12. A los efectos de estas Condiciones, sabados y
domingos (dias de fin de semana) se consideran dias
inhabiles, excepto aquellos declarados dias habiles
segun el procedimiento establecido por la legislacion de
la Federacion Rusa, asi como dias de fiesta
especificados en el Codigo Laboral de la Federacion de
Rusia, y los dias a que debido a las normas de la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, se llevan
dias de fin de semana. Los dias habiles para los fines de
estas Condiciones son dias que no son dias no inhabiles
segun esta clausula de las Condiciones.

1.13. Las relaciones entre el Banco y el Cliente no
regidas por estas Condiciones se rigen por la
legislacion vigente de la Federacion de Rusia, los actos
normativos del Banco de Rusia, asi como los contratos
entre el Banco y el Cliente, sobre la base de cuales las
Cuentas estan abiertas para el Cliente.

2.  USO DEL SISTEMA

2.1. ACCESO AL SISTEMA

2.1.1. El acceso al Sistema se concede a los Clientes
que han celebrado el Contrato del servicio bancario a
distancia, por medio de asociacién a las Condiciones, y
que estan registrados por el Banco en el Sistema.

2.1.2. El acceso del Cliente al Sistema se realiza
solamente a condicion de su Autenticacion obligatoria.

2.1.3. La direccion oficial del Sistema en Internet:
https://dbo.efbank.ru.

2.1.4. El Login para entrar en el Sistema es asignado
por el Banco en el momento del registro en el Sistema.
En caso de la pérdida/Comprometimiento/bloqueo por
el Sistema del Login, asi como en otros casos el Cliente
tendrd derecho a presentar una solicitud respectiva
escrita a una oficina del Banco para asignar un nuevo
Login. El Cliente tiene derecho a cambiar el Login
independientemente mediante el Sistema.



https://dbo.efbank.ru/

2.1.5. BpemeHHblii maponp HampaBiasercs KiueHTty
Bbankom MOCPEICTBOM CMC-COOOIICHUS Ha
3aperucTpupoBaHHbI HOMep mpu nogade KiueHTom
3angnenus o0 npucoedunHeHuu K Ycnosuam, TpU
BO300HOBJICHUH paboTsl CucreMsl nocie
MIPUOCTAHOBJICHUA JIOCTyla K HeW mnpu mnojaue
Knuenrom COOTBETCTBYIOLIETO MUCBMEHHOTO
3asBJIeHHA/TI0 MHUIMaTuBe banka. BpemenHsbli napoib
JEHCTBYeT B  TEUCHHE CpOKa, YKA3aHHOTO B
HaNpaBICHHOM cMc-cooOmennn. Ilpu HampaBineHHUU
Knuenty BpemenHoro mnaposss bank aHHynupyer
neicrByromuii Iapons Kinenra.

2.1.6. KnmenT 00s13aH W3MEHUTh BpeMeHHBIH mapois B
TEYEHHUE CpOKa €ro JeicTBHs Ha NOCTOsHHBIN Ilapoins,
npu 3ToM BpeMeHHbI maponbs aHHynupyercs. s
npojokeHust padotel B Cucteme, B TOM 4HCIE B
ciydJae ytpatbl/KoMiipomeTaiiui/010KupOBKU
Cucremoit Bpemennoro mnapons/[lapons  Kiwmenr
(nmpencraBurens Knnenra) nomkeH oOpaTHUTHCS JIMIHO
B opuc banka mis momydeHnss HoBoro BpemeHHOTO

napoJist c COOTBETCTBYIOIIUM MHCHMEHHBIM
3asBICHUEM.
21.7.B caygae Kowmmpomerammmn  BpemenHoro

napoJst/[Taponst/JIloruna/3aperucTpupoBaHHOTO
Homepa/KonoBoro cioBa KimeHT BhpaBe cooOmINTH
bauky o ¢akre Kommnpomeramuu uepe3 CiyxOy
KJIMEHTCKOM MOAJEPKKH C YUETOM IIOJIOKEHUH IyHKTa
2.3.7 wHacrosummx YCIOBUH JUI  TOCTeXyromeit
6nokupoBku bankom nocryna Kimenra B Cucremy.

2.1.8. bank 6mokupyet goctyn Kinuenra B Cucremy Ha
ocHOBaHMM TpeboBaHus KimeHTta, mepeqaHHOrO WM
npu  JIHYHOW  sBKe B baHk  (mepemaHHOTO
npencraButenieM Knuenta mpu nuuyHON siBKe B baHK)
nnu yepe3 Ciry’x0y KITMEeHTCKON TOAIEPKKH.

2.1.9. JInsa nponomkenus padbotel B Cucteme B ciiydae
yTparsl Knuenrom KOHTpOJIS HaJ
3aperucTpupoBaHHBIM ~ HOMepoM  KUMeHT JoikeH
oOpatuthest TMYHO B ouc banka ai1st yka3aHust HOBOTO
3aperucTpupoBaHHOTO HOMEpa.

2.1.10. HcnomnszoBanue Bpewmennoro
napodst/[Tapons/Jlornna/Komosoro cioBa, neicTBue
KOTOPOro OBLIO MpekpareHo bankoM (mmo TpeboBaHHIO
Knuenta, mo coOCTBEHHOW WHHIIMATUBE B Cliydae
Kommpomeraruu u T.7.), HE JOMyCKaeTCsl.

2.1.11. Cmena KomoBoro cjaoBa  IPOU3BOIUTCS
Kimentom npu nmnaaoM obpamiennn B oduc banka.

2.1.12. Toaxmrouenrne K MoOMILHOW Bepcun CHUCTEMBI
EuroLink ocymectBnsiercst KitmeHTOM caMoCTOSATEIBHO
MIOCPEACTBOM CKauMBaHHWA M YCTAaHOBKHM MOOMIIBHOTO
npwioxkenus: Evrolink (s i0OS B App Store, mns
Android B Google Play), ee 3amycka Ha cBoeM
MOOWIILHOM ycTpoicTBe. i paboTel B MOOMIBHON
Bepcun  Cucremsr  ucnone3ytorcss  JlormH m
[Tapons/BpeMeHHBIIi  Mapoiib, HCIOJIb3yEMbIC IS
Bxoga B Cucremy. KiMeHT MOXeT Takke yCTaHOBUTH
MPaBHUJIO [ BXOJa B MOOMIBHOE IPHIIOKCHHE II0
Kony nmocryna (mpeasiaraetcsi HPWIOXKECHHUEM IIPH
nepBoM Bxoje) 6o ¢ momotkto Touch ID, Face ID u

2.1.5. La Contrasefia temporal se envia al Cliente por el
Banco por medio de SMS al Numero registrado cuando
el Cliente presente la Solicitud de la asociacion a las
Condiciones en caso de recuperacion  del
funcionamiento del sistema después de la suspension
del acceso por la solicitud correspondiente escrita del
Cliente / de oficio por el Banco. La Contrasefia
temporal es valida durante el periodo especificado en el
mensaje SMS. Enviando al Cliente una Contrasefia
temporal el Banco anula la contrasefia corriente del
Cliente.

2.1.6. El Cliente estara obligado a cambiar la
Contrasefia temporal dentro de su validez por una
Contrasefia permanente, con que la Contrasefa
temporal se cancelara. Para continuar el trabajo en el
Sistema, incluso en caso de
pérdida/Comprometimiento/bloqueo por el Sistema de
la  Contrasefia temporal/Contraseila, el Cliente
(representante del Cliente) debera presentar una
solicitud escrita respectiva en persona a una oficina del
Banco para obtener una nueva Contrasefla temporal.

2.1.7. En caso de Comprometimiento de la Contraseia
temporal/Contrasefia/Login/Numero registrado/Palabra
clave, el Cliente tendra el derecho a informar al Banco
sobre el hecho del Comprometimiento a través del
Servicio de atencion al cliente, teniendo en cuenta lo
dispuesto en numeral 2.3.7. de estas Condiciones, para
el bloqueo por el Banco del acceso al Sistema para el
Cliente.

2.1.8. El Banco podra bloquear el acceso del Cliente al
Sistema sobre una solicitud del Cliente transmitida
personalmente al Banco (transmitida por el
representante del Cliente personalmente en el Banco) o
a través del Servicio de atencion al cliente.

2.1.9. Para continuar el trabajo en el Sistema en caso de
pérdida por el Cliente del control sobre el Numero
registrado, el Cliente debera dirigirse en persona a la
oficina del Banco para especificar un Numero
registrado nuevo.

2.1.10. No se permite el uso de la Contrasefia
temporal/Contrasefia/Login/Palabra clave que fue
terminada(o) por el Banco (a solicitud del Cliente, por
su propia iniciativa en caso de un Comprometimiento,
etc.).

2.1.11. El cambio de la Palabra clave se realiza por el
Cliente que se dirija en persona a la oficina del Banco.

2.1.12. La conexion a la version moévil del Sistema
EuroLink la realiza el Cliente descargando e instalando
la aplicacion movil Evrolink (disponible para iOS en
App Store y para Android en Google Play) y
ejecutando la aplicacion en su dispositivo movil. Para
el uso de la version moévil del Sistema se utilizan los
mismos Login y Contrasefia/Contrasefia temporal que
se utilizan para ingresar en el Sistema. Asimismo, el
Cliente puede establecer el acceso a la aplicacion movil
mediante el Codigo de acceso (la opcidon se ofrece al
entrar en la aplicacion por primera vez) o mediante
Touch ID, Face Id, u otros metodos disponibles en la
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JIPYTHX CIIOCO0OB, MPEXYCMOTPEHHBIX B MOOWJIBHOM
MPUIOKEHUN (pu HAITNY UK TEXHHUYECKOH
BO3MOKHOCTH MOOMJILHOTO YCTPONCTBA).

2.1.13. Hudopmanus o0 TNOCTaBIIMKE MOOHIBHOTO
npuitoxkeHus: Evrolink u ycnoBus ero MCIosib30BaHUs
pasMemaoTcs Ha KopropaTHBHOM VHTepHer-caiite

banka www.evrofinanceru W Ha CTeHOax B
CTPYKTYPHBIX MOJPa3ACIeHUAX banka,
OCYIIECTBIIAIOIINX 00CITyXHBaHNE Knnentos.
Pasmemenne yka3zaHHOH WHpOpPMAaNWK  O3HAYaeT
MIOJTBEPKICHHAE BO3MOXKHOCTH HCTIONIB30BaHUSA
Kmmenrom  moOunbHO#M  Bepcun  CHCTeMBI B
COOTBETCTBHUH C Y CIIOBUSIMH.
2.2. TIPUOCTAHOBKA 1
OI'PAHUYEHUE
OBCJIIY KUBAHUA
2.2.1. Bank BIIpaBe 0e3 MpeBapUTENHLHOTO
yBenomienus KnmeHta, B TOM ducie, HO He

OTpPaHMYMBAACh, B chydae HapymeHus Kinentom
Horosopa, Komnpomerauuu, BbisiBaeHHs Onepauuid,
COOTBETCTBYIOIINX IpU3HaKaM OCYIIECTBICHUS
IepeBoa JICHEXKHBIX CpeacTB Oe3 cornacust Knmenra,
BPEMEHHO IPHOCTAHOBHUTH MM OTPAHHUYUTH JOCTYII
Kinuenta k Cucreme. B sTom ciiydyae bank B cpok He
Mo3gHee  cliepyromero — pabodero  gHS  TOcie
MIPUOCTAHOBKH/OTPAaHUYEHUs JIOCTYIA YBEJOMIISIET O
(dakTe  TPHOCTAHOBJICHHS/OTPaHUYCHUS]  JOCTYyIa
Knuenta B CucremMe B MHOpSAKe, NPEeTyCMOTPEHHOM
ITyHKTOM 1.7 HacToAIMX Y CIOBHil.

2.2.2. bBaHk BhOpaBe BBOJIUTh OrpPaHUYEHHs Ha
ucrions3oBanne Kimentom KananoB mocryma, B TOM
YHUCJIE OIPaHWYNTh IIE€PEeYeHb BHJOB OJIEKTPOHHBIX
JIokyMeHToB, Onepanuil u PacnopsbxkeHuit, npoBeeHue
W Tepepaya  KOTOpBIX Bo3MOXxHa Kimentom 1o
ompeneneHHoMy Kanany nmoctyna, a Takke U3MEHSTbH
nepedeHp Omeparmuii u (QyHKIUH, KOTOpBIE MOTYT
OCyIIECTBIATECS  KIMeHTOM ¢ HCIOJIB30BaHHEM
CucteMbl ¥ OrpaHMYMBATH BpeMs TIpHeMa W
HCIOJIHEHUS PacnopskeHU.

2.2.3. ®axr MIPUOCTAHOBIICHHS/OT PAHUICHUS
obOciyxuBanus B CUCTeMe HE OTMEHSET 00sS3aTEeIBCTB
KinenTa, BeITeKaOMUX U3 DJIEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB,
MOATBEPXKACHHBIX Pa3oBbIM CEKpETHBIM HapoJieM,
MONYYCHHBIX bBaHKOM W  3aperucTpUpOBaHHBIX B
Cucreme 10 npuocTaHoBiIeHUs AeHcTBUS CUCTEMBI.

2.2.4. Cucrema aBTOMaTuuecku Onokupyer Jlorun
Kiunenra Ha 60 cekyHn mociie TpexX HENpaBHIBHBIX
TIOTBITOK BBOJIA [Tapoms. TTocne Tpex
MoCIIeIoBaTeNbHBIX  OnokupoBok [laponst Knmenra
Cuctema ABTOMAaTHYECKH MIPUOCTAHABINBACT
obcnyxuBanne Knuenra. /[t mpomomkeHus: paboThl B
Cucreme KimenT BmpaBe oOpaTHTBCS JIMUHO B odHC
banka.

2.25. bamk BmpaBe 0e3  NPEABAPUTEIBHOTO
yBenmomicHuss ~ KimeHTa  BBOJAUTH  OTPaHUYCHUS,
MIPUOCTAHABIMBATh U (WJIM) TIPEKpaIiaTh BO3MOXHOCTh
MIPUMEHEHHUS MOOHITLHOTO Npriiokennst Evrolink.

aplicacion movil (en caso de haber posibilidad técnica
en el dispositivo).

2.1.13. La informacién acerca del proveedor de la
aplicacion movil Evrolink y las condiciones de su uso
son solocadas en el sitio WEB corporativo del Banco
www.evrofinance.ru 'y en mostradores en las
subdivisiones del Banco que prestan servicios a
Clientes. La colocacion de esta informacion confirma la
posibilidad de uso de la version moévil del Sistema por
el Cliente conforme a las Condiciones.

2.2. SUSPENSION
LIMITADO

Y SERVICIO

2.2.1. El Banco tiene derecho, sin previo aviso al
Cliente, incluso, pero sin limitarse con ello, en caso de
Comprometimiento o de infraccion del Contrato por el
Cliente, deteccion de operaciones que respondan a los
indicios de realizacion de transferencias monetarias sin
autorizacion del Cliente a suspender temporalmente o
limitar el acceso del Cliente al Sistema. En este caso el
Banco a mas tardar el dia laborable siguiente a la
suspension/restriccion del acceso, notifica al Cliente
sobre el hecho de la suspension/ restriccion del acceso
al Sistema segun el orden previsto por el punto 1.7 de
las presentes Condiciones.

2.2.2. El Banco tiene derecho a introducir restricciones
del uso de los Canales de acceso, incluso a limitar la
lista de los tipos de Documentos electronicos,
Operaciones 'y Instrucciones, la realizacion vy
transmision de los cuales se realiza por el Cliente por
un cierto Canal de acceso, asi como cambiar la lista de
Operaciones y funciones que el Cliente puede realizar
usando el Sistema y limitar el tiempo de recepcion y
ejecucion de Instrucciones.

2.2.3. El hecho del suspension/restriccion del servicio
del Sistema no anula las obligaciones del Cliente que
derivan de los Documentos electronicos confirmados
por una Clave de sesion recibida por el Banco y
registrada en el Sistema antes de la suspension del
servicio del Sistema.

2.2.4. El Sistema bloquea automaticamente el Login del
Cliente para 60 segundos después de tres intentos
incorrectos de introducir la Contrasefia. Después de tres
bloqueos consecutivos de la Contrasefia del Cliente, el
Sistema automaticamente suspende el servicio del
Cliente. Para continuar el trabajo en el Sistema, el
Cliente tendra derecho a dirigirse en persona a la
oficina del Banco.

2.2.5. El Banco se reserva el derecho a introducir
limitaciones, suspender y (0) terminar la posibilidad de
uso de la aplicacion Evrolink sin previo aviso del
Cliente.
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2.3. IOPSJIOK B3BAUMOJENCTBUS

BAHKA U KIIMEHTA

2.3.1. bamk ocymectBuser Omnepammu 1o Cuery
Knuenta Ha ocHoBanuu Pacnopsbxenuit Kiuenra.
Vxazanusle PacnopsbkeHus nepenatorcsi Kimmentom
baHKy ¢ HMCHONB30BaHUEM ONpPENENICHHBIX Y CIOBHSIMHU
Kananos nocryna.

2.3.2. TlopTBepkneHue aBTOpcTBa PacmopshkeHHd 1
WHBIX  OJIEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB  IIPOU3BOIHTCS
Knuentom npu nomouu PazoBoro cekpeTrHoro naposs.

2.3.3. Onepauuu, nepeyrcieHHble B .1.9 HacTosmmMX
VYcnoBuid, ocyniecTBIsAOTCS baHKOM B COOTBETCTBUM C
JEHCTBYIOIIMM  3aKOHoAaTelnbcTBOM  Poccuiickoit
®denepanuy, HOpMaTUBHbIMU akTaMu banka Poccum,
HACTOSIIIMMHU YCIIOBUSIMU W YCJIOBHUSIMH JIOTOBOPOB
0aHKOBCKOTO  cdYeTa, JOTOBOPOB  BEHIIyCKAa W
oOcimyxuBaHus ~ OAaHKOBCKMX  KapT, JOTOBOPOB
OpOKEepCKOTo OOCTYyXHMBaHHS, W WHBIX JOTOBOPOB,
3aKnouaeMbix Mexny bankom u Kimentom.

2.3.4. HUcnomp3zoBanue CucTeMbl A Iepeaadu
DJEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB HE OrpaHHMYMBAacT IpaBa
Krnuenra o NPEI0CTaBICHUIO B bank
COOTBETCTBYHOIIMX PacnopsbkeHuil Ha INpoBEnEHUE
Omnepanuii, W/HIK COOTBETCTBYIOIINX JOKYMEHTOB Ha
OCYIIECTBJICHUE BaHKOM OIpEIeNIEHHBIX ACHCTBUM Ha
OyMa)XHOM HOCHTEJNIe, COCTaBJICHHBIX 10 Qopme,

MIPEyCMOTPEHHOW  COOTBETCTBYIOIIMM  JOTOBOPOM,
3aKIIIOYCHHBIM Mexay CTOpOHaMH, W/HIH C y4EeTOM
TpeOoBaHUI 3aKOHOIaTEJILCTBA Poccuiickoit
Odenepanui.

ITpu 3ToM CTOpPOHBI COTTIAIIAIOTCS C TE€M, UTO B ClIy4yae
MOCTyIUIeHUs B baHk DIEKTPOHHOrO JOKYMEHTa IO
Kanamam 1ocTtyma M COOTBETCTBYIOLIETO IOKYMEHTa
WM pacropspkeHus Ha mposeneHue Onepanuy Ha
OyMa)XHOM HOCHTENe, COJEpXKallnX HISHTUIHbBIE
yCIOBHSA, JIMOO TOCTYIUICHHS B bBaHK HICHTUYHBIX
DIIEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB, Bbanxk Oyzner
paccMaTpuBaTh KaXKAbIH M3 YyKa3aHHBIX JIOKYMEHTOB
KaK CaMOCTOSITEJIbHBIA JOKYMEHT, U OCYLIECTBUT BCE
JeHCTBUS, HEOOXOaUMBIe s mpoBeneHus Onepanuu
M0  KaXAOMY W3  IPEICTaBICHHBIX/TIEPEIaHHBIX
KnurentoMm 0KyMEHTOB.

2.3.5. Eciu B Tekcre YCI0BUH SIBHO HE OTOBOPEHO
HMHOE, MOMEHTOM MOJTy9IEHUS DNEeKTPOHHOTO
nokymenta bankom sBnsercs ero Perucrpanus B
Cucreme.

2.3.6. CTOpOHBI NPU3HAIOT B KAYECTBE €AMHOM IIKaJIBI
BpemMeHn 1npu pabore c¢ Cucremoil MockoBckoe
nosicioe  BpeMs. KOHTpOJBHBIM  SIBISIETCS  BpeMs
CUCTEMHBIX 4acOB anmnapaTHbIX cpeacTB banka.

2.3.7. CropoHBI NPHU3HAIOT, YTO CBs3b KimeHTa CO
Crnyx06oii KJINEHTCKOH TIOIIEPIKKH banka
yCcTaHaBiIMBaeTcs mo padouum ausMm banka ¢ 09.30 mo
18.30 4., B marammy — ¢ 09.30 mo 17.15 4., mo
MOCKOBCKOMY BpPEMCHHM B MpPEIIpa3HUYHBIC ITHH B
COOTBETCTBUU c MPUKA30M 1o Bbanky,

2.3. PROCEDIMIENTO DE

INTERACCION ENTRE EL
BANCO Y EL CLIENTE

2.3.1. El Banco realiza las Operaciones en la Cuenta
del Cliente segun Instrucciones del Cliente. Las dichas
Instrucciones son enviadas por el Cliente al Banco
mediante las Condiciones especificas de los Canales de
acceso.

2.3.2. El Cliente confirma la autoria de sus
Instrucciones 'y otros Documentos electronicos
mediante una Clave de sesion.

2.3.3. Las operaciones especificadas en numeral 1.9 de
estas Condiciones se llevan a cabo por el Banco segun
la legislacion vigente de la Federacion de Rusia, los
actos normativos del Banco de Rusia, estas
Condiciones y condiciones de los contratos de cuentas
bancarias, contratos de emision y servicio de tarjetas
bancarias, contratos de atencion de corretaje y otros
contratos celebrados entre el Banco y el Cliente.

2.3.4. El uso del Sistema para la transmision de
Documentos electrénicos no limita el derecho del
Cliente a enviar al Banco las Instrucciones
correspondientes de realizacion de las Operaciones y/o
los documentos correspondientes en papel para la
realizacion por el Banco de ciertas acciones,
formalizadas segiin los formatos previstos por el
contrato respectivo celebrado entre las Partes y/o
teniendo en cuenta los requisitos de la legislacion de la
Federacion de Rusia.

En este caso las Partes consienten en que en caso de
que el Banco reciba un Documento electronico por los
Canales de acceso y un documento correspondiente o
una disposicion de realizacion de la Operacion en papel
que contengan las condiciones idénticas de realizacion
de la Operacion, o en caso de que el Banco reciba los
Documentos  electronicos  idénticos, el Banco
considerara cada uno de los documentos indicados
como un documento independiente, y realizara todas
las acciones necesarias para realizar la Operacion segun
cada uno de los documentos presentados/entregados
por el Cliente.

2.3.5. Si en el texto de las Condiciones no esta
precisado expresamente lo contrario, el momento de
recibir un Documento electronico por el Banco es el
momento de su Registro en el Sistema.

2.3.6. En calidad de una escala unica del tiempo
durante el trabajo con el Sistema las Partes reconocen
el huso horario de Mosci. El tiempo de control es la
hora del reloj de sistema de la sala de aparatos del
Banco.

2.3.7. Las partes reconocen que la comunicacion del
Cliente con el Servicio de atencion al Cliente se
establece los dias habiles del Banco desde las 09:30h
hasta las 18:30h, el viernes: desde las 09:30h hasta las
17:15h, horario de Moscu; los dias en visperas de los
festivos - conforme a la Orden Interna del Banco
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ONyOJIMKOBAaHHBIM B
nyHkToM 1.5 Ycnosuid.

MOpsiAKe, TMPEIYCMOTPEHHOM

2.3.8. Ilpuem DneKTpOHHBIX HOKyMeHTOB CHcTeMOi
OCYIIECTBIISICTCS. KPYTIIOCYTOYHO.

2.3.9. Ucnonnenue  DIJIEKTPOHHBIX  JOKYMEHTOB
KineHTOB OCyIIeCTBISIETCSI B CPOKH, YCTaHOBJICHHBIC
3aKoHOAaTensCTBOM  Poccuiickoit  ®enepaunu u
joroBopoMm  Mexnay — bamkom  m Kiumentowm,
OTIPEICISIIONIAM TOPSIIOK TIPOBENCHHS ONEparuii 1o
cooTBeTcTByOmEeMy CUery.

2.3.10. Bamornaeie omepanun no Cueram KnmeHTOB
ucronb30BaHueM CHCTEMBI OCYIICCTBIISIOTCS C YUSTOM

TpeOoBaHMI BAJIIOTHOTO 3aKOHOJIaTENIbCTBA
Poccuiickoit denepanuu.

2.3.11. CropoHBl NpU3HAIOT, 4YTO MeEpeJaHHbIe
KinueHToM,  mpomlemmuM B KaXAOM  Clydae

HaJUIeKamuM o0pa3oM mpouenypy AyTeHTH(HUKAInH,
ONeKTpOHHBIE TOKYMEHTBHI, TOATBEPKIeHHbIE Pa3oBbIM
CEKPETHBIM I1apoJIeM, COOTBETCTBEHHO:

- YIOBJICTBOPSIIOT TpeOOBaHUIO
3aKIIOUCHUS] CHCNKM B IIPOCTOM
MUCbMEHHOH  (GopMe U BIEKYT
IOpUANYECKUE HOCJIEACTBHSA,
aHaJIOTUYHbIE HOCIIEICTBUSIM,
MOPOXKJaEMBIM ClICNIKaMH,
3aKJIIOYCHHBIMH IyT€M IOJITHCaHUs
JOKyMEHTOB ~ mnpu  (usnveckom
(B3aMMHOM)  TIPUCYTCTBHH I,

COBEPIIAIONINX CIEIKY;

PaBHO3HAYHEI, B TOM YHCJIEC HMEIOT
paBHYIO FOPUINIECKYIO u
JIOKa3aTebCTBEHHYIO CHUITy
AQHAJIOTMYHBIM TIO COJIEPKAHUIO U
CMBICITy JJOKyMEHTaM Ha OyMa)KHOM
HOCHUTEJIE, COCTaBJICHHBIM B
COOTBETCTBHUH €  TpeOOBaHUAMH,
MPEeABABISIEMBIMH K  JIOKyMEHTaM
Takoro pojaa, W  MOANHCAHHBIM
COOCTBECHHOPYYHOMH TIOJIITUCHIO
KineHnra, u sBISAIOTCSA OCHOBaHHEM
Ui npoBeaeHus bankom Onepauunit
oT uMmeHu KiueHta, ocyuiecTBiieHuUs

bankoMm COOTBETCTBYIOIINX
JICUCTBHI;
- HE MOTYT OBITh OCIOPEHBl WIH

otpunarscsi CTOpOHAMHU U TPETBUMH
JUIAMH  WIH  OBITh  TPU3HAHBI
HEICHCTBUTEIBHBIMHA TOJBKO HAa TOM
OCHOBaHMH, YTO OHHM TMepeIaHbl B
bank ¢ ucnons3oBanueM CHCTEMBI U
Kananos nocryna;

- MOryT OBITh  NPEICTABICHBI B
KauecTBe JI0Ka3aTEILCTB,
PABHOCHIIBHBIX [MHCbMEHHBIM
JIOKa3aTebCTBAM, B MOPsIIKE,
MIPETYCMOTPEHHOM
3aKOHOJIaTCIIECTBOM Poccniickoi
denepanyu.

IIpu osTtomM coobmenuss cBobomHoro  (opmara,
nepenanneie  Kimmentom mo Cucreme, B 4YacTu

pacnopsbxenuss KimeHra neHEXHBIMU CpeICTBaMU Ha
Cuere (BKJae), a TAK)KE B YacTHU pacropsbKeHHs 00

publicada segliin los términos estipulados en numeral
1.5 de las Condiciones.

2.3.8. El Sistema acepta Documentos electronicos 24
horas al dia.

2.3.9. La ejecucion de Documentos electronicos de los
Clientes se lleva a cabo dentro de los plazos
establecidos por la legislacion de la Federacion de
Rusia y el contrato entre el Banco y el Cliente que
determina el orden de las operaciones en la Cuenta
respectiva.

2.3.10. Operaciones de divisas en las Cuentas de
Clientes usando el Sistema se llevan a cabo teniendo en
cuenta los requisitos de la legislacion de divisas de la
Federacion de Rusia.

2.3.11. Las Partes reconocen que los Documentos
electronicos confirmados con la Clave de sesion,
transmitidos por el Cliente, que ha pasado
adecuadamente en cada caso el procedimiento de
Autenticacion, respectivamente:

satisfacen la exigencia de celebracion
de la transaccion en forma simple
escrita e implican las consecuencias
juridicas analogas a las
consecuencias ocasionadas por las
transacciones concluidas por medio
de firma de los documentos en
presencia fisica (mutua) de las
personas que efectan la transaccion;

son equivalentes, incluso tienen vigor
juridico y probatorio igual a los
documentos en papel de contenido y
sentido analdgicos, compuestos en
concordancia con las exigencias
establecidas para los documentos de
este tipo y suscritos con la firma
autégrafa del Cliente, y sirven de
razén para la realizacion por el Banco
de las Operaciones en nombre del
Cliente, asi como para la realizacion

por el Banco de las acciones
correspondientes;
- no pueden ser impugnados O

rechazados por las Partes y los
terceros o ser reconocidos invalidos
solamente en virtud de haber sido
entregados al Banco con uso del
Sistema y los Canales de acceso;

pueden ser presentados en calidad de
pruebas equivalentes a las pruebas
escritas, en el orden previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia.

En este caso los mensajes de formato libre transmitidos
por el Cliente por el Sistema a nivel de disposicion por
el Cliente de los recursos monetarios en la Cuenta (el
depdsito), asi como a nivel de disposicion de abrir y
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OTKPBHITUM M 3aKpeITUM cYera (BKiaga) bankom K
HCTIOTHEHUIO HE TPUHHUMAIOTCS.

2.3.12. CtopoHbI MPU3HAIOT, YTO TepeaanHble bankom
coo0rieHust cBoboiHOTO (hopMmara:

PaBHO3HAYHBI, B TOM 4YHCJIE€ HMEIOT
paBHYIO IOPUINYECKYIO u
JI0Ka3aTeJIbCTBEHHYIO cuiy
AQHAJIOTMYHBIM IO COJEPXKAaHUIO U
CMBICTY JOKYMEHTaM Ha OyMa)KHOM
HOCHTEIE, COCTaBJIEHHBIM B
COOTBETCTBHH €  TpeOOBaHUSAMH,
IpEeaAbABIACMBIMHU K JOKYMEHTaM
TakKkoro poaa, u oA CaHHBIM
COOCTBEHHOPYYHOMH MOIMTUCKHIO
YIOJHOMOYEHHOTO  INpe/ICTaBUTENS
banka, 3aBepeHHO neyaThio baHka;
HE MOTyT OBITh OCHOPEHBI WIIN
otpuuaTtbcsi CTOpOHAMU U TPETbUMU
JUIAaMA  WIH  OBITh  TPU3HAHBI
HEJEHCTBUTENBHBIMUA TOJBKO Ha TOM
OCHOBAaHMH, YTO OHHU NEpeIaHbl
bankom ¢ ucnonb3oBanreM CUCTEMBI
u Kananos noctyna;

- MOTyT OBITh  TNPEACTABICHBI B
Ka4yecTBe JIOKa3aTeIbCTB,
PaBHOCHIILHBIX MMUCHMEHHBIM
JI0Ka3aTelbCTBaM, B MOPSJIKE,
MIPETYyCMOTPEHHOM
3aKOHOIaTEILCTBOM Poccuiickoi
Oeneparym, pu 3TOM

JOIYCTUMOCTh TaKHX JI0Ka3aTeIbCTB
HE MOJKET OTPHIATHCS TOJIBKO Ha TOM
OCHOBaHMH, YTO OHM IIPEJICTABIECHBI B
BHZIE DJIEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB
23.13. B COOTBETCTBHUH c TpeOOBAHUSAMHU
3aKoHOmarenbcTBa  Poccmiickoit  Denepamuu 00
WH(GOPMHUPOBAHUN KIHEHTa O COBEPIUCHUH KaXKIOH
OTepanyy ¢ WCIOIh30BaHUEM DJIEKTPOHHOTO CPEICTBA
miatexxa bank ¢ nomompro CHCTEMBI yBEAOMIIAET
Knuenta o coBepmenun kaxaoil Omnepanuu ¢
HCTONb30BaHuEM Pa30Boro cexpeTHoro napos.

ITo MEpE COBEPLICHUA Onepaunﬁ C HCIIOJIB30BAHHUEM
PasoBoro CCKPETHOT'O TapoJid, bank He IIO3JHEC

cinenytomero — pabouero  gHA  Qopmumpyer B
ABTOMATUYECKOM pEXHUME JKypHaJl olepauuil B
Cucteme, Kk xkortopomy y Kimenta wumeercs

ITOCTOSTHHBIN (€KEAHEBHBIN, KPYTTIOCYTOUHBIN) JOCTYI
no Kanamam poctyna. B ykasaHHBIX JKypHanax
omepanuii ComepXuTCs WHPOPMANUsS O JIBHKECHUU
JIeHexkHbIX cpeAcTB o Cuery u o coctogHun Cuera.

Taxxe BaHk He3aMeIUIMTENEHO TO Mepe 00pabOTKU
Pacnopspxenuit Knuenta ¢dbopmupyer B
aBTOMAaTUYECKOM pexuMe M rmnepenaer B Cucremy
nHpopManuio o cratyce PacropspxeHui.

®opmupoBanne baHKOM BBINIEYKa3aHHOTO JKypHasia
onepanuii B CucteMe, a Takke MpUCBOeHHEe bankom B
CucteMe COOTBETCTBYIOIIETO cTaryca PacnopspkeHwmro,
SBISICTCA HaIeXamuM yBepomsieHuneM Komenra, B
TOM 4HCI€ O pe3yjpTaTax MpHeMa K HCIOIHEHHUIO,
OT3bIBa, OTKa3a B UCHOJHeHHH PacrnopsokeHust B

cerrar la cuenta (el depdsito) no se aceptan para
ejecucion por el Banco.

2.3.12. Las Partes reconocen que los mensajes de
formato libre enviados por el Banco:

son equivalentes, incluso tienen vigor
juridico y probatorio igual a los
documentos en papel de contenido y
sentido analogicos, compuestos en
concordancia con las exigencias
establecidas para los documentos de
este tipo y suscritos con la firma
autografa del representante
autorizado del Banco certificada con
el sello del Banco;

no pueden ser impugnados 0
rechazados por las Partes y los
terceros o ser reconocidos invalidos
solamente en virtud de haber sido
entregados por el Banco con uso del
Sistema y los Canales de acceso;

pueden ser presentados en calidad de
pruebas equivalentes a las pruebas
escritas, en el orden previsto por la
legislacion de la Federacion de Rusia,
al mismo tiempo la admisibilidad de
tales pruebas no puede ser rechazada
solamente en virtud de que ellos han
sido presentados en forma de
Documentos electronicos.

2.3.13. En concordancia con las exigencias de la
legislacion de la Federacion de Rusia sobre la
informacion del Cliente sobre realizacion de cada
operacion por medio electrénico del pago, el Banco por
medio del Sistema notifica al Cliente sobre realizacion
de cada Operacion con uso de una Clave de sesion.

A medida de realizacion de las Operaciones con uso de
una Clave de sesion, el Banco, dentro del dia laborable
siguiente, forma automdticamente un extracto de
operaciones en el Sistema, a cual el Cliente tiene
acceso constante (diario, de veinticuatro horas) por los
Canales de acceso. Estos extractos de operaciones
contienen la informacion sobre el flujo de efectivo en la
Cuenta y sobre el estado de la Cuenta.

Ademas, el Banco inmediatamente, a medida del
tratamiento de las Instrucciones del Cliente, forma
automaticamente y entrega al Sistema la informacion
sobre el estado de las Instrucciones.

La formacion por el Banco del extracto arriba indicado
en el Sistema, asi como atribucion por el Banco en el
Sistema del estatus correspondiente de la Disposicion,
representa al aviso debido al Cliente, incluso de los
resultados de recepcion para realizacion, revocacion,
renuncia de realizacion de la Disposicion en
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COOTBETCTBUM C HOPMAaTUBHBIMH aKTaMu baHka
Poccun, n He TpeOyeT AOMOIHUTEIFHOTO HANIPABICHUS
Bbankom KnneHTy kakux-au00 yBe1OMIICHHH.

Juem nonyuenus Kinuenrom ot banka yBeqoMieHus o
COBEpPIICHHOM Omneparyu, SIBIIAETCS JIEHb
¢dbopmupoBanuss baHKOM BBIICYKA3aHHOTO KypHaja
omepanuii B CucTeme MO0 Mepe COBEPIICHUS
Omnepanuii, HO He O3IHEe pabovero IHA, CIEIYIOMETo
3a JIHEM COBEPIICHHS COOTBETCTBYIOIIEH Onepaluu.

2.3.14. Knuent o0s3yercs He pe:ke OJHOTO pa3a B
JAeHb ocymecTBISATh focTyn kK Cucreme no Kanamam
JlocTyma I MOJTy4EHHUS nHpopManum o
3aperucTpUpOBaHHBIX PacropsxkeHusx, 1 0 COCTOSHUU
Cyera B meIsIX MPOBEPKH MPOBEICHHBIX baHKOM
Omepanuid, a Takke Uil TOJNYYEHHS IKypHaia
onepauui 0 COBEpIIECHHBIX Onepanusix C
UCTIONB30BaHNEM Pa30BOro cekpeTHoOro maposs.

2.3.15. Hemocrymuienne B TtedeHune 10 (mecsarn)
KaJCHOApHBIX  TTHEH c JTaTHI Perucrparun
Pacnopsbxkenuss nucbMeHHOM mpereH3un  Kimenra,
COCTaBJIICHHOW B CBOOOIHOHM (opme, HampapisieMOd B
Bauk ¢ nomonrpio Cucremsl mo Kanamam nocryma/Ha
OyMaKHOM HocuTelle, 0 Hecorimacuu ¢ Omepanueii,
MPOBEJCHHON Ha OCHOBAaHWM JaHHOTO PacnopsxeHus
U/WIMA CTIMCAHHBIM KOMUCCHOHHBIM BO3HATPAXKICHHUEM,

cuMTaeTcs MIPU3HAHUEM Knunentom TaKoro
PacnopsbkeHuss M IOATBEPKICHUEM IPOBEJCHHOMU
Omneparyn/criicaHHoTro KOMHCCHOHHOTO
BO3HArpaskACHHUS.

2.3.16. Tlocme monmyuenus bankom ot Kimenra
MMCBMEHHOW MpEeTeH3UH O Hecorjacuu ¢ Onepauuew,
NIPOBEJICHHONH Ha OCHOBAaHWH COOTBETCTBYIOIIETO
PacniopsikeHus/crincaHHbIM KOMHCCHOHHBIM

BO3HArpakJieHueM, baHk mpuocTaHaBIMBaeT IEHCTBHE
CucteMsl B oTHomreHnn KimeHTa U BO30OHOBIISIET €T0
TONbKO Tocie mepenaun  Kiowmentom B baHk
COOTBETCTBYIOIIIETO  3asBICHHA Ha  OyMaXHOM
HocuTene npu inyHoM Buzute Kinenra B bank.

2.3.17. Tlpu  BoisiBnennun  bankom  Omnepauni,
COOTBETCTBYIOMINX HpU3HaKaM OCYIIECTBIICHUS
repeBosia JICHEXKHBIX cpeacTB 0e3 coriacust Kimewnra,
bank BpeMeHHO mpuocTaHaBiuBaeT nocTyn Kimenra k
CucteMe W He3aMEUIMTENBHO YBEIOMISIET 00 3TOM

Knuenta B mopsake, mnpeaycMoTpeHHoOM  1.1.7
HACTOSAIHUX Y CIOBUH.

Kinnenr MOITBEPKIaeT/HE TOATBEPKIAET
BO300HOBJICHHE HCITOJTHEHUS Pacniopspxenust

obpatuBmch B bank yepe3 CiryxOy KIHMEHTCKOH
MOJAEPIKKH.

B cnyuae, ecan Kiument mocine mposenenusi bankom
npouenypsl  AyTeHTH(UKAIMK HE IOATBEPXKAACT
BO300HOBJIICHHS  WUCIOJNHCHHUS  PacmopspkeHws, TO
COOTBETCTBYIOIIIEE Pacniopspxenue CUNTAETCS
0TO3BaHHBIM KIMEHTOM, TIpW 3TOM BO300HOBJICHHE
paboTel CHCTEMBI OCYIIECTBISETCS TOJBKO IIOCIE
nepenaun  Knmentom B BaHK CcOOTBETCTBYIOMIETO
3ajBJICHAS Ha OyMa)KHOM HOCHTENE TpH JHIHOM
Bu3ute Knunenra B bank.

B cnyuae, ecan Kiment mocie nposenenust bankom

concordancia con las actas normativas del Banco de
Rusia, y no exige envio adicional por el Banco de
avisos cualesquiera al Cliente.

Como dia de recepcion por el Cliente del aviso del
Banco sobre la Operacion realizada se considera el dia
de la formaciéon por el Banco del extracto arriba
indicado en el Sistema a medida que se ejecuten las
Operaciones, pero a mas tardar el dia laborable
siguiente al dia de realizacion de la Operacion
correspondiente.

2.3.14. El Cliente se obliga a realizar por lo menos una
vez al dia el acceso al Sistema por los Canales de
acceso para recepcion de la informacion sobre las
Instrucciones registradas, y sobre el estado de la Cuenta
con objeto de comprobacion de las Operaciones
realizadas por el Banco, asi como para recepcion del
extracto sobre las Operaciones realizadas con uso de
una Clave de sesion.

2.3.15. Si la reclamacion escrita del Cliente de formato
libre, enviada al Banco por medio del Sistema por los
Canales de acceso/en papel, sobre el desacuerdo con la
Operacion realizada a base de la Disposicion dada y/o
la comision retenida no se presenta durante 10 (diez)
dias seguidos a partir de la fecha del Registro de la
Disposicion, se considera como reconocimiento por el
Cliente de tal Disposicion y confirmacion de la
Operacion realizada/la comision retenida.

2.3.16. Después de que el Banco reciba la reclamacion

escrita del Cliente sobre el desacuerdo con la
Operacion realizada a base de la Disposicion
correspondiente/la  comision retenida, el Banco

suspende el funcionamiento del Sistema respecto a tal
Cliente y lo reanuda solamente después de la entrega
por el Cliente al Banco de la solicitud correspondiente
en papel durante una visita personal del Cliente al
Banco.

2.3.17. En caso de que el Banco detecte Operaciones
que respondan a los indicios de realizacion de
transacciones monetarias sin autorizacion del Cliente el
Banco suspende temporalmente el acceso del Cliente al
Sistema y lo notifica al Cliente inmediatamente en la
forma prevista por el p. 1.7 de las presentes
Condiciones.

El Cliente confirma/no confirma la procedencia de
ejecutar la Disposicion dirigiéndose al Banco a través
del Servicio de atencion al cliente.

En caso de que después de que el Banco realice el
procedimiento de Autenticacion el Cliente no confirme
la procedencia de ejecutar la Disposicion, la
Disposicion respectiva se considera revocada por el
Cliente, y la recuperaciéon del funcionamiento del
Sistema se realiza sélo después de que el Cliente
entregue al Banco la solicitud correspondiente en papel
durante la visita personal al Banco.

En caso de que después de que el Banco realice el
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POy PHI AyTteHtuduram TTOATBEPIKIAET
B0300HOBNICHNE HCTIONHEeHH PacnopspkeHns, To bank
B0300HOBISIET paboTy CHCTEMBI U COOTBETCTBYIOILEE
Pacniopspkenne ucnonHsiercst bankom B ciemyromem

TOPSIKE:
- [pU TOCTyIUICHMA B baHKk mOATBEpKICHUS
UCTIOJIHEHUS B  TCUCHHE  OINCPALMOHHOIO  JIHA,
JICHEXKHBIC CpeACTBa crouchiBatoTcs co Cdyera B
Tekymuit pabounii nenp banka;

-  [Opy  TOCTYIUICHHH  TOATBEPXKICHUS  TOCHE
OTIEPAIIOHHOTO IIHS, JIEHE)KHBIE cpezcTBa

cnuceiBaloTcss co Cuera HE MO3AHEE CIEYIOIIETO
paboudero nus banka.

bank CaMOCTOSITENIEHO
MPOJODKUTENFHOCTh  omepanuonHoro  jaus. OO0
OIICpallMOHHOM JHC Kauent YBEAOMIIACTCA
MOCPEACTBOM HampaBieHus HHPOpMaMUu 00 3TOM 10
CucteMe MIM  pa3MeEIlEHHS  COOTBETCTBYIOLICH
nHpopManuu Ha JOCKe OOBSBICHHH B ONEPALUOHHOM
3aj1e OOCHyXHBaHUS (U3MUCCKHX JIMI WIM Ha
koprnopatuBHOM WHTepHeT- caiite banka.

IIpn Hemomywyenmn ot KimeHTa BbIMIEyKa3aHHOTO
TIOATBEP K ICHHSA/HE TIOTBEPKICHUS Banx
BO300HOBIsIeT pabory CHCTEMBI ¥ HCIIOIHSAET
PacmiopspkeHHs 110 HCTEYEHUH CPOKOB, YCTAHOBJICHHBIX
3akoHoAarenbcTBOM Poccuiickoit @enepanuu.

OTIpeAeyseT

2.3.18. baHk He pacchulaeT COOOIIEHHUSI ITOCPEICTBOM
cMC-cOOOmIeHNH Ha 3aperucTpUpoBaHHBI  HOMEp
W/MUIM HOMep MOOWIBHOTO TeniedoHa, yKa3aHHBIH B
3asBICHUH O MpUCOCANHEHNU K Ycnousam unu anapec
9NIEKTPOHHOI mouthl KiteHTa, a Takxke He NPOU3BOAUT
TeneOHHbIE 3BOHKH C LICJBIO ITOJYYCHHUS YKa3aHHBIMU
criocobamu kakoif-mubo mapopmaruu o Knmrenre mmu
naHHBIX 0 CHcTeMe.

2.4. MEPEBO/J JEHEKHBIX CPEJICTB
BHYTpH O0anka C
NCIIOJb30BAHUEM HOMEPA
MOBWJIBHOI'O
TEJIE®OHA/nHoMepa 6aHKOBCKOM
KapThl/HOMepa cyera’

2.4.1. Bauk B pamkax Cuctemsl EuroLink, B Tom umcie
ee MOOWIBHOH Bepcuu, mnpenocrasiseT KiueHrty
BO3MOYHOCTb:

COBEpIIaTh OHEpaluy IO  IEpPEBOAY
JICHEXXHBIX cpescTB co cBoero Cuera B banke Ha Cuer
apyroro Knuenta, oTkpsiTelil B baHke, ¢ ykazaHuem

Wnentnduxaropa HoJIyvaTens CpeAcTB/HOMEpa
O6aHkOBCKOW  KapTel/HOmepa  Cuera  Kimmenra—
MOJTydYaTenst [EHEXKHBIX CPEACTB — II0JIb30BATENS

Cucremsl EuroLink (manee — «KimeHT-TI0IyYaTenn).
IlepeBox meHexxHBIX cpenctB co Cuera OgHOTO
Kmuenta B banmke na Cuer gpyroro Kimenra,
OTKpBITHI B baHke, nmanee Takke HMEHYyeETCA
«BHYTPCHHHUH TIEPEBOI;

- mony4aTh Ha cBoi CueT B baHke neHexHble

CpPEeICTBa BHYTPEHHMM IIE€PEBOAOM  IOCPEICTBOM
ykazanust Knnenrom-mnarensimukoM Vnentudukaropa
MOJTy4aTeNst CpeAcTB/HOMEpa 0aHKOBCKOM

procedimiento de Autenticacion el Cliente confirme la
procedencia de ejecutar la Disposicién, el Banco
recupera el funcionamiento del Sistema, y la
Disposicion respectiva se ejecuta por el Banco en
forma siguiente:

- en caso de que el Banco reciba la confirmacién en el
curso del dia laborable los recursos monetarios se
cancelan de la Cuenta al dia laborable siguiente del
Banco;

- en caso de que la confirmacion se reciba después de
terminar el dia laborable los recursos monetarios se
cancelan de la Cuenta a mas tardar al dia habil
siguiente del Banco.

El Banco determina independientemente la duracion
del dia laborable. El Banco notifica al Cliente sobre el
dia laborable enviandole la informacion por el Sistema
o colocando la informacion respectiva en el tablero de
anuncios en la sala de operaciones de atencién a
personas fisicas o en el sitio web corporativo del
Banco.

En caso de no recibir la confirmacion/falta de la
confirmacion arriba indicada del Cliente el Banco
recupera el funcionamiento del Sistema y ejecuta las
Instrucciones al transcurrir los plazos establecidos por
la legislacion de la Federacion de Rusia.

2.3.18. El Banco no envia mensajes por SMS al
Numero registrado ni/o al nimero del teléfono moévil
indicado en la Solicitud de asociaciéon a las
Condiciones o a la direccion de correo electronico del
Cliente, no realiza llamadas telefonicas para recibir de
maneras indicadas informacion alguna del Cliente o los
datos del Sistema.

2.4 TRANSFERENCIA DE LOS FONDOS
DENTRO DEL BANCO USANDO EL
NUMERO DE TELEFONO MOVIL / EL
NUMERO DE LA TARJETA BANCARIA
/ NUMERO DE LA CUENTA

2.4.1. El Banco dentro del Sistema EuroLink, asi como
desde su version movil, ofrece al Cliente las siguientes
opciones:

- realizar las transferencias de los fondos de su
cuenta bancaria a la cuenta de otro Cliente del Banco,
indicando el Identificador del Beneficiario de los
fondos / nimero de la tarjeta / nimero de la cuenta del
Cliente — beneficiario de los fondos — usuario del
Sistema EuroLink (en adelante “'El Cliente-
beneficiario”’). La transferencia de los fondos desde la
cuenta de un Cliente del Banco a favor de la cuenta
bancaria de otro Cliente abierta en el Banco (en
adelante - “’la transferencia interna’");

-recibir los fondos a su cuenta en el Banco por
medio de transferencia interna cuando el Cliente
pagador indica El Idetificador del Beneficiario de los
fondos / nimero de la tarjeta / nimero de la Cuenta del

2 TIpu nanuuuyu TeXHUUECKOM Bo3moxkHocT y Banka / En caso de posibilidades tecnicas del Banco
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kaptei/HOMepa Cuera KimieHTa — mosydarerns.

2.4.2. KimeHT HacTOSIIMM JAaeT CBOE COrJIacHe Ha
UCTOJB30BaHUE €r0 3aperuCTPUPOBAHHOTO HOMEpa B
kayecTBe MaeHTH(UKATOpa TONydYaTeNs CPEIACTB HPHU
BHYTPCHHEM IIEPEBOJIC B €T0 MOJIB3Y.

KinueHnt yBenomiieH U corjaceH, 4to B cllyuae,
ecnu 3aperucTpupoBaHHbli HoMep KnuenTa coBnanaer
¢ 3aperucTpupoBaHHBIM HOMepoM japyroro KiueHnra,
BHYTPEHHHII TIEPEBOJ C HCIOJIb30BAaHWEM TAKHX
3aperucTpupoBaHHbBIX HOMEpOB B Ka4ecTBe
Wnentuduxaropa MOTy9aTeNIs CpEenCTB HE
OCYIIECTBIISICTCS.

243. Tlpu yxazanunm KIHeHTOM-TUIATETBIINKOM
3aperucTpupoBaHHOT0 HoMepa KiueHnra-nonydarens B
kauecTBe MneHTudukaTopa mojdydaTenst CpEICTB
JICHe)XXHBIE cpercTBa 3aunucisaores Ha Cuer Knmenra,
ONPEJEIICHHBbI bBaHKOM C€aMOCTOATENbHO M3 4YHUCIIA
CueroB  Kimumenra. Ilpu yxasamuu KimeHTOM-
IUTATEIBIIMKOM HoMepa OaHKOBCKOW KapThl KimeHra —
MOJTydaTensi, ICHEXKHBIE CPEICTBA 3aYMCIAIOTCA Ha
Cyer, COOTBETCTBYIONIMI AaHHONW OaHKOBCKOI Kaprte.
IIpu ykazanum Knuenrom-mnatensuukom  Cuera
Knnenta MOJydJaTens, [CHEXHBIE CpelCTBa
3auncisaoTcs Ha Takoi Cuer Kimenra—momydatens.
IIpu 3TOM IeHexHbIe CPEICTBa IO COOTBETCTBYIOIEH
oreparyi MOTYT OBITh 3a4MCieHbl Toibko Ha Cuer,
PeXHM KOTOPOTO MpEAyCMaTpPHBAaeT BO3MOXKHOCTh
TaKOTO 3aYUCICHHS.

24.4. Jlnsa coBepiieHus KiMeHTOM—IUIATENbIIMKOM
omepanmMyM 10  BHYTpPEHHEMY TIepeBony  baHk
npenocrasisier KIMEeHTy-TIaTeNbIuKy BO3MOXKHOCTD
UCTIONIb30BaTh Wnentnduxarop HOJTydaTens
cpeacTB/HOMep OaHKOBCKOW KapThel/Homep Cuera s
neneit  ¢gopmupoBanus B Cucreme  EuroLink
Pacniopsxenust. Wnentudukarop IOJTy4aTens
cpeacTB/Homep OaHKOBCKOW — KapTel/HomMep Cuera
BBOJUTCS KiMeHTOM-MarensiukoM B uHTepdetice
“TlepeBon kiuenty 6anka” Cucrembr EuroLink.
KnueHnt yBemomileH M coryiaceH, 4To B IIEISAX
COBEpIIEHUs] ONepaluii MO BHYTPEHHEMY IEPEBOAY
UCTIONB3YIOTCS CBEACHUS B 00bEMe, PEAyCMOTPEHHOM

JIEHCTBYIOIIUM 3aKOHOJ1aTeILCTBOM Poccuiickoi
Odenepanui.

Ipun ykazanuu KiIHEHTOM-TUIATENBIIUKOM
Wnentudukaropa MOJTyYaTes cpencTB/HOMeEpa
OaHkOBCKOW  KapThl/HOMepa Cdyera amsa  1enei
cocTaBiieHus1  PacmopsbkeHUsT Al BHYTPEHHETO

IepeBo/ia HCIONB3YIOTCA JaHHBIE, IPEJOCTaBICHHBIE
bankowm.

IIpn ykasanun KineHTOM-IUIATENBIIUKOM
Wnentndukaropa momyuartens/Homep OaHKOBCKOM
kapTe/HOMep Cuera CpPencTB Ui IENCH COCTaBJICHUS
Pacnopsoxkenuss  bank  mpenocraBisier  Knuenty-
IUTATENBIIUKY COOTBETCTBYIOIIHE yKa3aHHOMY
Unentudukaropy MoJIy4aTest CpeACTB/HOMEPY
0aHKOBCKOW KapThl/HOMepy Cuera cBeneHHs s
MpOBepKH: (pamuivsi, UMs, OT4eCTBO (IIPH HATUYHHN)
KnnenTta — momydatens (GamMuius mMpeaocTaBisieTcs B
MacKHpPOBaHHOM BHJe). KiMeHT yBegomIleH u cornaceH
Ha Tiepefady yKa3aHHBIX CBEACHUH IS TIPOBEPKHU
npyromy  Knumenty,  ykazaBmemy s 1ejel
BHYTPEHHEr0 TepeBoAa COOTBeTCTBYomMA KineHnrty

Cliente — beneficiario.

2.4.2.Por la presente el Cliente acepta el uso de su
numero registrado como El Identificador del
Beneficiario de los fondos en caso de transferencia
interna a su favor.

El Cliente queda informado y conforme con
que en el caso de coincidencia de su Numero registrado
con el Numero registrado de otro Cliente, la
transferencia interna usando dichos Numeros
registrados como El ldentificador del Beneficiario de
los fondos, no se realizara.

2.4.3.Cuando el Cliente pagador especifica el niimero
registrado del Cliente beneficiario como el
Identificador del Beneficiario de los fondos, los fondos
se ingresan a la cuenta del Cliente eligida por el Banco,
entre las cuentas del Cliente. Cuando el Cliente pagador
especifica el nimero de la tarjeta bancaria del Cliente
beneficiario, los fondos se ingresan a la cuenta bancaria
a la que corresponde la tarjeta. Cuando el Cliente
pagador especifica la cuenta del Cliente beneficiario,
los fondos se ingresan a la cuenta indicada del Cliente
beneficiaio. Los fondos de la transferencia
correspondiente pueden ser ingresados solo a la cuenta
cuyo régimen preve la posibilidad de tal deposito.

2.4.4.Para que el Cliente pagador pueda realizar las
operaciones via transferencia interna, el Banco le
ofrece la posibilidad de usar el Identificador del
beneficiario de los fondos / nimero de la tarjeta
bancaria / mimero de la cuenta con fin de formacion de
orden en el sistema EuroLink. El Cliente pagador
introduce en el interface del sistema EuroLink "'la
Transferencia al Cliente del Banco’” el Identificador del
beneficiario de los fondos / numero de la tarjeta
bancaria / nimero de la cuenta.

El Cliente queda informado y conforme que con el fin
de realizar las operaciones via transferencia interna se
usan los datos dentro de los limites especificados en la
legislacion de la Federacion Rusa

Cuando el Cliente pagador indica el
Identificador del beneficiario de los fondos / numero de
la tarjeta bancaria / nimero de la cuenta con el fin de
elaboracion de la orden para la transferencia interna, se
usan los datos aportados por Banco.

Cuando el Cliente pagador indica el
Identificador del beneficiario / nimero de la tarjeta
bancaria / nimero de la cuenta de los fondos con el fin
de elaboracion de la orden, el Banco proporciona al
Cliente pagador los datos correspondientes al
Identificador del beneficiario de los fondos / nimero de
la tarjeta bancaria / nimero de la tarjeta para su
vereficacion: apellido, nombre, patronimico (si se
posee) del Cliente beneficiario (el apellido se
proporciona de forma oculta). El Cliente queda
informado y conforme con la transmisién de los datos
indicados al otro Cliente que indicd con el fin de la
transferencia interna su Identificador del beneficiario
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Unentuduxarop HOJTyYaTest
06aHKOBCKOW KapThl/HOMep Cuera.
B cimywae ycnemHo# nposepku Knnenrom -
IUIATEIBIIMKOM  TPENOCTaBICHHBIX CBEICHUH, OH
MoJNuChIBaeT M mnepenaer B bank PacnopsbkeHue B
TIOPSIIIKE, ONIPEAEICHHOM HACTOALIMMH Y CIIOBUSIMU.

CpeICTB/HOMED

Buasl CuetoB, ¢
OCYIIECTBISITHCS
MPEyCMOTPEHHOM

2.45. bank BIpaBe ONpEAETATH
KOTOpPBIX/HA  KOTOpBIE  MOXET
BHYTPEHHHUI MEPEeBOJ B MOPSIIKE,
pasznenoM 2.4 HaCTOSIINX Y CIIOBHHA.

2.5 XPAHEHUE PACIIOPSI)KEHU O
MMPOBEJXEHUN ONEPALIMIA,
3ANIMCEN TEJE®OHHBIX
PA3IrOBOPOB

2.5.1. bank 00s13aH 00ecreunTh XpaHeHHe TT0JTyYeHHBIX
oT Kinenra Pacnopsxenuit B TEYEHUE
MIPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATEIhCTBOM Poccuiickoit
denepani  CPOKOB  IUIT  XPAHEHUS aHAIOTHYHBIX
JOKyMEHTOB, COCTABJIICHHBIX Ha OyMa)KHOM HOCHTEIE.
Cnoco6 u ¢opmar xpaHeHus omnpenensorcs bankom
CaMOCTOSTEINBHO.

2.5.2. Bce omnepauuu, npousBoaumbie CTOpoHaAMH B
Cucreme, GUKCHPYIOTCSI B MPOTOKOJIaX  pabOTHI
MIPOTpaMMBbI, XpaHaumxcs B 6aze naHHbIX CHCTEMBI B
banke. B cayuae pasHornacus wmexnay bankom wu
KnueHTOM B OTHOIICHUM TEPEHaHHBIX DICKTPOHHBIX
nokymeHToB  CTOpOHBI  TpPH3HAIOT B  KadecTBE
JIOKA3aTeNbCTB YKa3aHHBIC 3aIMCH, a4 TAaKKe 3aIliCH B
mpoTokoie paboTel CHcTeMBI, XpaHsmuecs B banke.

Cucrema Bezmer ydyeT JEHCTBHIl, NPOU3BOAUMBIX
Croponamun B Heil. CdopmupoBanHeie baHkoM
COOTBETCTBYIOIIME  OTYETHl MO  MPOU3BEACHHBIM
onepanusMm (meiictBusam) B Cucteme Ha OyMaskHBIX
Hocutensix 1o  ¢opme banka, mommucaHHBIE
YIOJHOMOYEHHBIM JHIIOM baHka W CKperuieHHbIE
revYaTbio banxka SIBIISTFOTCSI JIOCTaTOYHBIMH

JIOKa3aTeNnbcTBaMHu (akTOB coBepiieHus: CTOpoHaMHU
onepauuidi u geiictBuil (B ToM uuncie Cucremont
ABTOMAaTUYECKH), MNPEAYCMOTPEHHBIX  HACTOSIIUMHU
YcimoBusiMA, W MOTYT OBITh HCHOJB30BAHBI IIPU
pa3pelieHny JMIOOBIX CIIOPOB, a TAK)Ke MPEJOCTaBICHBI
B CYyI.

2.5.3. KireHT yBeIoMJIeH O TOM, 4TO BC€ Tesie()OHHBIC
Pa3roBOphI  3AIMMCBIBAIOTCA W XPAHATCA B banke B
TEYCHHE CPOKAa, YCTAHOBIEHHOTO 3aKOHOJATEIHECTBOM
Poccuiickoit  denepanun. 3anuwcu  yKazaHHBIX
Tene()OHHBIX Pa3rOBOPOB MOTYT OBITH HCIIONB30BAaHBI

IpU  pa3peuleHduH  JIOOBIX  CIIOPOB, a  TaKxkKe
IIPEJOCTABIICHBL B CYA.
3. KOHOUJAEHIUAJIBHOCTD

3.1. Bank 00s3yercst NPUHATH BCE JOCTYIIHBIE MEPBI
TSt IIPEA0TBPALICHUS HECaHKIIMOHUPOBAHHOTO
JOCTyIa TPETHUX JIMI K MH(POPMAIMH, COCTaBIISIOIICH
OankoBckyro TaiHy Kiumenta. Jliobas wuHpopmarms
TaKOrO0 poJila MOXKET OBITh NpPEROCTaBIECHA TPETHHM

de los fondos /nimero de la tarjeta bancaria / nimero
de cuenta correspondiente para su vereficacion.

El Cliente pagador firma y remite al Banco la
orden seglin reglamento de las presentes condiciones en
caso de verificacion eficaz de los datos proporcionados
por el Cliente pagador.

2.4.5.El Banco tiene derecho a determinar de cuales / a
cuales cuentas puede realizar la transferencia interna
segun el reglamento estipulado en el parrafo 2.4 de las
presentes Condiciones.

2.5. ALMACENAMIENTO DE
INSTRUCCIONES DE REALIZACION
DE OPERACIONES Y DE
GRABACIONES DE
CONVERSACIONES TELEFONICAS

2.5.1. El Banco velara por el almacenamiento de las
Instrucciones recibidos del cliente dentro de los plazos
estipulados por la legislacion de la Federacion de Rusia
para el almacenamiento de documentos similares
elaborados en papel. El método y el formato del
almacenamiento se determinan por el Banco de forma
independiente.

2.5.2. Todas las operaciones realizadas por las Partes en
el Sistema se registran en los protocolos del programa
en la base de datos del Sistema en el Banco. En caso de
controversias entre el Banco y el Cliente con respecto a
los Documentos electronicos las Partes reconoceran
como evidencia tales registros y los registros en los
protocolos del Sistema almacenados en el Banco.

El Sistema lleva registro de las acciones realizadas por
las Partes en el Sistema. Los informes correspondientes
formados por el Banco sobre las operaciones (acciones)
en el Sistema realizados en papel conforme a los
formatos del Banco, firmados por la persona autorizada
del Banco y sellados por el Banco, son una evidencia
suficiente de la realizacién de operaciones y acciones
por las Partes (incluso automaticamente en el Sistema)
previstas por las presentes Condiciones, y pueden ser
usadas  durante  resolucion de  cualesquiera
controversias, asi como presentadas ante
tribunales.2.5.3. El Cliente esta notificado de que todas
las conversaciones telefonicas se graban y se guardan
en el Banco durante el plazo establecido por la
legislacion de la Federacion de Rusia. Las grabaciones
de las conversaciones telefonicas indicadas pueden ser
usadas en la resoluciéon de todas las disputas y
presentadas ante tribunales.

3.  CONFIDENCIALIDAD

3.1. El Banco se obliga a tomar todas las medidas
accesibles para la prevencion de acceso no autorizado
de los terceros a la informacion que es secreto bancario
del Cliente. Cualquier informacion de esta especie
puede ser concedida a los terceros solamente segun el
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JUIaM He WHade KakK B TIOPSAKE, YCTaHOBICHHOM
3akoHoAarenscTBOM Poccuiickoit @enepanuu.

3.2. Hacrosmum Knuent MIPU3HAET, 4TO
WCIIOIb30BAHUE B COOTBETCTBUM C  HACTOSIIUMH
VenoBusmu Pa3oBbIX CEKpEeTHBIX Napojed, a Takxke
nmopsaok AyreHTHduKkanuu u goctyna KimeHTta K
CucrteMe [IOCTaTOYHBI IS OOECHEUEeHHs 3aIlUThI
nepenaBaeMoit mo Kananmam ngoctyma wH(pOpManmuud OT
HECAaHKLMOHUPOBAHHOTO AOCTYNAa K HEM TPEThUX JIMII.
IIpu sToM KnueHTt noaTBepx’AaeT, YTO €My U3BECTHO O
TOM, YTO B Tporecce J[MCTaHIIMOHHOTO OaHKOBCKOTO
o0cITy)KUBaHUS BO3MOXXCH pHUCK
HECAaHKLMOHUPOBAHHOIO TOCTyIA TPEThUX JIUL K TAKOH
nH(pOpMaNUK U HACTOSIIUM BBIPa)KaeT CBOE COTJIACHE C
TeM, 4YTO baHK He HeceT OTBETCTBCHHOCTH 3a
pasrnamenue wuHpopMmarmu o Kimenrte B ciaydae
TaKOro HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO JIOCTYTIA.

3.3. Ilepemawa Kmmentom JlormHa, BpemernHoro
napons, [Ilapons, KomoBoro cnoBa, Pa3oBbix
CEKPETHBIX NapoJIeil TPETBUM IIUIAM HE JIOMyCKaeTcs,
TaK Kak BJIEYET PHCK HECAHKIIMOHMPOBAHHOTO JOCTyIa
TpeTbUX JHI K nepegaBacMoil mo Kanamam gocrtyna
nHpopmanuu. B coydae nepenaun Kimenrom Jloruna,
Bpemennoro mapossa, Ilapons, KomoBoro cioga,
Pa30BbIX CEKpEeTHBIX NapoJiell TpeThbUM JullaM baHk He
HECeT OTBETCTBEHHOCTH 3a HECAHKIIMOHHPOBAHHBII
JOCTyn K mepefaBaemoid wuHpopMmammu U ymepo,
MIPUIHMHEHHBIN Knnenrty BCJIEJICTBHE TaKoro
HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO IOCTYTIA.

3.4. Hacrosimum KomeHT mpw3HAET, 4TO B IIpolecce
nepeqadyd MHOOPMAIMH ITyTEM HAMpaBJICHUS CMC-
co00IIeHNS Ha 3aperuCTPpUPOBAHHEBII HOMEP BO3MOXKEH
PHUCK HECAaHKITMOHHUPOBAHHOTO OCTYIA TPETHHX IJIUI] K
Takoi WH(OpPMAaIMK W HACTOSIINM BBIPAXKaeT CBOE
corjacue ¢ TeMm, 4To baHKk He HeceT OTBETCTBEHHOCTHU
3a pasriamenue uHpopmaimu o Knuenre, Oneparmsax
B CJIy4ae TaKOTO HECAHKIIMOHMPOBAHHOTO AOCTYTIA.

4.  BO3HATI'PAKIEHUE BAHKA

4.1. Pazmep M TOpPANOK yAEpKaHUS KOMHCCHOHHOTO
BO3HArpaXKA€HUs 3a mpejpocraBleHue bankom ycmyr B
COOTBETCTBUM C  YCIOBHSMHU  yCTAHABJIMBAIOTCS
cornacHo Tapudam banka.

4.2. KnueHt HactosiuM npejpocrasisier baHky mpaBo
CHHChIBaTh 0€3  JIONOJHUTENBHOTO  PACHOPSIKEHUS
Knmenta CyMMBI KOMHCCHOHHOTO BO3HATPaXKACHUS
Banka 3a yciayru B cootBercTBuH ¢ Tapudamu banka, a
TaKkXke JIpyTHe pacxojbl, MOHEeCeHHble baHKkoM B CBS3M

¢ wucmonHeHWeM PacmopspkeHWE — W/WMIM  WHBIX
ONeKTPOHHBIX  JIOKYMEHTOB, B TOM  4YHCIE
KOMHCCHOHHBIE BO3HATPaKICHUA 0aHKOB-

KOHTpareHToB, ¢ Mo0bix CuetoB Kinenra B banke, kak
OTKPBITBIX Ha MOMEHT mnpucoenuHeHus KimeHnra k
HACTOSIIIUM YcnoBusiM, Tak M co CueToB, KOTOpbIE
MOryT ObITh OTKpHITHI Kinenty Bankom B Oyayiiem,
COIJIaCHO COOTBETCTBYIOLIUM JIOTOBOpaM,
3aKJTIOYCHHBIM MeX 1y CTOpoHaMH.

Hecmotpss Ha ykazanubie mojiokeHusi KiveHT Bmpase
OCYIIECTBIIATH oriary KOMHCCHOHHOTO
BO3HArpakAeHns1 baHka 3a yCIyIHM B COOTBETCTBHHU C

reglamento establecido por la legislacion de Ia
Federacion de Rusia.

3.2. Por el presente el Cliente reconoce que la
utilizacion de las Claves de sesion en concordancia con
las presentes Condiciones, asi como el orden de
Autenticacion y acceso del Cliente al Sistema son
suficientes para asegurar la proteccion de la
informacion que se transmite por los Canales de acceso,
contra el acceso no autorizado a esta informacion de los
terceros. Ademds, el Cliente confirma que estd
informado de que durante el servicio bancario a
distancia existe el riesgo de acceso no autorizado de los
terceros a tal informacién y por el presente expresa su
consentimiento con que el Banco no asuma la
responsabilidad por la divulgacion de la informacion
sobre el Cliente en caso de tal acceso no autorizado.

3.3. La transmision por el Cliente de la informacion
sobre la Contrasefia, Contraseila temporal, Palabra
clave, Claves de sesion a los terceros no se permite,
puesto que atrae el riesgo de acceso no autorizado de
los terceros por los Canales de acceso a la informaciéon
entregada. En caso de transmision por el Cliente de la
informacion sobre la Contrasefia, Contrasefia temporal,
Palabra clave, Claves de sesion a los terceros, el Banco
no asumira la responsabilidad ninguna por acceso no
autorizado a la informacion entregada y dafio causado
al Cliente a consecuencia de tal acceso no autorizado.

3.4. Con el presente el Cliente reconoce que en el
proceso de entrega de la informacion por SMS al
Numero registrado es posible el riesgo de acceso
desautorizado de terceros a tal informacion y con el
presente expresa su aceptacion de que el Banco no tiene
la responsabilidad por la divulgacion de la informacion
sobre el Cliente y las Operaciones en caso de tal acceso
desautorizado.

4. REMUNERACION DEL BANCO

4.1. La dimension y el orden del cobro de las
comisiones por la prestacion por el Banco de los
servicios en concordancia con las Condiciones se
establecen conforme a las Tarifas del Banco.

4.2. Por el presente el Cliente concede al Banco el
derecho a descontar sin disposicion adicional del
Cliente la suma de las comisiones del Banco por
concepto de los servicios en concordancia con las
Tarifas del Banco, asi como de otros gastos asumidos
por el Banco en relacion a realizaciéon de las
Instrucciones y/u otros Documentos electronicos,
incluso las comisiones de los bancos-contratantes, de
cualesquiera Cuentas del Cliente en el Banco, tanto de
las Cuentas abiertas en el momento de asociacion del
Cliente a las presentes Condiciones, como de las que
puedan ser abiertas al Cliente por el Banco en el futuro,
conforme a los contratos correspondientes celebrados
entre las Partes.

A pesar de las disposiciones indicadas, el Cliente tiene
derecho a realizar el pago de las comisiones del Banco
por los servicios en concordancia con las Tarifas del
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Tapudpamu banka, a TaKke JApyrue pacxoibl,
noHeceHHple bankoM B CBA3M ¢ HCHOJIHCHUEM
Pacniopsbxenuit n/unm MHBIX ONEeKTPOHHBIX

JNOoKyMeHTOB KiimeHTa JHOOBIMH WHBIMH CIIOCOOaMH,
MIPEeNyCMOTPEHHBIMU 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoit
®denepanuu.

4.3. KiiueHT HaCTOSIIIUM J]aeT COTIACKE HAa MCIIOJTHCHUE
(B Tom ymcie gactuaHOe) baHKOM, B MONHOW cymMe,
JIOKYMEHTOB, YCTaHOBIEHHbIX bankom Poccum, pns
OCYIIECTBIICHHUS TIIpaB, TMPEIyCMOTPEHHBIX 1. 4.2
HACTOSIIMX YCIOBUH, B TEYEHHE CpOKA JEHUCTBUSA
JoroBopa 6e3 orpaHUYEHUS 10 KOJINIECTBY PaCUCTHBIX
JOKYMEHTOB, TII0 CyMMe U TpeOOBaHWSIM W3
00513aTeNbCTB, BHITEKAIOMKX U3 JloroBopa.

4.4. Bank uMeeT MpaBO B OJHOCTOPOHHEM TMOPSIKE
mMeHaTh Tapudsl banka ¢ m3Bemenunem Kimenrta He
mo3nHee, yeM 3a 10 (mecsATs) KaleHAApHBIX OHEH 10
BerymieHus: TapudoB B cuily, MyTeM OITyOJIMKOBaHUS
WHPOPMALUU B TOPSIKE, TPSAYCMOTPEHHOM B ITYHKTE
1.5 HacToAmuUX Y CIOBUH.

5.  YPEI'YJIMPOBAHMUE

PA3BHOIJIACUM

5.1. Criopsl, BO3HHUKAIOIIAE B CBS3H C HCIOJIHEHUEM
HoroBopa, CTOpoHBI 00s3yIOTCA pas3pemars ITyTeM
MIEPErOBOPOB C YUETOM IPUHIIUIIOB JOOPOCOBECTHOCTH
U B3aMMHOTO YBaKEHHsS. B ciydae HEBO3MOXKHOCTH
YperyJIHpOBaHUS BO3HHUKIIUX pPa3HOTJACHHA ITyTeM
neperoBopoB, CTOPOHEI OyIyT paccMaTpPUBaTh CIIOPHI B
cyle B  COOTBETCTBHMH C  3aKOHOJATEIHCTBOM
Poccuiickoit denepanuu.

5.2. B cinyuae Hecormacust KiueHra ¢ JeWCTBUSIMH
banka, cBs3aHHBIMH C  HCIIOJIHEHHEM  baHkoM
Pacnopsbxenuit n/unu HHBIX DNEKTPOHHBIX
JokymeHToB, Kinuent Hanpasnsger B baHk ¢ nmomouisro
Cucrempl 1o Kanamam pgocryma/Ha OyMakHOM
HOCHUTEJIE 3asIBJICHUE C U3JI0)KEHUEM CYTU NPETEH3HU.

5.3. bask B Teuenne 14 (ueTblpHaguaTH) pabOYMX JTHEH
OT  JaTel  TodydeHus  mpereHsun  Kimenra
paccMatpuBaeT 3asBieHue Kimenra u, B 3aBUCHMOCTH
OT TPHUHATOTO pEUmIeHHs, OO0  YIOBIETBOPSET
mperensuto  Knmenra, mmbo mepemaer Kimenty
3aKJIIOYEHHE O HEOOOCHOBAaHHOCTH €r0 TPETEH3HH.
3axmoyeHne O HEOOOCHOBAHHOCTH  NPETEH3UH
Hanpasisiercst Kinuenry no Cucreme, a Takke MOXET
ObITh BBIJIAHO B IHMCHBMEHHOM BHJAE C IIOAIKCHIO
YIOJHOMOYEHHOIO paboTHHKa banka
Kiuenrty/npencrapurento KireHnTa npu THYHOHN SBKE B
bank.

6. OTBETCTBEHHOCTb
CTOPOH
6.1. TIPABA, OBSI3BAHHOCTHU U
OTBETCTBEHHOCTb BAHKA
6.1.1. bBank o00sByercss npenocTaBiiTh KIHEHTY

Banco, asi como otros gastos del Banco relacionados
con la realizacion de las Instrucciones y/o de otros
Documentos electronicos del Cliente de cualquier otro
modo previsto por la legislacion de la Federacion de
Rusia.

43. Por el presente el Cliente concede el
consentimiento para realizacion (incluso parcial) por el
Banco, en la suma completa, de los documentos
establecidos por el Banco de Rusia, para realizacion de
los derechos previstos por numeral 4.2 de las presentes
Condiciones durante el periodo de validez del Contrato
del servicio bancario a distancia sin restriccion de la
cantidad de los documentos de pago, en la suma y
exigencias de las obligaciones que deriven del
Contrato.

4.4. El Banco tiene derecho a cambiar unilateralmente
las Tarifas del Banco con aviso del Cliente dentro de 10
(diez) dias naturales antes de la entrada de las Tarifas
en vigor, por medio de publicacion de la informacion
segun el orden previsto en numeral 1.5 de las presentes
Condiciones.

5. ARREGLO DE LAS

CONTROVERSIAS

5.1. Las Partes se comprometen a arreglar las
controversias que surgen en el marco del cumplimiento
del Contrato por medio de negociaciones, tomando en
cuenta los principios de la conciencia y el respeto
mutuo. En caso de imposibilidad de arreglo de las
controversias surgidas por el medio de negociaciones,
las Partes las examinaran en el tribunal en concordancia
con la legislacion de la Federacion de Rusia.

5.2. En caso de desacuerdo del Cliente con las acciones
del Banco vinculadas con la realizacion por el Banco de
las Instrucciones y/o Documentos electronicos, el
Cliente enviara al Banco una solicitud escrita con la
exposicion de la reclamacion por los Canales de acceso
0 en papel.

5.3. Durante 14 (catorce) dias laborables contados a
partir de la fecha de recepcion de la reclamacion del
Cliente, el Banco examina la solicitud del Cliente y, en
dependencia de la decisién aceptada, satisface la
reclamacion del Cliente, o entrega al Cliente la
conclusion sobre falta del fundamento en su
reclamacion. La conclusion sobre falta del fundamento
de la reclamacion se envia al Cliente por el Sistema, asi
como puede entregarse por escrito con firma de un
empleado autorizado del Banco al Cliente o su
representante autorizado al acudir uno de los tltimos al
Banco personalmente.

6. RESPONSABILIDAD DE LAS
PARTES
6.1. DERECHOS, OBLIGACIONESY

RESPONSABILIDAD DEL BANCO

6.1.1. El Banco proporcionara al cliente la oportunidad
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BO3MOXXHOCTh TOJIYYEHUSI aKTyaJIbHOM M JIOCTOBEPHOM
nHpOpMAUH 0 TIepeIaHHBIX Knmnentom
Pacnopspkenusix, omepamusx no ero  Cueram,
cocrostnud ero CueToB W WHYI HHGOpPMAIHIO B
MOpAZIKE, PETYCMOTPEHHOM Y CIIOBUSIMHU.

6.1.2. bank BmpaBe oTkazaTh KnmeHTy B MCIIONHEHHH
3aperucTpupoBaHHoro  PacnopspkeHus, eciu  Ipu
MOCNIEAYIOMIeH TpOBepke OyJEeT YCTaHOBJIEHO, YTO
UCTIONTHEHUE  HpeaycMoTpeHHOHM uM  Onepanuu
MIPOTUBOPEUYUT 3aKOHOJATENBCTBY Poccuiickoii
®enepanuy, HOpMaTHBHBIM akTam banka Poccun,
VYcaoBuaM uinu goropopy mMexny bankom u Knuenrow,
OTIPEICTISIONIEMY TOPSIIOK IPOBEACHUS OMEPALHH IO
cooTBeTcTRyOIEMy CUery.

6.1.3. bank BmpaBe B J1000H MOMEHT MO CBOEMY
YCMOTpPEHHIO, B TOM YHCIIE, HO HE OTPaHUYHUBAsCH, B

ciydae HapyIIeHUs Knuenrom Jorosopa
JVCTAHIIHOHHOTO 0GaHKOBCKOTO o0cyXKHBaHMA,
Kommpomeranum, BBISIBIICHUS Omnepanum,
COOTBETCTBYIOLIECH IpU3HaKaM OCYIIECTBICHUS
nepeBoa JICHEXKHBIX CpeacTB Oe3 cornacust Knmenra,
oTkazaTh ~ KiIMEHTY B HCHOJHEHHWH  JIIOOOTO
3apEruCTPUPOBAHHOTO ONeKTPOHHOTO

Z[OKyMCHTa/HpI/IOCTaHOBI/ITL €T0 MCIOJIHCHUEC, IIPU 3TOM
Knuent BmnpaBe mepenats B baHK COOTBETCTBYROIIMI
JOKYMEHT Ha OyMa)KHOM HOCHTEJIC, COCTABIICHHBIN 1O
dbopme, MpPeayCMOTPEHHON COOTBETCTBYIOIIUM
JIOTOBOPOM, 3aK/TIOYEHHBIM Mekay CTOpoHaMu, W/WIN
¢ ydeTtoM TpeOoBaHHMII 3aKOHOIATENbCTBAa Poccuiickoit
Odenepanuu.

6.1.4. bBamk BmpaBe morpeboBaTh oT KimeHTa
NpeNCTaBUTh, B TOM 4HUCJIE, ¢ HOMOLIp0 CHCTEMBI,
NOATBEPKAAFOLINE JOKYMCHTBI, HEOOXOAWUMBIC ISt
ocyIiecTBIeHUs] baHKOM (QyHKIMH areHTa BaJIFOTHOTO
KOHTpPOJI, B Cilydae ocylecTBieHus KineHtom
BaitotHoi#1 onepanuu.

bank BmpaBe otTkazate KimeHTy B HCHOIHEHUH
3apeTUCTpUpPOBaHHOTO  Pacmopspkennsa, B ciiydae
HECOOTBETCTBMs INpoBoAMMON BamoTHO! onepanuu
JEeUCTBYIOLEMY BaJIIOTHOMY 3aKOHOJATEIbCTBY
Poccmiickoii  denepanuu  W/MIM  HENPEICTABICHUS
KnuentoMm noaTBepxKIal0MKUX JOKYMEHTOB.

6.1.5. bank BmpaBe He BO3BpaIlaTh KOMHCCHOHHOE
BO3HArpaKieHue, noinyueHHoe ot Kiuenta 3a
UCIIONTHEHUE PacropsbkeHusi, 3aperucTpUpPOBAaHHOIO B
Cucreme, eciiu 1anHoe PacropspkeHue He MOXKET OBITh
BBINIOJTHEHO 110 HE3aBHUCAIINM OT baHka npuuuHam.

6.1.6. bBank He Hecer OTBETCTBEHHOCTH 34
HEHCIIOJHEHNE Pacnopspxenus W/ WIH HHOT'O
DNeKTpOHHOro NokyMeHTa KimeHTa B ciydae oTkasa
Banka ot wucnonHeHust PacmopspKeHUS W/WIM HHOTO
DIEKTPOHHOrO JOKyMeHTa KiimeHTa, a Takke B
Cllydasix HCHUCIIONHCHHsS PacropspKeHHs W/WId HHOTO
DIEKTPOHHOTO TOKyMeHTa KineHTa, ecim ucroaHeHue

TIPUBEIIO OBl K HapyIICHUIO TpeOOBaHUH
JIEUCTBYIOIIETO 3aKOHO/IaTEILCTBA Poccuiickoit
®denepany, HOpMATHBHBIX akTOB banka Poccun,

HACTOSIIUX YCIIOBUH, JOTOBOPOB OAHKOBCKOTO CYETa
(Bkmama), a TakkKe YCIOBUHM WHBIX 3aKIIOYCHHBIX
Mmexay Kinmentom n bankom cornamenuii (10rosopos),
B TOM 4wucie, eciau PacnopshkeHne W/wiu  MHOM

de obtener informacion relevante y confiable sobre las
Instrucciones enviados por el Cliente, las operaciones
en sus cuentas, el estado de cuentas y otra informacion
en el orden estipulado por las Condiciones.

6.1.2. El Banco tiene derecho a renunciar al Cliente la
realizacion de la Disposicion registrada, si durante la
comprobacion posterior ha sido establecido que la
realizacion de la Operacion prevista por €l contradice la
legislacion de la Federacion de Rusia, las Actas
normativas del Banco de Rusia, las Condiciones o el
contrato entre el Banco y el Cliente que determine el
orden de ejecucion de las operaciones de la Cuenta
correspondiente.

6.1.3. El Banco tiene derecho, en cualquier momento a
su consideracion, incluso, pero sin limitarse con ello, en
caso de infraccion por el Cliente del Contrato de
servicio bancario a distancia, un Comprometimiento,
deteccion de wuna Transaccion con signos de
transferencia de fondos sin el consentimiento del
Cliente, a renunciar al Cliente a la realizacion de
cualquier Documento electronico registrado
/suspenderlo, en este sentido el Cliente tiene derecho a
entregar al Banco el documento correspondiente escrito
en papel segun la forma prevista por el contrato
celebrado entre las Partes y/o teniendo en cuenta los
requisitos de la legislacion de la Federacion de Rusia.

6.1.4. El Banco tiene derecho a exigir del Cliente
presentar, incluso por medio del Sistema, los
documentos comprobantes que sean necesarios para
realizacion por el Banco de la funcion del agente de
control de divisas, en caso de realizacion por el Cliente
de una Operacion de divisas.

El Banco tiene derecho a renunciar al Cliente la
realizacion de la Disposicion registrada, en caso de
disconformidad de la Operacion de divisas realizada a
la legislacion vigente de divisas de la Federacion de
Rusia y/o falta de presentacion por el Cliente de los
documentos comprobantes.

6.1.5. El Banco tiene derecho a no devolver las
comisiones recibidas de parte del Cliente por
realizacion de la Disposicion registrada en el Sistema,
si la Disposicion dada no puede ser realizada por las
causas que no dependen del Banco.

6.1.6. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento de la Disposicion y/u otro Documento
electronico del Cliente en caso de renunciar el Banco la
realizacion de la Disposicion y/u otro Documento
electronico del Cliente, asi como en los casos de
incumplimiento de la Disposicion y/o otro Documento
electronico del Cliente, si la realizacion llevara a
infraccion de las exigencias de la legislacion vigente de
la Federacion de Rusia, de las actas normativas del
Banco de Rusia, de las presentes Condiciones, de los
contratos de la cuenta (depdsito) bancaria, asi como de
las condiciones de otros acuerdos (contratos)
celebrados entre el Cliente y el Banco, incluso, si la
Disposicion y/u otro Documento electronico no ha sido
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ONEKTPOHHBIM JOKYMEHT HE OBIJIO TMOATBEPKIACHO
Kimmenrom Pa3oBbIM  cekpeTHBIM mapoinieM, 0o
mpoBepka Pa3oBoro cekpeTtHoro maposis  jJana
OTPUIIATCIILHBIA PE3ybTAT, JINOO JCHEKHBIX CPEICTB
Ha Cuerax KimeHTa He IOCTaTOYHO JJI1 MCIOJHCHHUS
Pacnopspxenust (w/vnm HHOTO DIEKTPOHHOTO
JIOKYMCHTA) n/unu YIIAThI KOMHCCHUOHHOT'O
BO3HATPaXACHUS bBaHKy W/WIM BO3MEIICHUS WHBIX
pacxomoB bamka B cBs3u ¢ mposenmeHmeM Omneparium,
OCYLIECTBJICHUSI COOTBETCTBYIOLIUX IECUCTBUM, a TAKKe
B HHBIX CIydasX, IPEeIyCMOTPEHHBIX Y CIOBHSIMH,
COOTBETCTBYIOIIIUM JOTOBOPOM OaHKOBCKOTO cHeTa

(BKIama) M 3aKOHOJATEIbCTBOM Poccwuiickoit
®denepanuu.

6.1.7. bBaHk He HeCeT OTBCTCTBEHHOCTH 3a
HEBBINIOJTHEHUE, HECBOEBPEMEHHOE MM HENPAaBUIHHOE
BBINIOJTHEHUE Pacnopsixenuit W/UIH HMHBIX

DNEeKTPOHHBIX NOKyMeHTOB KiumeHTa, ecnu 3T0 ObLIO
BBI3BAHO MPEJOCTaBICHNEM KIHEHTOM HeJOCTOBEpHOI
W/WIA HETOYHOH WH(pOPMANNHU TIPH 3aKITFOUCHIH W/IITH
ucrionHeHun Jlorosopa, BBogoM KimeHTOM HEBEpHBIX
JaHHBIX, a TaKXKe 3a HapymeHue pabotsl CHCTEMBI B
pe3ynbTare OMMOOK M HETOYHOCTEH, JOMYIIEHHBIX
Kianentowm;

6.1.8. Bank He HeceT OTBETCTBCHHOCTH 3a YIIepoO,
NIPUYUHEHHBIN Knunenrty BCIIECTBHUE
HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO HUCIIOJIb30BAaHUA TPETbUMU
JUIAMU  3apeTUCTPUPOBAHHOTO HOMepa, [lapods,
KomoBoro cnoBa, a Ttaxxe JloruHa, Bpemennoro
maposii M1 Pa3oBoro cexkperHoro mapoisi, mepeIaHHBIX
Kmmenty. Bamk  HeceT  OTBETCTBEHHOCTh  3a
TTOCTICICTBHS HECaHKIIMOHUPOBAHHOT O JOCTyTIa
TpeTbux Jun K CucteMe UCKIIOYUTEIBHO B CIIydasX,
KOT[la TaKOW HECaHKIMOHMUPOBAHHBIM IOCTYI BBI3BaH
HecoOmogeHneM bankoM TpeOoBaHM HACTOSIINX
VYcnosuid.

6.1.9. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 34 IOJHOE WIIN
YaCTUYHOE  HEHCIOJHEHUE CBOUX  00513aTEIbCTB,
BBITCKAIOIIMNX M3 Y CIIOBHH, €CIIM TAKOE HEHCITOJHCHHE
BBI3BAHO OOCTOSITEILCTBAMHU HEMPEOJOIUMON CHIIBI, B
TOM UYHCJIE€ PELIEHUSIMH OPraHoB 3aKOHOJATENLHOM,
cyneOHOM W/WITH UCTIONTHUTENFHON BIacTH Poccuiickoit
Oenepanuy, a Takxke banka Poccun, kotopeie aenator
HEBO3MOXXHBIM 11 baHKa BBIINOJHEHHE CBOHX
00513aTeNIECTB; 3aJIepXKKaMK TUIaTexel mo BuHe baHka
Poccun; BOGHHBIMH JIEHCTBHSMH, CTHXHUHBIMH HIIH
WHBIMH O€JICTBHSIMH, TPOUCXOASAIIMMUA B paioHaX,

opHIMATBHO MPU3HAHHBIMHA  HAXOISIIAMECS O]
BJIMSIHAEM BBIIICYKA3aHHBIX O0OCTOSATCIILCTR,
6.1.10. bBank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a

mociencTBus. HapymeHus KimeHToM TpeOoBaHUU U
TOJIO’KEHUM HACTOSAIUX Y CIIOBHIA;

6.1.11. bank He Hecer
MOCJIEACTBUS HapyIIeHUs
Kananos nocryna;

OTBETCTBCHHOCTH 32
paboToCIIOCOOHOCTH

6.1.12. baHk HE HECET OTBETCTBCHHOCTH 33 HAPYIIICHUE
paboTel CHCTEMBI, a TAK)XKE CPEACTB CBA3H, C MTOMOIIBIO
KoTopbIX KimeHTy HampaBisieTcsi cMc-COOOIEHHE Ha
3aperucTpupoBaHHbBIM HOMEp, B pe3yabTare AeiicTBuil

confirmado por el Cliente por una Clave de sesion, o la
comprobacion de la Clave de sesion ha dado el
resultado negativo, 0 no bastan los recursos en las
Cuentas del Cliente para realizacion de la Disposicion
(y/o otro Documento electronico) y/o para pago de las
comisiones al Banco y/o para compensacion de otros
gastos del Banco asumidos en relacion a realizacion de
la Operacion, para realizacion de las acciones
correspondientes, asi como en otros casos previstos por
las Condiciones, por el contrato correspondiente de la
cuenta (depodsito) bancaria y por la legislacion de la
Federacion de Rusia.

6.1.7. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento o la ejecucion inoportuna o incorrecta
de las Instrucciones y/u otro Documento electrénico del
Cliente, si esto ha sido provocado por concesion por el
Cliente de la informacion dudosa e/o inexacta al
registrar el Cliente en el Sistema, por introducciéon por
el Cliente de datos equivocados, asi como por
infraccion del funcionamiento del Sistema como
resultado de las faltas e inexactitudes cometidas por el
Cliente;

6.1.8. El Banco no asume la responsabilidad por los
dafios causados al Cliente a consecuencia del uso no
autorizado por los terceros del Numero registrado,
Contrasefia, Palabra clave, asi como Login, Contrasena
temporal y Clave de sesion entregados al Cliente. El
Banco es responsable de las consecuencias de acceso
no autorizado de los terceros al Sistema exclusivamente
en los casos de que tal acceso no autorizado sea
provocado por incumplimiento por el Banco de las
exigencias de las presentes Condiciones;

6.1.9. El Banco no asume la responsabilidad por el
incumplimiento completo o parcial de las obligaciones
que derivan de las Condiciones, si tal incumplimiento
estd provocado por las circunstancias de la fuerza
mayor, incluso por las decisiones de los o6rganos
legislativos, judiciales y/o del poder ejecutivo de la
Federacion de Rusia, asi como del Banco de Rusia, que
hacen imposible para el Banco la ejecucion de las
obligaciones; por las demoras de los pagamentos a
causa del Banco de Rusia; por las operaciones
militares, por otros siniestros espontdneos o de otra
indole que pasan en las regiones y son oficialmente
reconocidos encontrarse bajo la influencia de las
circunstancias arriba indicadas;

6.1.10. El Banco no asume la responsabilidad por las
consecuencias de infraccion por el Cliente de las
exigencias y disposiciones de las presentes
Condiciones.

6.1.11. El Banco no asume responsabilidad por las
consecuencias de infraccion de la capacidad de
funcionamiento de los Canales de acceso;

6.1.12. El Banco no asume responsabilidad por
infraccion del trabajo del Sistema y de los medios de
comunicaciéon que se usan para enviar al Cliente el
mensaje de SMS al Numero registrado como resultado
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TPETHUX JIHII.

bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a Kakue-Iubo

aBapuu, cbou B OGCJ’Iy)KI/IBaHI/II/I, CBA3aHHBIC C
OGOpyZ[OBaHI/IeM, CUCTEMaMU nepeaaun
DJICKTPOSHEPTUU W/WIA JTUHUN CBA3U, CCTU HUHTCPHET,
KOTOpbIC 06eCHe‘II/IBaIOTCH, I10Jar0TCA,

SKCILTYaTUPYIOTCS. W/WIH OOCIYXKHMBAIOTCS TPETHUMHU
JHIAMH B CBS3M C HampaBieHHeM KimeHTy cMc-
coo0MIeHnH Ha 3apeTUCTPUPOBAHHBIN HOMED.

6.1.13. bank He HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKH
KnneHnTta, BO3HHUKIINE BCIEACTBHE HECBOEBPEMEHHOTO
coobmenns banky o Komnpomerammu;

6.1.14. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKH
Knuenra, BO3HUKIIME B pe3yibTaTe yTpaThl (IOpUH,
nepenayy, yrepu, pasrnameHuu) Kmuenrom Jlorusa,
Bpemennoro maponsa, Ilapons, Komosoro crosa,
Pa3oBoro cexpeTHOro mapos.

6.1.15. baHk He TapaHTHPYET COBMECTHMOCTH CHCTEMBI
C  OICPAalMOHHOHW  CHCTEMOH W CTOPOHHUM
NPOrPaMMHBIM ~ 00CCIICYCHHEM, YCTAHOBJICHHBIM Ha
komnbroTepe Kinenra.

6.1.16. Pemenne 00 OTMEHE HCIIOJIHEHUS
Pacnopsokenust o mpoBeaeHun Omneparuu 1u60 00
OTKJIOHEHUHW 3ampoca Ha OT3BIB  DJIEKTPOHHOTO
JNOKyMeHTa BaHK NpHHUMAeT C y4eToM TpeOOBaHUs
3aKOHO/IaTEJILCTBA Poccwuiickoii Odenepanuu 0
0€30T3BIBHOCTH IIEPEBOJIa JICHEXKHBIX CpeAcTB. B
ciydae oTMeHHl Pacmopsbkenms baHk BmpaBe He
BO3BpaIIaTh KOMHCCHOHHOE BO3HArpaXJIcHUE,
momydyeHHoe oT  KumeHTa, eclii  OTMEHEHHOE
Pacnopsixenne ObUTO 3aperucTpupoBao B Crucreme

6.1.17. bBauk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
TIOCJIEZICTBUSI HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO HCIOJIb30BaHUS
TpeThuMH JniamMu Kopa noctyma, HCIONb3yeMoro B

MOOWJIBHOM  TPWJIOKEHHH, B TOM  YHCIE 34
npudrHEeHHBIe KITMEHTyY BCIeICTBUE 3TOTO YOBITKH.

6.1.18. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HETIOTy4YCHUE Kiauenrom CMC-COOOIIEHU I Ha

3aperucTpupoBaHHblii HOMep 1o BuHe KimeHTa win
MOOWIIEHOTO OIIepaTopa, a Takxke 3a YObITKH Kinenra,
BO3HHUKIIIME BCIEACTBHE HemoyydeHus Knmentom cmc-
coobmiennii mo BuHe KimmeHra win MOOHMIBHOIO
omeparopa.

6.1.19. bBank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HECAaHKLMOHUPOBAaHHBIH JOCTYNl K IEpelaBaeMoil Ha
3aperucTpupoBaHHbEI HOMEp HH(pOpMAHUU U yIepo,
MIPUYHMHCHHBIN Kiuenry BCIIEICTBUE TaKoro
HECAHKIIMOHMPOBAaHHOTO JOCTYyNa, B TOM 4YHUCIE, B
ciydae yTpaThl Kauenrom KOHTPOJIS Hax
3aperucTpUpoOBaHHBIM ~ HOMEPOM, O  MOMECHTa
monydyenuss ot KimeHta yBemomiieHuss 00 yTpate
3aperucTpupoOBaHHOTO HOMEPA.

6.1.20. banmk BmpaBe mnorpeboBats oT Kimenra
MPEACTaBUTh, B TOM 4YHUCIIE, C MOMOIILI0 CHCTEMBI,
MTOATBEPKAAIONINE JTOKYMEHTH, HEOOXOAMMBIE IS
BEIMIOJIHEHUsT bankoMm TpeOoBanmii  ®DenepaabHOTO
3axkoHa ot 07.08.2001 Nel15-®3 «O nmporuBojeiicTBuu

de acciones de los terceros.

El Banco no tiene la responsabilidad por accidente o
fallo de atencion alguno vinculado con los equipos,
sistemas de suministro de energia eléctrica y/o de lineas
de comunicacion, la red Internet que se abastecen, se
suministran, se explotan y/o se atienden por terceros en
relacion al envio al Cliente de mensajes de SMS al
Numero registrado.

6.1.13. El Banco no asume responsabilidad por las
pérdidas del Cliente, que hayan surgido como
consecuencia del aviso retrasado al Banco sobre el
Comprometimiento;

6.1.14. El Banco no asume responsabilidad por las
pérdidas del Cliente que hayan surgido como resultado
de privacion (estropeo, transmision, pérdida,
divulgaciéon) por el Cliente del Login, Contrasena
temporal, Contrasefia, Palabra clave, Clave de sesion.

6.1.15. ElI Banco no garantiza la compatibilidad del
Sistema con el sistema operativo y software de terceros
instalados en el equipo del Cliente.

6.1.16. El Banco tomara la decision de cancelar la
ejecucion de una Disposicion de Operacion o de negar
una peticion de revocacion de un Documento
electronico, teniendo en cuenta los requisitos de la
legislacion de la Federacion de Rusia sobre la
irrevocabilidad de transferencias de fondos. En caso de
cancelacion de la Disposicion, el Banco tendra el
derecho a no devolver la comision recibida del Cliente,
si la Disposicion cancelada fue registrada en el Sistema.

6.1.17. El Banco no se hace responsable de las
consecuencias del uso no autorizado del Codigo de
acceso, utilizado en la aplicacidon mdvil, por parte de
terceros, incluidos los dafios causados al Cliente.

6.1.18. El Banco no tiene responsabilidad por no recibir
el Cliente los mensajes sms al Numero registrado por la
culpa del Cliente o del operador moévil, asi como por las
pérdidas del Cliente que hayan surgido en consecuencia
de no recibir el Cliente los mensajes sms por culpa del
Cliente o del operador movil.

6.1.19. En caso de que el Cliente pierda control del
Numero registrado el Banco no tiene responsabilidad
por acceso no autorizado a la informaciéon comunicada
al Numero registrado ni por el perjuicio causado al
Cliente en consecuencia de tal acceso no autorizado
hasta el momento de recibir del Cliente una
notificacion de pérdida del Numero registrado.

6.1.20. El Banco tiene derecho a exigir del Cliente que
presente, incluso mediante el Sistema, los documentos
acreditativos necesarios para que el Banco cumpla los
requisitos de la Ley federal del 07.08.2001 N° 115-FZ
“De prevencion de legalizacion (lavado) de las rentas
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jeranu3anuy  (OTMBIBAHMIO) JIOXOMOB, MOJTYYEHHBIX
MIPECTYITHBIM ITyTEM, " (rHAHCHPOBAHUIO
TEeppOpHU3May.

bank BmpaBe otkazate KimeHty B ucHoOIHEHUU
3aperucTpUpoBaHHOrO PacmopsbkeHus B cloydasx,
MIPEIYCMOTPEHHBIX AEHCTBYIOUIUM 3aKOHOJATEICTBOM
Poccuiickoit ~ ®epepauuu 0 OPOTUBOAEHUCTBUU
jeranu3anuy  (OTMBIBAHMIO) JIOXO/OB, MOJTYYEHHBIX
MIPECTYIIHBIM IIyTeM, U (PUHAHCHPOBAHUIO TEPPOPH3MA.

6.2. TIPABA, OBA3AHHOCTU H
OTBETCTBEHHOCTbD
KJIMEHTA

6.2.1. KimeHt o0s3yeTcst coOmMoOaTh peKOMEHIAIluN
no wuHpOPMaANMOHHON Oe3omacHOCTH Npu pabore ¢
Cuctemoif, yka3zanHele B [Ipmmoxenun Ne2 k
VYcaoBusaM, a Takke NEPUOAMYECKH pacchliacMble
bamkom mo CucreMme W  mOyOmUKyeMble  Ha
kopriopaTuBHOM MHTepHeT-caiite banka. Knwuenr
HECET PHCK BO3MOXKHBIX YOBITKOB B pe3yJibTaTe
HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO JOCTyNlA TPETBUX JHI K
CuctemMe, B TOM 4YHCJIE B pPE3yIbTATe HCIIOIHEHUS
BarkoM ONEeKTPOHHBIX TOKYMEHTOB, IEpEHaHHBIX B
bauk or wummenn Kimmenra u mnommucanaeix ACII
Kiwnenra.

6.2.2. B cunyyae oTka3za baHka OT HCIOJHEHHS
3apeructpupoBanHoro Pacnopspxenust, KiveHT Brpase
o0patuThest B BaHK 3a MOJyYEHHEM COOTBETCTBYIOIICH

uHpOpMalid, B TOM  4YHCI€ O  MPUYHHAX
HEHCIIOJHEHHS.

6.2.3. Kaunent HECET OTBETCTBEHHOCTD 3a
MPaBUIBHOCTE W  aKTyaJhbHOCTh BCEX CBEICHHH,
COO00IIAaEMBIX AM Banky, pu
3aKIIFOYCHUH M UCTIONIHEHUH Hacrtosiero Jloroeopa.
[Ipy w3MeHeHHMHM yKa3aHHOH B  3asgBIEHHH O

MIPUCOETUHEHNH K YcioBusAM wuHpopMmanuu, KimeHT
00s3aH HEMeIUIeHHO yBemoMHuTh 00 3ToM baHk B
NIMCBMEHHOM BHJIE IIpM JINYHOM siBKe B bank. B ciyuae,
ecmu  KnmeHT Hapymmaer NOpSOOK HCIIOJIB30BAHUA
CuCTeMBbI B 9aCTH WCIIOJHEHHUS CBOEH 00S3aHHOCTH MO
npenocraBiieHnio banky mocroBepHol wnH(popmannu
(oOHOBJIEHHOI MH(pOPMAIMU B CIy4ae €€ W3MEHEHHs),
bank  BOpaBe  NIPUOCTAHOBUTH  HCHOJIB30BAHUE
Knuentom Cuctemsl. Jlo MoMeHTa nonydenus: bankom
yBenomiieHns: KimeHta o0 W3MEHEHMHM KOHTaKTHOM
nHopmanny, baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HETIOTy4eHHEe WM HECBOEBPEMEHHOE IMOJIy4YeHHE
HanpasiieHHOM KnuneHnty koppecnoniaeHuuu, a Knuenr
HECET BCE PHUCKH BO3MOJXKHBIX YOBITKOB, BBI3BAHHBIX
HETONY4YEHUEM WM HECBOEBPEMEHHBIM MOIYYEHHEM
HarnpaBiieHHOM KilneHTy KoppecroHIeHIIUH.

6.2.4. Kinmenr o0s3yercs oOecreunuTb XpaHEHHE
nHpopmannu 0 MIOJIy4YEHHOM Bpemennom
napoJje/n3meneHHoM [lapone crocoOomM, jenarommm
Bpemennsiii  maposis/I1aposib  HEJOCTYIIHBIM TPETHUM
JUnaM, B TOM 4YHcie, He cooOmarb BpemeHHbIi
napons/Ilapons  pabGotHukam  banka, a  Takxke
HE3aMEIIINTEIIEHO YBEIOMIISATD Bbank 0
Kommpomerarnuu Bpemernoro napostst/ITapos.

recibidas por via criminal y de financiamiento de
terrorismo”.

El Banco tiene derecho a rechazar al Cliente la
ejecucion de la Disposicion registrada en los casos
previstos por la legislacion vigente de la Federacion de
Rusia de prevencion de legalizacion (lavado) de las
rentas recibidas por via criminal y de financiamiento de
terrorismo.

6.2. DERECHOS, OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDAD DEL
CLIENTE

6.2.1. El Cliente cumplira con las recomendaciones de
seguridad de la informacién mientras trabaja con el
Sistema establecidas en Anexo No. 2 a las Condiciones,
asi como enviadas periédicamente por el Banco en el
Sistema y publicadas en el sitio web corporativo del
Banco. El Cliente asume el riesgo de pérdidas posibles
como resultado de un acceso no autorizado de terceros
al Sistema, incluso como resultado de la realizacion por
el Banco de los Documentos electronicos enviados al
Banco en nombre del Cliente y firmados con el AFA
del Cliente.

6.2.2. En caso de rechazar el Banco la realizacion de
una Disposicion registrada, el Cliente tendra derecho a
pedir del Banco la informacion correspondiente,
incluso la informacion sobre las causas de no realizar la
Disposicion.

6.2.3. El Cliente es responsable por la presentacion de
los datos fidedignos y actuales a favor del Banco en el
momento de celebrar y ejecutar el presente Contrato.
En caso de alteracion de la informacion indicada en la
Solicitud de asociacion a las Condiciones, el Cliente
esta obligado a notificarlo inmediatamente al Banco por
escrito al acudir en persona al Banco. En caso de que el
Cliente viole el orden de uso del Sistema, sobre todo en
lo que se refiere a presentacion de la informacion
fidedigna (informacion actualizada en caso de su
alteracion), el Banco tiene derecho a suspender el
manejo del Sistema por el Cliente. Hasta el momento
de recepcion por el Banco del aviso del Cliente sobre el
cambio de la informacion de contacto, el Banco no
asume responsabilidad por una falta o recepcion
retrasada de la correspondencia enviada al Cliente, y el
Cliente asume todos los riesgos de posibles pérdidas
ocasionadas por una falta o recepcion retrasada de la
correspondencia remitida a su favor.

6.2.4. El Cliente velara por el almacenamiento de la
informacion  sobre la  Contrasefia  temporal
recibida/Contrasefia cambiada de una manera que haga
la Contrasefia temporal/Contrasefla inaccesible a
terceros, incluso no presentara la Contrasefia
temporal/Contrasefia a los empleados del Banco, asi
como notificard inmediatamente al Banco sobre un
Comprometimiento de la Contrasefia
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6.2.5. Kimmenr o6s3yercss He mpoBomuth no Cueram
oreparuy, CBSI3aHHBIC c OCYIIECTBICHHEM
NIPEANIPUHUMATEIbCKON e TEIBHOCTH.

6.26. B cmywae  yTpaThl  KOHTpOJIi  Haj
3aperucTpupoBaHHEIM HOMepoM KimeHT o00s3yercs
He3aMeUTUTENBHO cOOOIMMTEL 00 3TOM B baHK.

6.2.7. KimmeHT 00s3yercst obecneduTh MOIICp KaHUE
mpueMa CMC-COOOIeHHH Ha 3aperucTpupoOBaHHOM

HOMepe.

6.2.8. Kumenr o0s3yercs mnpenoctaButb baHKy B

Ka4yecTBe 3aperucTpupoOBaHHOTO HOMepa
JNCHCTBUTCIBHBIA HOMEp MOOMIBHOIO TeneoHa U
O6CCHC‘II/ITL HOCTO)IHHy}O I[OCTyHHOCTL HOMepa

MOOMIBHOTO TeneoHa M TpHeMa COOOMeHUH B
¢dopmare SMS-coobmieHH.

6.2.9. Kauent HECET OTBETCTBEHHOCTD 3a
JIOCTOBEPHOCTh HOMEpa MOOMIBHOTO TeneoHa, 00s13aH
HE JOIMyCKAaTh CO3JaHWe IyOnuKaToB (KIOHOB) sim-
KapThl, a TakXke He JONMYyCKaTh IOJy4YCHHE,
UCTIONB30BaHUEC M 3aMCHY Sim-KapThl W/WIH HOMEpa
MOOUIIBHOTO TenedoHa, Konmosoro CJI0Ba
HEYMOJHOMOYCHHBIMH JIMLIAMHU.

6.2.10. KumeHr o0s3yercsi o0Oecle4nuTh XpaHEHHE
nuHpopmauun o KomoBoM ciioBe criocoOoM, JeNarmum
KonoBoe cJI0BO HEAOCTYIHBIM TPETHUM JIHLAM.

7. M3MEHEHME YCJIOBUU

7.1. YcnoBus MOTYT OBITH M3MEHEHBI 10 WHHUIIMATHBE
BaHka mmyTeM BHECCHHUS W3MEHCHHI W/UITN JOMOTHSHU N
B YCIOBHA, B TOM YHCIIE€ IIyT€M YTBEPXKJICHUS HOBOU
penakuuu  YCIOBHH, B MOpSAAKE, YCTAaHOBJIECHHOM
HACTOSIILUM pa3/esioM Y CIOBUH.

7.2. V3MeHeHHS W/WIK JOIOJHEHHS B YCIOBHA,
BHECCHHBIC BaHKOM, BCTYHarOT B CHIY IO HCTCYCHUU
10  (mecATH)  KaJeHIapHBIX  JHEH C  JaThl
omybnmukoBaHus bankom wmHOpopMmamuu 00 3ITHX
W3MEHEHUSX W/WIM JIONMOJHEHUSAX JHOO C  JIaThl
BCTYIUICHUSI M3MEHEHHWHA W/WIW JOMOJHEHWH B CHITY,
€CIM Takas JaTa yKa3aHa B  OMYOJMKOBAaHHOM
nHpopmanuu, HO He panee 10 (mecsTH) KaJeHIAPHBIX
JTHEW ¢ TaThl ONMyOIMKOBaHUS UH(DOPMAITUHL.

B caywyae u3MeHeHus 3akoHozaTesbcTBa Poccuiickoit
Oenepany YCIoBHsl, 10 MOMEHTa WX HW3MEHEHHS
bankoMm mnpuMmeHSIIOTCS B 4acTH, HE MPOTUBOpevallen
TpeOOBaHUAM 3aKOHOJIaTEJILCTBA Poccuiickoit
denepanyu.

7.3. Kinuent 00s13aH He peske oaHoro pasa B 10 (mecsats)
KaJICHAApHBIX JHEH 3HAKOMHUTHCSA ¢ HH(pOpManmei,
myonmukyemMolt baHkoM B COOTBETCTBUU C nyHKkmom 1.5
VYcnoBui.

7.4. B cnyuyae Hecornacus KiueHTa ¢ M3MCHCHUSMH
W/WIMA JIOTIOJHCHUSIMHU, BHECCHHBIMU B YCIIOBUS, WU

temporal/Contrasefia.

6.2.5. El Cliente no efectuara operaciones en las
Cuentas relacionadas a una actividad empresarial.

6.2.6. En caso de pérdida de control sobre el Numero
registrado, el Cliente lo notificard inmediatamente el
Banco.

6.2.7. El Cliente se obliga a abastecer la recepcion de
mensajes sms en el Numero registrado.

6.2.8. El Cliente se obliga a otorgar al Banco en calidad
del Numero registrado un nimero valido de teléfono
movil y asegurar el acceso permanente del nimero del
teléfono movil para recibir mensajes por SMS.

6.2.9. El Cliente tiene la responsabilidad por la
veracidad del nimero del teléfono movil, estd obligado
a no admitir la creaciéon de duplicados (clones) de la
tarjeta sim ni admitir la recepcion, el uso y el cambio
de la tarjeta sim ni/o del numero del teléfono movil, de
la Palabra clave por personas desautorizadas.

6.2.10. El Cliente se obliga a asegurar la conservacion
de la informacion sobre la Palabra clave de modo que
la Palabra clave sea inaccesible a terceros.

7. CAMBIO DE LAS CONDICIONES

7.1. Las Condiciones pueden ser cambiadas por
iniciativa del Banco por medio de insercion de los
cambios y/o los complementos en las Condiciones,
incluso por medio de confirmacion de una nueva
redaccion de las Condiciones, segin el orden
establecido por la presente seccion de las Condiciones.

7.2. Los cambios y/o complementos de las Condiciones
insertados por el Banco entran en vigor a la expiracion
de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la fecha
de publicacion por el Banco de la informacién sobre
estos cambios y/o los complementos o de la fecha de
entrada de los cambios y/o los complementos en vigor,
si la fecha dicha se indica en la informacién publicada,
pero no antes de 10 (diez) dias naturales a partir de la
fecha de publicacion de la informacion.

En caso de cambio de la legislacion de la Federacion de
Rusia antes de que el Banco cambie las Condiciones
éstas se aplican en la parte que no contradiga las
exigencias de la legislacion de la Federacion de Rusia.

7.3. El Cliente esta obligado, no mas raramente que una
vez en 10 (diez) dias naturales, hacer conocimiento con
la informacion publicada por el Banco en concordancia
con numeral 1.5 de las Condiciones.

7.4. En caso de desacuerdo del Cliente con los cambios
y/o los complementos introducidos en las Condiciones,
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YCJIOBUSIMH HOBOM penakinu Y cioBuil, KiimeHt Bnpase
pactoprayTh JlorOoBOp B MOpSAKE, YCTAHOBICHHOM B
paszoene 8 YcioBuil.

7.5. B cimyuae, ecnm 0 BCTYIUICHHS B CHIY
OMYOJUKOBAHHBIX Bankom HU3MEHEHHI W/ WIn
JIOTIOTHEHUH, BHECEHHBIX B Y clIOBUsI, BaHK HE MOTyqm
yBenomieHus Kimenta o pacropxkenun Jlorosopa,
CTOpOHBI IPU3HAIOT, YTO yKAa3aHHBIC H3MECHEHUS H/HIIH
JIOTIONIHEHHUS B Y cioBUs NpUHATH KireHToMm.

7.6. bBamk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH, €CJIHA
uHpopManus 00 W3MCHCHUM W/WIH JONOJHEHUHU
YcnoBuii, omyOIMKOBaHHAsE B TOPSAKE W B CPOKH,
YCTaHOBJICHHBIC Y CJIOBUSMH, HE ObLIa MOJIyueHA H/VIH
M3yueHa W/WIK IPAaBUIIBHO UCTONKOBaHa KineHTOM.

7.7. JIroOBle M3MEHEHNS W/WIN JOIIOTHEHUS B Y CIIOBUS
C MOMEHTA UX BCTYIUIGHHS B CHIY pPaBHO
PacIpOCTPAHSIFOTCS HA BCEX JIHI[, NPUCOCTUHUBIINXCS
K YCIOBHSM, B TOM YHCIE MPUCOSIUHUBIINXCA K
YcnoBusiM paHee JaThl BCTYIUICHHS W3MEHEHHM W/HITH
JIOTIOJTHEHU B CHITY.

8. CPOK JEWCTBUS U OPSJIOK

PACTOPXEHUSA
JOI'OBOPA

8.1. JloroBop BCTymaeT B CHIIy C MOMEHTA IOJy4EHHS
Knuentom 3asBieHus 0 MIPUCOSANHEHNUHN K Y CIIOBUSM C
oTMeTKoU baHka.

8.2. JloroBop AEHCTBYeT 10 MOMEHTa NpEKpalleHHs
BCEX JIOTOBOPOB OAaHKOBCKOT'O cueTa (HE KacarOlIHXCs
CYETOB U PacdeToB C HCIIOIB30BAHHEM OaHKOBCKHX
KapT) U JOTOBOPOB cYeTa BKIA/a «II0 BOCTPEOOBAHIS,
3aKmro4YeHHBIX Kitmentom ¢ bankom.

8.3. JIoroBop MOKET OBITH PACTOPTHYT IO TPEOOBAHUIO
oHO# 13 CTOPOH B CIEAYIOMIEM MOPSIIKE:

8.3.1. B cmyuyae pacropxkenuss JloroBopa 1o
naumatuBe banka, baHk yBegommuser 00 3TOM
Knmenta He mo3nmHee, yeM 3a 14 (4eThIpHAIIATH)
KaJIeH/IapHBIX THEH 110 JaThl pacTopkeHus Jlorosopa
MIOCPEACTBOM HalpaBJIeHUs! COOOIIEHHUS 110 TIOYTOBOMY
anpecy Kimenra, cooOmeHHOMY UM TIPH 3aKJIIOYEHHN
HoroBopa, 1160 ¢ nomomnipto CHCTEMBI, JTHOO HHBIM
crocob6om, YCTaHOBJICHHBIM YcnoBusmu.
O0s3atenpcTBa baHka 1o TpHeMy W HCIOJIHEHHIO
Pacnopsbxenuit 1770781078 HHBIX OIEeKTPOHHBIX
JIOKyMEHTOB C HCHOJIb30BaHWeM CHCTEMBI CHHUTAIOTCS
MPEKpaIleHHBIMA C JaThl U BPEMEHH, yKa3aHHBIX B
YBEIOMJICHHH.

8.3.2. B cayusae pacropxkenust JloroBopa 1o
unnnmatuBe Kiuenra, KinueHt yBemomuser 00 3TOM
Bamk  myTem  HampaBlCHHsT ~ YBEJOMJICHHS O

pacropxenun Jloroopa mo Cucreme nub0 myreM
npexacrasieHuss B baHKk MMCbMEHHOTO YBEIOMIIEHUS O
pactopxkenun [loroBopa mpu nuuHOM siBke Kimenra
(npencrasurens Knuenra) B bank. JloroBop caurtaeTcst
pPacTOPTHYTBIM C  JAaThl  pETUCTpanmuu  baHkoMm
YKa3aHHOTO YBEJIOMIICHHS, TIPU YCIOBHUH OTCYTCTBHUS Y

o con las estipulaciones de la nueva redaccion de las
Condiciones, el Cliente tiene derecho a rescindir el
Contrato segun el orden establecido en numeral 8 de
las Condiciones.

7.5. En caso de que, antes de entrada en vigor de los
cambios, publicados por el Banco, y/o los
complementos introducidos en las Condiciones, el
Banco no reciba el aviso del Cliente sobre la anulacion
del Contrato, las Partes reconocen que los cambios
indicados y/o los complementos en las Condiciones son
aceptados por el Cliente.

7.6. El Banco no asume responsabilidad de que la
informacion sobre el cambio y/o el complemento de las
Condiciones, publicada segtn el orden y en los plazos
establecidos por las Condiciones, no haya sido recibida,
estudiada y correctamente interpretada por el Cliente.

7.7. Cualesquiera cambios y/o complementos de las
Condiciones desde el momento de su entrada en vigor
se extienden a todas las personas que se hayan juntado
a las Condiciones, incluso los que se hayan juntado a
las Condiciones antes de la fecha de entrada en vigor de
los cambios y/o los complementos.

8. PLAZO DE VIGENCIAY

REGLAMENTO DE RESCISION
DEL CONTRATO

8.1. El Contrato entra en vigor a partir del momento de
recepcion por el Cliente de la Solicitud de asociacion a
las Condiciones con la nota del Banco.

8.2. El Contrato esta vigente hasta el momento de
rescision de todos los contratos de cuenta bancaria (que
no incluyen cuentas para liquidaciones mediante las
tarjetas bancarias) y contratos de la cuenta del depdsito
“a la vista” celebrados entre el Cliente y el Banco.

8.3. El Contrato puede ser rescindido a instancia de una
de las Partes segun el orden siguiente:

8.3.1. En caso de rescision del Contrato a instancias del
Banco, el Banco lo notifica al Cliente 14 (catorce) dias
naturales antes del momento de supuesta rescision del
Contrato por medio de envio del mensaje a la direccion
postal del Cliente, informada por este a la celebracion
del Contrato, o por medio del Sistema, o por otro modo
establecido por las Condiciones. Las obligaciones del
Banco referentes a la recepcion y realizacion de las
Instrucciones y/u otros Documentos electronicos por el
Sistema se consideran cesadas a partir de la fecha y
hora, indicadas en el aviso.

8.3.2. En caso de rescision del Contrato a instancias del
Cliente, el Cliente presenta al Banco la notificacion
sobre rescision del Contrato en el Sistema o escrita,
compuesta segiin la forma establecida por el Banco,
acudiendo el Cliente (representante del Cliente) al
Banco en persona. El Contrato se considera anulado a
partir de la fecha de registro por el Banco del aviso
indicado, a condicién de ausencia de las obligaciones
del Cliente de cancelacion de deuda alguna ante el
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KirenTa 00s3aTebCTB 1O MOTANIEHUIO Tiepes; baHnkom
3apomkeHHoctd 1o Jloroeopy. Ilpm  Hanuuuun
YKa3aHHBIX 00513aTeNLCTB o IOTallICHUIO
3a0KeHHOCTH mepen bankom JloroBop cuurtaercs
PACTOPTHYTBIM C MOMCHTA HCIIOJHEHHUS OOSI3aHHOCTHU
TI0 OIUIaTe YKa3aHHOM 3a10J>KEHHOCTH.

Bce Pacnopsokenust w/wim MHBIE  DJEKTPOHHBIE
JoKyMeHThl KiueHrta, 3apeructpupoBaHHble baHkoMm
JO0 MOMEHTa MONydeHHs yBemomieHus Kimenrta o
pactopkeHnu  JloroBopa, TOMIEKAT HCIIOJHEHHUIO
bankoM B cOOTBETCTBUU C Y CIIOBUSIMU.

C momenTa nosrydeHnst bankom yBenomienus Kimenra
o pactopxeHun Jloropopa baHk mpekpamaeT npueM u

3aBepuIaeT UCTIOJIHEHHE paHee MPUHATBIX
Pacnopspxennit  Knumenta, HMHBIX — DJIEKTPOHHBIX
JIOKYMEHTOB.

B ciayuae mnomyuenus bankom yBemomuieHHA O

PACTOPIKCHUHN Z[ormaopa, otkimoyenne KimeHra ot
CucreMsl OCYIICCTBIIACTCA:

- TEKymuM pabodMM JHEM - €CJIM 3asBICHHE OT
Knuenta mnonyyeHo po 17.30 mo MOCKOBCKOMY
BpeMEeHH (B MATHHULY — 10 16.15, B mpeanpa3qHUIHbIE
JTHU — He MeHee 4yeM 3a | (OuH) Yac 7O OKOHYaHUS
pabouero AHS, YCTaHOBJIGHHOTO IpuKa3oM Mo bauky,
OMyOJMKOBAaHHOM B  MOpSAKE, NPEAYCMOTPEHHOM
IyHKTOM 1.5 YcoBuil) Texymiero pabodero qHs;

- cleaylomuM pabodnM JHEM - €CliM 3asBJICHHE OT
Knuenta nonydyeno mnocie 17.30 mo MOCKOBCKOMY
BpeMeHH (B IIATHHILY ¢ mnocie 16.15, B
npeanpasgHUYHbIEe JTHH — MeHee 4eM 3a 1 (oxuH) Jac
J0 OKOHYaHHsA pabodyero MAHsS, YCTaHOBIECHHOTO
npuka3oM no baHky, omyO0nIMKOBaHHOM B HOpSAKE,
NpeayCMOTPEHHOM MMYHKTOM 1.5 YcnoBuii)
TeKylero paboyero JHs WM B J00oe BpeMms
BBIXOJTHOTO WJIH MPa3THHYHOTO JTHSA.

8.4. Tlpexkpamienue o0si3atensctB 1mo JloroBopy He
BJ€YET IPEKpalleHuss O00s3aTeNIbCTB 10  WHBIM
JI0roBopaM  (COTJIALIEHHSAM), 3aKIIOYEHHBIM MEXITy
Knuentom u bankom.

Banco segun el Contrato. En caso de existencia de las
obligaciones indicadas de cancelacion de una deuda
ante el Banco, el Contrato se considera anulado a partir
del momento de realizacion de la obligacion de pago de
la deuda indicada.

Todas las Instrucciones y/u otros Documentos
electronicos del Cliente, registrados por el Banco antes
del momento de recepcion del aviso del Cliente sobre la
rescision del Contrato, estan sujetos a realizacion por el
Banco en concordancia con las Condiciones.

A partir del momento de recepcion por el Banco del
aviso del Cliente sobre la rescision del Contrato, el
Banco cesa la recepcion y acaba la realizacion de las
Instrucciones y/u otros Documentos electronicos
recibidos antes de parte del Cliente.

En caso de recepcion por el Banco de una solicitud del
Cliente de rescision del Contrato, la desconexion del
Cliente del Sistema se realiza:

- el dia habil en curso, si la solicitud por parte del
Cliente ha sido recibida antes de las 17:30h, hora de
Mosct (el viernes — antes de las 16:15h; los dias en
visperas de los festivos —1 (una) hora antes del fin del
dia habil establecido por la Orden del Banco, publicada
segin el orden previsto por numeral 1.5 de las
Condiciones) del dia habil en curso;

- el dia habil siguiente, si la solicitud del Cliente ha
sido recibida después de las 17:30h, hora de Moscu
(el viernes — después de las 16:15h; los dias en
visperas de los festivos — menos que 1 (una) hora antes
del fin del dia habil establecido por la Orden del Banco,
publicada segun el orden previsto por numeral 1.5 de
las Condiciones) del dia habil en curso 0 en
cualquier momento del dia de descanso o del dia
festivo.

8.4. El cese de las obligaciones establecidas en el
Contrato no atrae anulacion de las obligaciones
establecidas en otros contratos (acuerdos) celebrados
entre el Cliente y el Banco.
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344ABJIEHUE O  I[IPUCOEJUHEHWU K  YCJIOBUAM |

ANEXO NO. 1. SOLICITUD DE LA ASOCIACION A LAS CONDICIONES

3ASIBJIEHUE
0 NPUCOETHHEHHH K Y CJIOBHAM TUCTAHIIMOHHOIO DAHKOBCKOI0 00CTIY)KHBAHUS (PU3UYECKUX JIHIY
nocpeactsom Cucrembr EuroLink 8 AO AKbB «kEBPO®UHAHC MOCHAPBAHK> /
SOLICITUD

de la asociacion a las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas por medio del

Sistema EuroLink en Evrofinance Mosnarbank

®amunus Umst Otuectso /
Apellido Nombre Nombre patronimico
Hara poxxaenus / Fecha de nacimiento
I'paxxganctBo / Ciudadania

JlokymeHT,
(nanmeHOBaHWEe, CcepHs, HOMEp, KOTjaa

YIOCTOBEPSIIOIINHA  JINIHOCTH

kem Bbian) / Documento de identidad de la
persona (nombre, serie, namero, cuando y
por quién fue expedido)

Anpec perucrparuu / Domicilio

Anpec (hakTHIECKOTo IPOKUBAHUS /
Residencia

JHomamnuuii Tenedon / Teléfono privado
Mo6unbasriii Tenedon / Teléfono movil
Konosoe cioso: / Palabra clave:

Hacrosimum  3asBIsil0 0 TPUCOCIMHEHHUH K MACHCTBYIOIIEH penakiuuyd YCIOBHH AWCTAaHIMOHHOTO OaHKOBCKOTO

obcmyxuBanus ¢usmdeckux mui| mocpeactsom Cucremsr EuroLink 8 AO AKB «<EBPO®MHAHC MOCHAPBAHK» (nasnee —
VYcnoBusi) B mopsiAke, MperycMOTpeHHOM ctaThelr 428 ['paxmanckoro komekca Poccuiickoit denepannu. Bee momoxenuns
VYcnoBuii pa3bsACHEHBI MHE B IOJIHOM 00BbEMe, BKIIOYAs OTBETCTBEHHOCTh CTOpoH, Tapupsl AO AKB «EBPOOMHAHC
MOCHAPBAHK», cnydan u mopsiiok YBEJOMIICHHH 00 oOmepamusx, COBEpUIAEMBIX MO MOUM OaHKOBCKMM CYETaM C
UCIIOJIb30BAHUEM DJIEKTPOHHOIO CPEJICTBA IIaTeXa U MOPSIOK BHECEHHS B YCJIOBHsA M3MEHEHWH W ponojnenuit. / Por el
presente declaro la asociacion a las Condiciones del servicio bancario a distancia de las personas fisicas de la redaccion vigente
por medio del Sistema EuroLink en Evrofinance Mosnarbank (de aqui en adelante, las Condiciones) segan el orden previsto
por el articulo 428 del Codigo Civil de la Federacion de Rusia. Todos los articulos de las Condiciones me los han explicado
por completo, incluso las responsabilidades de las partes, tarifas de Evrofinance Mosnarbank, casos y orden de los avisos de
las operaciones hechas con mis cuentas bancarias con uso del medio de pago electronico y el orden de insercion de cambios y
complementos en las Condiciones.

Ha ocHoBanuu Hactosiniero 3assienus npoury: / En base a esta solicitud solicito:

MpeoCTaBUTh MHE aocTyn Kk CHcTeMe AWCTaHIMOHHOTO OaHKOBCKOTO oOcmyxkuBaHus EuroLink m obecmeunts
BO3MOJXHOCTH €€ HUCIIOJIb30BaHUA JJIA JUCTAHIIMOHHOTO 0aHKOBCKOTO O6CJ’Iy)KI/IBaHI/ISI B COOTBETCTBHUU C Y CIOBUSIMH H
Tapucdamu./ concederme el acceso al Sistema EuroLink y garantizar la posibilidad de su uso para el servicio bancario a
distancia en concordancia con las Condiciones y Tarifas.

HpenoCTaBIsATh BpemeHHBIH maponb goctyna k CHcTeMe TUCTaHIMOHHOTO OaHKOBCKoro obcmyxuBanus EuroLink,
Pa3oBble CeKpeTHbIE MapoIu, a TaKKe JOMOJHUTENBHO (TOMUMO yBeaomieHus o Cucteme) HHGOPMUPOBATH MEHS C
MIOMOUIBIO CPEJCTB MOOMIIBHON CBSI3U O COBEPLICHUH K01 Olepaluy o MoeMy c4eTy (CueTaM), OTKPBITOMY(-bIM) B
AO AKb «EBPOO®OMHAHC MOCHAPBAHK», a Take 00 omepamusax, COOTBETCTBYIOIINX IIPH3HAKaM
OCYHICCTBJICHUA NEPEBOAA ACHCKHBIX CPEJCTB 0e3 Moero corjacus, O Q)aKTe BXOI[a/IIOHI)ITKI/I BXOJa B CI/ICTeMy C
HCIIOJIb30BAHMEM JIICKTPOHHOTO CpENCTBAa IUIaTeka IO Clieayroiiemy Homepy Teiedona:/ conceder la Contrasena
temporal para acceder al Sistema del servicio bancario a distancia EuroLink, Claves de sesion, asi como a informarme
adicionalmente (ademas de la notificacion en el Sistema) a través de comunicaciones méviles de cada operacion en mi
cuenta (cuentas) abierta(s) en Evrofinance Mosnarbank, asi como de transacciones con signos de transferencia de
fondos sin mi consentimiento, del hecho de entrada/intento de entrada en el Sistema con uso del medio de pago
electronico al siguiente namero de teléfono:

A

CO3HATENILHOE
MOCHAPBAHK»

Expreso mi especifico,informado y voluntario consentimiento
a Evrofinance Mosnarbank (ubicacion: Novy Arbat, 29,
Moscu, 121099, OGRN (Numero Principal de Registro

BBIpaXKaro KOHKpETHOE, HHPOPMUPOBAHHOE u
cormacue AO AKBb «EBPO®HUHAHC

(Mecto  Haxoxpaenus: T1.121099, r.

Mocksa, yn. Hoseriit ApbGar, n. 29, OI'PH 1027700565970,
TeHepaJbHas JHICH3US Ha OCYIIECTBICHHEM OaHKOBCKUX
omeparmii  Ne2402 ot 23.07.2015) (mamee — bank) Ha
00paboTKy  (BKJIIOYAas  HOJyYyeHHME OT  MeEHs) ¢
HCIIOJIb30BAHUEM CPEICTB aBTOMATH3aLUK WIN 0€3 TaKOBBIX,
BCEX MOUX MEPCOHAIBHBIX JaHHBIX, YKa3aHHBIX B HACTOALIEM
3asBICHUM M JOKYMEHTaX, MPEIOCTABICHHBIX MHOU B baHK,

Estatal) 1027700565970, la licencia general para
transacciones bancarias No. 2402 del 23.07.2015) (en
adelante - el Banco) para el procedimiento (incluida la
recepcion de mi parte) de toda mi informacidén personal,
contenida en la presente Solicitud y otros documentos
entregados por mi parte al Banco, con o sin equipos
automaticos, y certifico que al dar su consentimiento actuo
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U TIOATBEPXK[JAlo, 4YTO, JaBas TaKoe corjiacue, IEHCTBYIO
cBOOOJTHO, CBOEH BOJIEH M B CBOMX MHTEpEcax.

Cornacue naercs MHOHW B IIeIIX OCyIIecTBIeHHS baHkom
(GYHKIMIH, BO3NOXKEHHBIX Ha KPEAWTHbIE OpTraHU3aLMU
3aKoHozaTenbCcTBOM Poccuiickoit ®denepanyu, a Takke s
nened OpuUHATUS  baHKOM  pemieHus O  BO3MOXHOCTH
OTKPBITHA OaHKOBCKOTO CYeTa, CueTa MO BKIALY (IEMO3UTY),
B TOM 9HCJIE TIPOBEPKH JOCTOBEPHOCTH CBEJCHHUH, YKa3aHHBIX
MHOW mpu ofpameHnd B bBank M B IpemocTaBIeHHBIX
JOKyMEHTaX, 3aKJIIOUCHUS JIOOBIX CHENOK, CBS3aHHBIX C
OTKpHITHEM OaHKOBCKOTO cdYeTa, c4era [0 BKIAIy
(memo3uTy), M WX AaNbHEHIIEro HCIONHEHHs, B TOM YHCIE,
pactopsKeHHsI JICHEKHBIMH CPEACTBAaMM TI0 yKa3aHHBIM
cueTaM KakK Ha OyMaKHBIX HOCHTENSIX, TaK U C MOMOILBIO
SNEKTPOHHOW  CHUCTEMbl  IUCTAaHLIHMOHHOTO  OaHKOBCKOTO
00CITy’KHBaHHsI, COBEPIICHNUS] HHBIX OAaHKOBCKHX OMNEpaIi, B
HeJSIX MPUHATHS PEIICHNH NI COBEPIICHHS HHBIX ACHCTBHH,
HOPOXKIAIONIMX FOPUIMYECKHE ITOCIEACTBUSI B OTHOIICHHH
MEHS W/WJIM OPYTUX JIHL, B HEIIX peaan3aiui (MCIIOTHEHHs)
HpPeTyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJIATENIbCTBOM Poccwmiickoit
Oenepannun npaB  (o0s3aHHOCTEW) banka mnpm BeaeHHH
0aHKOBCKHX CYETOB, CYETOB IO BKJIagy (HEmo3ury),
OCYIIECTBICHHS! XPAHEHMS, B TOM 4UHCIE B BICKTPOHHOM
BHJIE, B LIeJsIX obecreueHus 6ezonacHoct Kimmenra u banka,
HEePEBO3KH U 3aIIUTHI IEPCOHAIBHBIX JaHHBIX, OTYYEHHBIX B
BBIIICYKA3aHHBIX LENAX, M PacHpOCTPAHAETCS Ha MOH
NEepPCOHAILHBIE JaHHBIE, YKa3aHHble MHOH B AHKeTe
(busnUecKoro nuna, moixyyacMoii baHKOM B COOTBETCTBHU C
3aKOHOJATENIBCTBOM O TIPOTHBOACHCTBHM  JICTAIH3AUN
(OTMBIBaHUIO) TOXOMOB, MOTYYCHHBIX NPECTYIHBIM MyTeM, U
(MHAHCHPOBAaHUIO TEPPOPH3MA, a TakKe YKa3aHHBIX
(comeprkammxcsi) B HMHBIX JOKYMEHTaX, MPEIOCTaBISEMBIX
MHOH B baHK, a Takke BCeX MOUX NEPCOHAIBHBIX TaHHBIX,
HaxXOJSIIMXCS B pACIOPSDKEHHHM TPETbUX JIMI, KOTOpBIE
cOCTOST ¢ BaHKOM B JJOrOBOPHBIX OTHOILECHUSIX.

baHK nMeeT MpaBO OCYIIECTBISATH CIEAYIOIINE JeHCTBUS
(omepanmu) WM COBOKYITHOCTH JI€HCTBHII (omeparmii) B
OTHOIICHWH MOHUX II€PCOHATBHBIX JAHHBIX, KOTOpBIE
HEOOXO MBI nnm KeTaeMbl TUISt JOCTVDKSHUS
BBHIICYKa3aHHBIX IIeJied, C COONoAeHNeM TpeOOBaHUI
0aHKOBCKOW TaWHBL: CcOOp, 3alUCh, CHUCTEMATHU3AIIHIO,
HaKOIUICHHE, XpaHeHue, YTOYHEHHE (o6HOBICHHE,
W3MEHEHNs), M3BJIEYEHHMEe, MHCIIOJIb30BaHHE, Hepenady
(npenocraBieHue, JOCTyI) JULy (-aM), ¢ KOTopbIM (1) bank
COCTOMT B JIOTOBOPHBIX OTHOIICHUSX, OO0€3INYNBaHMHE,
ONMOKMpOBaHME, ynaleHwe, yHHYTOXKeHHe. (OOpaboTka
MNEepPCOHANBHBIX ~ JAaHHBIX  OCyIIecTBIsieTcs bankoM ¢
NpUMEHEHHEM CIEYIONNX OCHOBHBIX CIIOCO0OB (HO, HE
OTPAaHMYUBASACH WMH): XpaHEHHE, 3alHCh HA OyMaKHBIE U
JNIEKTPOHHBIE HOCHTENM M UX XpaHEHHe, COCTaBJCHHE
nepevyHen, MapKupoBKa.

Hacrosimiee cornacue neiictBurenbHo B Teuenue 10 (mecsitn)
qet. Ilo ucreyeHnn yka3aHHOrO CpokKa JEMCTBHE COTacus
CUUTAETCS] TPOAJIEHHBIM Ha KaXIble CIEIYIOUIHEe MSTh JIET
IPU OTCYTCTBHY CBEJICHUI O €TO OT3BIBE.

51 yBemomiieH (a) 0 CBOeM IIpaBe OTO3BaTh COTJIACHE ITyTeM
noxauu B baHK MMCEMEHHOTO 3asBICHUS.

51 yBemomiieH (@), 4TO MpEAOCTaBICHHE MHOK HETOYHOH U
HEJJOCTOBEPHOM MH(GOPMALIUK U OT3bIB HACTOSIIETO COTJIACHS
MOTYT ITOBJIEYb HEBO3MOXKHOCTh OKa3aHus yciyr baHkoMm.

VYkasbiBass B JIOOBIX NPEAOCTaBISIEMbIX BaHKY JTOKyMEHTaxX
CBEJICHHSA O TPETHUX JIUIAX, S MOpy4ar baHKy ocymiecTBIATh
B COOTBETCTBHU C BBINICYKa3aHHBIMH IEISIMH OOPabOTKY
(mepeyeHp AeHCTBUH (omepauuii) W ONMUCAaHHE CHOCOOOB
YKa3aHO BBIIIE) EPCOHAIBHBIX JaHHbBIX YKa3aHHBIX JIUIL.

[IpenocraBnennble MHOM baHKy mnepcoHalbHbIE AaHHBIE

TPETbUX JIMI] TIOJY4YeHbBI MHOH B COOTBETCTBUH C
TpeOOBaHUSIMU Hu B MopsLIIKe, YCTaHOBJIEHHBIMU
3aKOHO1aTEJILCTBOM Poccutickoit Denepaunu o

HEePCOHAIBHBIX JTAaHHBIX, IIPH 3TOM KaKHUX-JIHOO OrpaHHYeHHI
Ha HX 00pabOTKy CyOBEKTOM IEpPCOHANbHBIX NAHHBIX HE

libremente, por mi voluntad y interés.

Doy mi consentimiento para que el Banco implemente las
funciones impuestas a entidades de crédito por la legislacion
de la Federacion de Rusia, asi como para que el Banco tome
decisiones sobre la posibilidad de abrir una cuenta bancaria,
cuenta de deposito, incluyendo la verificacion de los datos
proporcionados por mi al apelar al Banco y en los
documentos proporcionados, para fines de ejecutar cualquier
transaccion relacionada con la apertura de una cuenta
bancaria, cuenta de deposito, y realizacion de las mismas,
incluyendo la disposicion de fondos en las cuentas, tanto en
papel como por el sistema del servicio bancario a distancia, la
realizacion de otras transacciones bancarias, la toma de
decisiones o ejecucion otras acciones que
conllevenconsecuencias legales en relacion a mi y/o otros,
con el fin de poner en practica (ejecuctar) los derechos
(obligaciones) del Banco proporcionados por la legislacion de
la Federacion de Rusia en el marco de la gestion de cuentas
bancarias, cuentas de depdsito, el almacenamiento, incluso en
formato electronico, con el fin de garantizar la seguridad del
Cliente y del Banco, el transporte y la proteccion de los datos
personales obtenidos para los fines antes mencionados, y mi
consentimiento se aplica a los datos personales dados por mi
en el Cuestionario de la persona natural que recibe el Banco
de conformidad con la ley de contraposicion a la legalizacion
(blanqueo) de ingresos criminales y la financiacion del
terrorismo, asi como los datos especifiados (contenidos) en
otros documentos proporcionados por mi al Banco, asi como
todos mis datos personales puestos a disposicion de terceros
que se encuentran en relaciones contractuales con el Banco.

El Banco tiene derecho a realizar las siguientes acciones
(transacciones) o un conjunto delas mismas) en relacién con
los datos personales que se requieren o son deseables con el
fin de alcanzar los objetivos anteriores, cumpliendocon los
requisitos para mantener el secreto bancario: la recogida,
registro, sistematizacién, acumulacién, almacenamiento,
aclaracion (actualizacion, modificaciones), extraccion, uso,
transferencia (provision, accesoa la(s) persona(s) con que el
Banco tenga una relacion contractual, despersonalizacion,
bloqueo, eliminacion,destruccion. El Banco lleva a cabo el
procedimiento de datos personales utilizando los siguientes
métodos principales de Banco (pero no limitandose a ellos):
almacenamiento, la grabacion en papel y medios electronicos
y almacenamiento, creacion de listas, marcado.

Este consentimiento tendra una vigencia de diez (10) afios.
Una vez transcurrido el périodo indicadoel consentimiento se
dara por prorrogado por periodos consecutivos de cinco afios
en ausencia de informacion sobre surevocacion.

Me doy por notificado de mi derecho a revocar el
consentimiento por medio de presentarle al Banco una
solicitud por escrito a tal efecto.

Me doy por notificado(a)de que la proporcion de informacion
imprecisa e inexacta por mi parte asi como la revocacion de
este consentimiento pueden dar como resultado la
imposibilidad de prestar servicios por parte del Banco.
Sefialando los datos de terceros en cualquier documento
proporcionado al Banco, autorizo al Banco a realizar el
procesamiento de los datos de dichas personas, con el fin de
alcanzar los objetivos antes mencionados (la lista de acciones
(transacciones) y la descripcion de métodosespecificadas mas
arriba).

Recibi los datos personales de terceros proporcionados por mi
al Banco de acuerdo con los requisitos y el procedimiento
establecidos por la legislacion de la Federaciéon de Rusia
sobre los datos personales, sin restricciones en su
procesamiento por parte de los sujetos de los datos
personales. Estos terceros se les informa sobre el




YCTaHOBJIEHO, YKa3aHHbIE TPETHH JIMIA YBEIOMJICHEI 00
00paboTKe WX NEepCOHANBHBIX JAaHHBIX baHKOM, KoTOpas
OCYIIIECTBIISETCS Bankxom c co0IIoIeHuEeM
KOH(U/ICHIINATBHOCTH HEPCOHAIBHBIX JIaHHBIX u
obecrneyeHHs1 OE30MACHOCTH NMEPCOHANBHBIX JaHHBIX IPH HX
00paboTKe U C Hel COTIacHBI.

Hacrosimum s yBemomuieH (a) o ToM, 4TO TpeOOBaHUS K
3amuTe  oOpabaTelBaeMBIX ~ INEPCOHAIBHBIX  JTaHHBIX
HEeoOXOMMBIe NTPaBOBBIC, OPTaHN3ANUOHHBIE W TEXHUUECKUE
Mepsl [0  3allUTe  ITePCOHAIBHBIX  JAHHBIX  OT
HENPaBOMEPHOTO WM CIy9alfHOrO JOCTyIma K HHM,
YHUYTO)KEHHS, W3MEHEHUs, OJOKMPOBAaHUS, KOIMPOBAHUS,
NPEIOCTABICHUS M HWHBIX HENPAaBOMEPHBIX JCHCTBHH B
OTHOLICHUH TIEPCOHANBHBIX AaHHBIX ONpeneraoTcs bankom ¢
yuetoM TpeboBanmuii denepanpHoro 3akoHa ot 27.07.2006
Nel152-®3 «O nepcoHaTbHBIX JAHHBIX» U HHBIX HOPMATHBHO-
mpaBoBbIX akToB Poccuiickoit denepanuu.

TloamucaB Hacrosmiee 3asBiIeHHE, MOATBEPXKAAIO, YTO JIO
3aKiIovueHus JloroBopa o3HaKOMIICH ¢ PekoMeHIaumusiMu 1o
MHPOPMAIIMOHHOW 6€30TIaCHOCTH.

CormacHo TpeboBanusim cr.9 @DemepanpbHOro 3akoHa OT
27.06.2011 1. Ne 161-®3 «O HauMOHAIBHOH IIATEKHON
CHCTEMe» 51 YBEAOMIEH O TOM, 4TO baHk HH(pOpMupyer

Knnenta o0  coBepumieHMH — KaxaoM — omepanmuM ¢
ucronb3oBaHueM CHCTEMBl ANCTAaHIHMOHHOTO OaHKOBCKOT'O
obcnyxuBanus  EuroLink  myrem  ¢opmupoBanus  u

HanpasieHus B CucreMy >KypHajga oIepauuil o cyery
Kuenra.

Hacrosiium  moxarBepknatro, 4TO yKa3aHHBI B JaHHOM
3afBICHHH HOMEp Tene(oHa MOJJCPKUBACT IIPHEM CMC-
coobmrenniit

Bce pucku, cBs3aHHBIE ¢ HEMTOTYYEHHEM CMC-COOOIICHUH 110
Moel BUHE WM BUHE MOOWJIBHOIO OIlepaTropa, IPUHUMAIO Ha
cels

procesamiento de sus datos personales por el Banco, lo que se
lleva a cabo con la garantia de la confidencialidad de los
datos personales y de la seguridad de los datos personales al
procesarlos, y estan de acuerdo con el ello.

Por la presente me doy por notificado(a)de que los requisitos
para la proteccion de los datos personales procesados, las
medidas legales, organizativas y técnicas necesarias para
proteger los datos personales contra el acceso no autorizado o
accidental, destruccion, modificacion, bloqueo, copia, entrega
u otros acciones ilicitos contra los datos personales son
determinados por el Banco teniendo en cuenta los requisitos
de la Ley Federal No. 152-FZ del 27 de julio de 2006 "Sobre
Datos Personales” u otras normativas de la Federacion de
Rusia.

Al firmar esta Solicitud, certifico que antes de celebrar el
Contrato he leido las Recomendaciones de seguridad de la
informacion.

Conforme a los requisitos de art. 9 de Ley Federal No. 161-
FZ del 27/06/2011, "Sobre el sistema de pagos nacional”, soy
avisado/a de que el Banco informa al cliente sobre cada
operacion mediante el Sistema EuroLink del servicio bancario
a distancia mediante formacién y envio al Sistema de un
extracto de operaciones en la cuenta del Cliente.

Por la presente confirmo que el niimero de teléfono indicado
en la presente solicitud permite la recepcion de mensajes de
texto?

Acepto todos los riesgos relacionados con no recepcion de los
mensajes de texto por mi culpa o la culpa de mi compaiiia
movil..

Ioonuce / Firma

@amunus U.0. | Apellido e iniciales

3anosansiercs Bankom / Se llena por el Banco

[Ipu peructpanuu B CHCTeMe AUCTAHIMOHHOTO OGaHKOBCKOTO obcmyxuBanus EuroLink

KIIMEHTY MPUCBOCH

Jlorun/Al registrarse en el Sistema EuroLink del servicio bancario a distancia, es asignado el siguiente Login al

cliente:

Paboruuk banka: /
Empleado del Banco:

noonuce /firma

Damunus 1.0. | Apellido e iniciales

B cllydyae HEIoJy4eHHsl CMC-COODIIEeHMIT HeobXoquMo 00paTiThest B baHk, a Takxke K cBoeMy MOOMIbHOMY omeparopy./En caso de no recibir
los SMS, hay que dirigirse al Banco asi como a su operador de telefonia movil




MPUJIOKEHHUE Ne 2.

PEKOMEHJALIMHU 10O
WH®OPMALIMOHHOM BE3OIIACHOCTH,
B TOM YHMC.JIE, IO CHU’KEHHIO
PUCKOB IOBTOPHOI'O
OCYUIECTBJIEHUSI IEPEBOJIA
JEHEKHBIX CPEJICTB BE3 COTJIACHS
KJIUEHTA

B cBA3M ¢ ydJacTHBHOIMMHCSA CIydasiMd IPOBEICHUS
MOIIEHHUYECKUX OIepaluii MO TEPEeBOLy ICHEKHBIX
CPEACTB C HCIOJIb30BAHUEM CHCTEM IHUCTAHIIMHOHHOTO
6aHKOBCKOr0 OOCITy>KUBaHUA 4epe3 ceTh MHTepHeT u B
HeNsX  NpeNoTBpallleHHs  HECaHKIMOHHUPOBAHHOTO
Joctyna kK  Cueram  KimeHta co  CTOpOHBI
3JI0yMBILICHHUKOB BaHK HAaCTOSTENBbHO PEKOMEHIyeT
¢usnyeckum smnaMm - nonb3oBarensiM  CucTeMBl
coOmomaTh cruexyomme Mepbl  HMH(pOpManMoOHHOH
0e30MacHOCTH:

e lcmoms3oBaTh Ha  TOCTOSHHOM  OCHOBE
AHTUBHPYCHOE MNPOrpaMMHOE oOecriedeHne ¢
TOCJIeTHEH aKTyalbHOW Bepcuer 0a3 (Ha Bcex
YCTPOMCTBAaX, € KOTOPBIX OCYIIECTBISICTCS
poctyn B CucreMy W/WIM Ha KOTOpBIC
npuxoaut sms/push yBenomierue).

e PerymsapHo BBITIOJIHSATD AHTUBUPYCHYIO
MPOBEPKY JIsl CBOEBPEMEHHOT'O OOHAPYKEHHUS
BPEIOHOCHBIX porpamMmm (Ha BCEX
YCTPOMCTBAaX, C KOTOPBIX OCYIIECTBIISETCS
goctyn B CucreMy W/WIM Ha KOTOpBIC
npuxoaut sms/push yBegomienue).

e PerymipHo  ycTaHaBiMBaTh  OOHOBICHHMS
ONEpallMOHHONH  cucTeMbl M Opaysepa
Wntepuer (mocpencTBoM KOTOpOTO

ocymecTBisieTcs noctyn k Cucreme) (Ha Beex
YCTpOMICTBAaX, C KOTOPBIX OCYILIECTBIIIETCA
goctyn B CHcTeMy W/WIM Ha KOTOPBIS
npuxoaut sms/push yBegomienue).

e byokupoBaTh  JOCTYI K  YCTpPOWCTBaM,
MOCPEJICTBOM  KOTOPBIX  OCYIIECTBIISAETCS
Jgoctyn k  Cucreme. He  ocraBnsath
pa30II0KMpPOBaHHBIE yCTpOHCTBa oe3
PUCMOTA.

e OcymectBisiTh Bxoa B CHCTEMY TIOCPEACTBOM
npsimoro Habopa cceuiku https://dbo.efbank.ru
B CTpoKe Opay3epa WIM 10 CCBUIKE Ha
kopropatuBHOM WHTepHeT-caiite banka. [Ipu
9TOM BCerja MpOBEPsTh, YTO COCIHHCHHE
OCYIIECTBISICTCS 10 GE30MaCHOMY TIPOTOKOITY
https wa ampec *.efbank.ru (mampumep,
dbo.efbank.ru). B aapecHoii cTpoke I0IKEH
TOSIBUTHCS 3HAYOK 3aKPBITOTO 3aMKa.

e He mnomp3oBatecss CHCTEMOIl C TOCTEBBIX
pabounx MecT (MHTEpHET-Kade U 1mp.).

e He ycraHaBnuBaTh OOHOBIICHHS CHCTEMHOTO
MPOrpaMMHOTO o0OecrieueHus] win Opaysepa
Hutepuer, nonydennsie oT uMeHd banka mo
3JIEKTPOHHOHN IOYTE WM JAPYTHM CIIOCOO0M,
HE OTKPBIBATh CCBUIKM B TaKHX IIOYTOBBIX
coobmenusx. IlomyduB Takoe cooOmeHue,
HE3aMEUTHTENEHO COOOIUTE 00 3TOM BaHky.

e llcmomp30BaTh NPHIIOKCHHUS Ha cMapThOHAX

ANEXO NO. 2.
RECOMENDACIONES RESPECTO
A LA SEGURIDAD INFORMATICA,
INCLUSO REDUCCION DE
RIESGOS DE TRANSFERENCIA
REPETIDA DE RECURSOS
MONETARIOS SIN LA
AUTORIZACION DEL CLIENTE

Debido a las ocasiones frecuentadas de operaciones de
fraude respecto a transferencias de recursos monetarios
por medio de servicios bancarios prestados a distancia a
través de Internet y con el fin de prevenir acceso no
autorizado a las cuentas del Cliente por parte de los
defraudadores, el Banco recomienda insistentemente a
las personas fisicas, que son usuarios del Sistema,
observar las medidas de seguridad informatica
siguientes:

e Utilizar de una manera continua el software
antivirus de version actualizada (en todos los
dispositivos de los que se realiza el acceso al
Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/notificacion push).

e Revisar con frecuencia el software de su
ordenador para detectar a tiempo los
programas sospechosos o los virus (en todos
los dispositivos de los que se realiza el acceso
al Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/notificacion push).

e Instalar con frecuencia las actualizaciones del
sistema operativo y browser de Internet
mediante el cual accede al Sistema (en todos
los dispositivos de los que se realiza el acceso
al Sistema y/o a los que llega el aviso
sms/notificacion push).

e Bloquear el acceso a los dispositivos mediante
los cuales se accede al Sistema. No dejar
desatendidos los dispositivos sin bloqueo.

e Entrar en el Sistema por medio de teclear
directamente el enlace https://dbo.efbank.ru
en la barra del browser o por medio del enlace
indicado en el sitio web corporativo del
Banco. Ademas, hay que verificar que la
conexion se realiza a través del protocolo
seguro https a la direccion *.efbank.ru (por
ejemplo, dbo.efbank.ru). En la barra de
direcciones debe aparecer el icono de un
candado cerrado.

e No activar el Sistema en los puestos de trabajo
ajenos (internet-café, etc.).

e No instalar actualizaciones del software o
browser de Internet recibidas en nombre del
Banco por correo electronico o a través de
algin otro método, no abrir los enlaces en
tales mensajes de correo electronico. Al recibir
un tal mensaje, avise el Banco de inmediato.

e Usar aplicaciones en los smartphones soélo de



https://dbo.efbank.ru/
https://dbo.efbank.ru/
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TOJIEKO M3 O(UIIHATBHBIX UCTOYHHKOB (Apple
Store, Google Play/ Play Market).

PerynspHo, He pexe OAHOrO pasa B JEHb
MOJy4aTh nHdopmanuro 0
3apCTUCTPUPOBAHHBIX PacmopspkeHUsIX u O
coctosinuu CUeToB.

Bank pexomenayer KiueHTy ydYuUTBIBATH PUCKU TpPHU
pabote ¢ Cucremoii uepe3 cetb MIHTEpHET 1 MOHUMATB,
9TO HCIIONIb30BaHHE TOJIBKO AHTHBHPYCHOTO
nporpamMMmHoro obecrieuennst He maet 100% rapantun
3aUTBl  OT  TPOBEACHUS  3IOYMBIIUICHHHIKOM
MOIICHHUYECKHX omnepanuil B Cucrteme.

Crnemyer y4YUTHIBAaTh CaMbIe pPAacIpOCTpaHEHHBIE Ha
CETONHSIIHUN NIeHh CXEMBl MOIICHHHYECTBA B CETH
WnrepHer:

o  «CoumanpHbII WH)XKUHUPUHD -
3JIOYMBINUICHHUKH paccolIaroT
coo01eHus MIOCPEICTBOM
SMS/3neKTpOHHOW ~ TOYTHI WX

3BOHAT OT HMeHM banka u mof
Pa3THYHBIMH TPEAJIOTAMH TBITAIOTCS
nonyuuts oT Kuwmenra Jlorussl,
[Mapomu, ®.M.0, HOMepa CHYETOB,
KapT, IHH-KOJIOB H T.1I.

«DumuHr» — KireHTy mpuchLiaeTcs
[0 TMOYTe€ HIH HHBIM CIOCOOOM

CChUIKA Ha  MOANENBHBIM  callT,
KOTOPBI MOXET BHU3yaJlbHO HeE
OTIM4aTbCsl  OT  IOJUIMHHOIO, C

mpocsboif Beectu Jlorun, Ilapons Ha
noctyn k Cucreme U Apyrue JaHHBIE
IO/, JIFOOBIM TIPEAJIOroM (MCTEK CPOK

JNEWCTBUS TApoJIsA, HEOOXOAUMOCTH
poiTH JIOTIOJTHUTETIHHYIO
ABTOPH3ALIHIO, Pa30IIOKIPOBKA

3a0JIOKUPOBAHHOTO JJOCTYIIA U T.II.).
3apakeHHe BPEJOHOCHBIM KOJOM -
MIPOUCXOTUT Yepe3 pacipoCTpaHEHHE
BPEIOHOCHBIX  IIpOrpaMM  4epes
WHTepHeT-pecypcesl, HaIlpuMmep,
CaiiTbl  COLMAJIBHBIX CETEHd WU
IIOCPENICTBOM CIIaM-PAacCBUIKU depes
ANEKTPOHHYIO HOUTY. Iocne
3apaKCHUs CucreMbl Kiuenra
BHUPYCOM 30 «TPOSTHOM»
3JI0yMBIIIJICHHUK TI0JTy4aeT IOJIHBIN
KOHTpoIb Hajg CHcTEMOH.

[Tpn ucnonszoBanuu CucreMbl HEOOXOIMMO OMHHTB,
YTO:

B cmyuae BbuiBneHus KimeHTOM MOHO3PHTEIBHBIX
onepanuii B CucreMe HE0OXOIUMO HE3aMENIUTEIHHO
cBs3aThest co Ciyk00# KIMEeHTCKOW moanep Kk banka
mo HoMepy TenedoHa, OMyOJUKOBAaHHOMY  Ha
kopropatuBHOM VHTepHeT-caiite banka.

las fuentes oficiales (Apple Store, Google
Play/ Play Market).

Regularmente, por lo menos una vez al dia
recibir la informacion sobre las Instrucciones
registradas y sobre el estado de las Cuentas.

El Banco recomienda al Cliente considerar los riesgos
existentes de usar el Sistema a través de Internet y
entender que la aplicacion de un solo antivirus no
garantiza a un 100% la proteccion contra los fraudes en
el Sistema del Cliente.

Se debe tomar en cuenta los esquemas fraudulentos
mas usados en Internet:

«Social Engineering» - los
defraudadores  envian  mensajes
mediante sms/correo electréonico o
llaman en nombre del Banco y bajo
todos pretextos tratan de averiguar los
identificadores, contrasefias, apellido
y nombres, numeros de las cuentas,
tarjetas bancarias, claves pin, etc.

«Phishing» — al Cliente se le envia
por correo 0 de alguna otra manera
una referencia a una pagina web falsa
que visualmente no difiere de la
original solicitando introducir su
identificador, la contrasefia para el
acceso al Sistema y otros datos bajo
cualquier pretexto (periodo de
vigencia de la contrasefia se ha
terminado, hace falta realizar una
autorizacion adicional, desbloquear el
acceso bloqueado, etc.).
Contaminacion con un codigo
virulento - ocurre por medio de los
programas nocivos distribuidos a
través de los recursos de Internet, por
ejemplo, las redes sociales, o
mediante 10s mensajes espamosos
enviados al correo electronico. Una
vez contaminado el Sistema del
Cliente por un virus o un “troyano”,
el defraudador obtiene un total
control del Sistema.

En el momento de usar el Sistema recuerde que:

En caso de revelar el Cliente unas operaciones
sospechosas en el Sistema, se debe comunicarse de
inmediato con el Servicio de atencion al Cliente del
Banco llamando por el niimero de teléfono publicado
en el sitio web corporativo del Banco.




